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RAPORT DE ACTIVITATE

Prezentul raport de activitate a fost elaborat pentru evaluarea
managementului de catre Consiliul Judetean Mures, denumit in continuare
autoritatea, pentru Biblioteca Judeteana Mures, aflata in subordinea sa,
in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 269/2009, denumita fin
continuare Ordonanta de Urgenta, precum si cu cele ale Regulamentului de
evaluare.

Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza
urmatoarelor criterii de evaluare:
A. Analiza socio-culturald a mediului in care isi desfdsoard activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent;
B. Analiza activitdtii institutiei si propuneri privind imbundtdtirea
acesteia;
C. Analiza organizdrii institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, dupd caz;
D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei;
E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de
autoritate;
F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei publice de
culturd, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de
cdtre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din
alte surse.

In conformitate cu prevederile contractului de management, datele si
informatiile din prezentul raport sunt aferente perioadei: 1 ianuarie - 31
decembrie 2016, reprezentand evaluarea anuala.
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RAPORT DE ACTIVITATE

A. Analiza socio-culturala a mediului in care isi desfasoara activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent

1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati)
care se adreseaza aceleiasi comunitati

Institutie publica de cultura si informare, Biblioteca Judeteana Mures si-a
desfasurat activitatea, si in anul 2016, in conformitate cu Legea Bibliotecilor nr.
334/2002 cu modificarile ulterioare, precum si cu legislatia ce reglementeaza
sectorul bugetar. De asemenea, au fost urmarite obiectivele propuse prin
Proiectul de Management pentru perioada 2016-2019, aprobat de Consiliul
Judetean Mures in aprilie 2016.

Municipiul Tirgu Mures este prin excelenta o zona culturala, o zona de
interferente interetnice si interlingvistice, cu un potential cultural de mare
valoare, care asteapta si merita sa fie exploatat ca atare. Aici isi desfasoara
activitatea numeroase institutii culturale si de invatamant de prestigiu - atat in
sectorul bugetar, institutii subordonate fie Consiliului Judetean, fie autoritatii
locale, sau institutii care se definesc prin apartenenta la alte autoritati, publice
sau private - dar care au in comun componenta culturala a activitatii de baza.
Toate acestea reprezinta o carte de vizita, un act de identitate culturala a zonei
muresene. Putem aminti, in acest sens, activitatea cultural-literara desfasurata
prin intermediul celor doua reviste de inalta tinuta stiintifica Vatra, a Uniunii
Scriitorilor, filiala Mures, si Lato, cu o larga raspandire; putem aminti Muzeul
Judetean Mures, care se implica in proiectele de recuperare a trecutului istoric al
zonei; teatrele - Teatrul National, Teatrul Ariel, Teatrul 74 sau Scena - care se
adreseaza comunitatii prin oferte culturale variate, adaptate tuturor varstelor si
gusturilor; putem aminti Filarmonica de Stat si Ansamblul Artistic Profesionist
»Muresul,” care sunt recunoscute si apreciate ca modele, atat pe plan national,
cat si international; nu in ultimul rand, putem aminti universitatile - ,Petru
Maior,” ,,Sapientia,” ,Dimitrie Cantemir” si filialele unor universitati mari din
tara, care si-au pus amprenta asupra multor generatii de intelectuali, viitori
profesionisti; putem aminti Institutul de Cercetdri Socio-Umane ,,Gh. Sincai” al
Academiei Romdne, care, alaturi de Arhivele Nationale. Directia Judeteand Mures
editeaza anual publicatii de prim rang stiintific - Studia Universitatis ,,Petru
Maior,” Seria Historia si Seria Philologia; Anuarul Institutului de Cercetdri Socio-
Umane ,,Gheorghe Sincai” din Tirgu Mures sau Marisia, publicatia Muzeului
Judetean Mures.

Tentativele de diversificare a ofertei culturale si de atragere a publicului, de
educare a gustului pentru cultura, sunt inca insuficiente, iar institutiile de cultura
de nivel judetean, prevad in strategia de dezvoltare in durata lunga modalitati de
eficientizare a accesului public la informare, la actul cultural - indiferent de
natura acestuia - fara deosebiri de natura sociala, etnica, lingvistica, religioasa
etc., dupa un principiu foarte simplu si firesc: ,utilizatorii sunt ratiunea noastrd
de a exista!” Trebuie sa apreciem faptul ca bibliotecile, muzeele, teatrele, toate
institutiile de invatamant si cele de cercetare se implica tot mai activ in viata
comunitatii, promovand un turism cultural de calitate, cu actiuni si evenimente
noi, care au drept obiectiv atragerea publicului, formarea interesului acestuia
fata de institutiile de profil si de actul cultural.

In stabilirea planului de activitate si a trasarii liniilor generale de
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diversificare a ofertei culturale, institutiile publice de cultura tin seama nu numai
de optiunile exprimate in mod expres de utilizatori; pentru a pastra viu interesul
fata de cultura, lectura, valori istorice si spirituale etc., institutiile specializate
nu raspund doar nevoilor exprimate, ci preintampina nevoile nerostite ale
utilizatorilor, gasesc diverse cai si modalitati de promovare a produselor culturale,
incearca sa eficientizeze la maximum oportunitatile oferite de dezvoltarea
tehnologiilor moderne.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte
slabe, oportunitati, amenintari)

Analiza SWOT determina gradul de realism a programelor si proiectelor
propuse a fi realizate in urmatoarea perioada de management. Evidentierea
punctelor tari / slabe, a oportunitatilor si amenintarilor la adresa programelor si
proiectelor Bibliotecii Judetene constituie un punct de plecarea in stabilirea
prioritatilor si adoptarea masurilor necesare pentru implementarea lor.

Puncte tari

< Biblioteca Judeteana este un centru cultural cu indelungata traditie, care
depaseste deja un secol de existenta si activitate;

% beneficiaza de increderea comunitatii, care utilizeaza serviciile oferite si
se adreseaza bibliotecii pentru rezolvarea problemelor profesionale sau
personale;

< ofera informatii clare, actuale, corecte, reale si gratuite pentru toate
categoriile de utilizatori si in mai multe limbi;

% informatizarea constituie un avantaj, iar accesul gratuit la internet confera
un sprijin real pentru toti acei locuitori care nu au acces de acasa la informatie;

< asigurarea sprijinului profesionist in identificarea informatiilor corecte - fie

pe suport traditional, fie online - constituie un avantaj si, totodata, o garantie a

calitatii documentarii necesare fiecarui utilizator;

< oferta de carte - o colectie care insumeaza aproape 1 milion de documente
si mentine Biblioteca Judeteana Mures in fruntea listei celor mai mari biblioteci
judetene - raspunde necesitatilor exprimate de toate categoriile socio-
profesionale, fara deosebiri legate de apartenenta etnica, religioasa, politica
etc.;

% organizeaza informatia pe criterii clare de domenii si nivele de competenta
si asigura acces nediscriminatoriu la informatie;

% ofera suportul info-documentar pentru invatarea si cercetarea stiintifica,
in conditiile in care peste jumatate dintre utilizatorii activi ai Bibliotecii sunt
elevi si studenti;

% dezvoltarea Bibliotecii Digitale permite accesarea simultana a mai multor
documente de interes general;

% profesionalismul si diversitatea specializarii angajatilor, garantie ca fiecare
solicitare va fi tratata cu seriozitate si competenta;

% Biblioteca editeaza deja lucrari de specialitate, bine cotate la nivel
stiintific national si international, ceea ce i confera un statut aparte in randul
bibliotecilor judetene din tara;

% beneficiaza de mai multi ani de un site propriu - www.bjmures.ro - care ii

permite sa fie in legatura permanenta cu utilizatorii;

% beneficiaza de pagina de Facebook, ceea ce permite informarea
permanenta a publicului larg asupra activitatilor prevazute, precum si scurte
informari ulterioare, post eveniment;

% existenta catalogului on-line permite cautarea 24 de ore din 24 in baza de
date a Bibliotecii;
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< buna colaborare cu autoritatea judeteana - 1in subordinea careia
functioneaza biblioteca - in vederea obtinerii sprijinului logistic, financiar, de
consiliere necesar;

% organizarea anuala a unui numar mare de activitati culturale diverse
pentru publicul larg, precum si expozitii cu tematici variate, prin care
promoveaza si face cunoscute valorile cunoasterii, indiferent de domeniu sau
ramura de activitate;

% cresterea numarului de vizitatori ai Bibliotecii, in special in randul elevilor
de nivel gimnazial, si organizarea a numeroase activitati pe parcursul Saptamanii
»ocoala altfel” si nu numai, cu impact pozitiv asupra elevilor;

% includerea Bibliotecii in randul coorganizatorilor / partenerilor celor mai
importante evenimente culturale din municipiu / judet;

% atragerea si implicarea directa a comunitatii in sustinerea activitatii
Bibliotecii Judetene prin crearea Asociatiei ,,Prietenii Bibliotecii” Mures;

% crearea si consolidarea in timp a unei relatii directe si ,,personale” cu
utilizatorii

Puncte slabe

% lipsa unui specialist in domeniul investitiilor, acest serviciu fiind asigurat
de catre aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Mures;

% lipsa unui specialist acreditat in domeniul ,,carte veche;”

% resurse umane, materiale, financiare modeste, cu impact negativ asupra
activitatii;

% scaderea numarului persoanelor angajate si, implicit, cresterea volumului
de responsabilitati care revine fiecarui angajat, ceea ce duce la estomparea
creativitatii;

% nevoia - cel putin in ultimii 4 ani - de a reglementa administrativ si juridic
activitatea bibliotecii (inventare, renovari, mutari de fonduri etc.);

% existenta mai multor locatii / spatii ale bibliotecii, care implica automat
distribuirea personalului, dupa principiul ,sectia si bibliotecarul”;

% dificultatea de a crea si dezvolta servicii noi, in conditiile scaderii
numarului de angajati si a redistribuirii permanente a sarcinilor specifice.

Oportunitati

% posibile parteneriate cu structuri ale autoritatilor locale in vederea
realizarii unor proiecte comune, in cadru mai larg, national (exemplu:
completarea formularelor pentru APIA in cadrul bibliotecilor partenere in
Biblionet);

% parteneriate cu asociatii culturale sau cu institutii de cultura de pe raza
judetului - muzee, teatre, centre si asociatii culturale - si cu institutii de
invatamant de toate nivelele: universitati, licee, scoli generale, gradinite in
vederea realizarii unor programe culturale comune si cu impact mai mare asupra
comunitatii;

% dezvoltarea serviciilor de biblioteca, inclusiv prin activitati extra muros;

% modernizarea serviciilor oferite prin completarea Bibliotecii Digitale Mures,
a catalogului on-line;

% gama larga de utilizatori, datorata si atitudinii flexibile in relatia cu
comunitatea;

% capacitatea de a realiza proiecte, parteneriate si protocoale de
colaborare, care nu implica automat cheltuirea unor fonduri generoase;

% capacitatea de a diversifica serviciile de lectura prin utilizarea noilor
tehnologii in activitatile de evidenta, prelucrare, precum si in cele privind
accesarea informatiilor, prin crearea de servicii speciale pentru persoane cu
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nevoi speciale.
Amenintari
% politica de resurse umane afecteaza grav dezvoltarea serviciilor de
biblioteca;
% resurse financiare reduse, in conformitate cu politica fiscala adoptata la
nivel national, din cauza crizei economice;
% scaderea numarului de utilizatori la nivelul sistemului national de biblioteci
publice;
% absenta programelor nationale sau internationale de investitii pentru spatii
si dotari;

% piata fluida cu tendinte de scadere a consumului de carte in raport cu
celelalte oferte de informare si de ocupare a timpului liber;

% preponderenta preocuparilor cu privire la reglementarea administrativa si
juridica a activitatii de biblioteca, a reorganizarii si redistribuirii spatiilor si
colectiilor, in defavoarea activitatii specifice;

% organizarea inventarelor periodice prevazute de legislatia in vigoare
afecteaza / reduce numarul utilizatorilor, al frecventei si starneste
nemultumirea utilizatorilor.

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunatatirea
acesteia

In decursul anului 2016, Biblioteca Judeteana Mures a desfasurat 910
activitati culturale - cu public sau expozitii -, cu o larga adresabilitate, venind
astfel in intampinarea utilizatorilor nu doar cu oferte de lectura, ci cu o gama
generoasa de activitati, care sa corespunda gusturilor tuturor celor interesati.
Astfel, au fost organizate expozitii de carte, pe diverse tematici, de pictura si
desene; lansari de carti si targuri editoriale; intalniri cu autori din tara si
strainatate; proiectii de filme; conferinte; mese rotunde; s-au redactat materiale
informative: afise, pliante, semne de carte, calendare, panouri.

Pe parcursul anului 2016 au continuat sa fie organizate activitatile cu
caracter periodic, cu mare impact, precum Sdptdmdana Nationald a Bibliotecilor,
Bibliotecar pentru o zi, Philobiblon muresean, Biblioteca mobild, desfasurat in
parteneriat cu Penitenciarul Tirgu Mures, Cdsuta cu cdrti (casute amplasate in
Complexul de Agrement si Sport ,,Muresul”); Batdlia cdrtilor (lectura suplimentara
pentru categoriile 11-13, 14-18 ani, cu alegerea Cdrtii anului si a Cititorului
anului in judet); Biblioteca de voci (medalioane radiofonice ale unor mari actori);
serviciul de Schimb de jucdrii (la biblioteca pentru copii); Biblioterapia
prichindeilor (la Biblioteca pentru copii).

In plus, in urma incheierii unor parteneriate cu Universitatea ,,Petru Maior”
si Liceul Pedagogic ,,Mihai Eminescu,” studentii si elevii si-au efectuat practica de
specialitate in institutia noastra.

S-a continuat, de asemenea, editarea anuarului Libraria (13 volume
incepand din anul 2002.

Biblioteca si-a asumat astfel, alaturi de alte institutii de profil din judet,
triplul rol de furnizor de servicii informationale, de partener in procesul de
educatie permanenta si, totodata, de coordonator al vietii culturale muresene.

Pentru ca activitatea Bibliotecii sa fie cunoscuta de comunitate,
modalitatea cea mai frecventa de promovare a constat in realizarea de afise
promotionale, fleyere, care s-au constituit in materiale informative de bazi. In
cazul omagierii unor personalitati, materialele informative au cuprins date
referitoare la biografia acestora, la principalele momente din cariera, contributia
la dezvoltarea domeniului de activitate reprezentativ.

Dupa felul in care aceste materiale au fost valorificate putem aminti mai
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multe canale de promovare a imaginii Bibliotecii:

% oferirea unor fleyere sau mini-materiale informative pe durata unei zile
sau a mai multor zile tuturor utilizatorilor care frecventau Biblioteca intr-o
anumita perioada;

% afisarea in locuri cat mai vizibile a anunturilor, afiselor si invitatiilor la
actiunile bibliotecii;

% organizarea unor conferinte de presd;

% publicarea in presa locald a unor date referitoare la activitdtile care
urmeazd sd aibd loc la biblioteca sau a unor cronici post-eveniment;

utilizarea unor platforme online pentru promovarea evenimentelor;

interventii radio, in cadrul cdrora s-au discutat proiectele Bibliotecii;

emisiuni televizate, dedicate Bibliotecii;

redactarea unor comunicate de presa;

campanii de informare si constientizare a rolului Bibliotecii, a serviciilor
oferite, organizate in scoli si licee din municipiu si vecindtate.

In concordanta cu prevederile proiectului de management, a fost in
permanenta actualizata pagina web a institutiei - www.bjmures.ro, cu informatii
care au privit atat activitatea si proiectele Bibliotecii, dar si informatii de interes
general. In plus, a fost utilizat la maxim Facebook-ul Bibliotecii (2.170 prieteni
virtuali), prin care sunt anuntate evenimentele si activitatile organizate, dar si
informatii post eveniment.

Au fost, de asemenea, organizate vizite colective la Biblioteca - sub
genericul Porti deschise - in cadrul carora, numeroase clase de prescolari si elevi
din ciclurile gimnazial si liceal au vizitat toate sectiile Bibliotecii, au fost
familiarizati cu munca specifica, au cunoscut indeaproape serviciile oferite de
institutie. Astfel de zile de vizite au fost stabilite atat din initiativa Bibliotecii, cat
si la cererea unor grupuri sau institutii de invatamant. Putem aminti in acest sens
prezenta masiva a elevilor din Tirgu Mures si din judet pe parcursul Sdptdmanii
»Scoala altfel,” prezenta Bibliotecii la festivalurile de la Rastolita si Ibanesti
(anual) sau la evenimentele locale (Armonii Muresene - octombrie 2016)

De asemenea, amintim targurile de prezentare de carti organizate in curtea
interioara a Bibliotecii ,,Teleki-Bolyai” - anual, in luna august - cu participarea mai
multor edituri, dar si organizarea - in cadrul Zilelor Bibliotecii - Philobiblon
muresean - a primei editii a BookPark - targul editurilor muresene.

Toate acestea s-au reflectat in mass-media locala, presa, televiziune, radio.
Compartimentul de Informare Bibliografica. Depozit legal a inregistrat prezenta
institutiei noastre in mijloacele locale de informare, semnaland fiecare aparitie
scrisa sau audio-video - cca 250 de prezente anual in presa scrisa - romana si
maghiara. Rezultatele inregistrate din consultarea presei scrise sunt publicate
anual in Libraria. Studii si cercetdri de bibliologie, anuarul institutiei noastre, sub
semnatura bibliotecarelor Anna Vintila si Emilia Catana.

Consideram ca organizarea Biroului de Informare si Relatii Publice - postul
de sef birou fiind ocupat din august 2016 - a contribuit decisiv la imbunatatirea
imaginii Bibliotecii in comunitate, pe pagina de facebook fiinf postate zilnic
informatii de interes comunitar.

Pentru anul 2017 ne propunem:

% organizarea unor campanii de informare a comunitdtii cu privire la
serviciile oferite de Bibliotecd;

% organizarea unor campanii de prezentare a serviciilor oferite de Bibliotecd
in scoli si gradinite;

% organizarea unei campanii de lecturd in spatiul public, folosind mijloacele
de transport in comun;

% aparitii zilnice pe pagina de Facebook a Bibliotecii, pentru a mentine in
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permanentd deschise canalele de comunicare cu utilizatorii acestui gen de
mediu de socializare;

% actualizarea permanentd a paginii web a Bibliotecii (www.bjmures.ro);

% aparitii saptdmanale in presa locald, valorificate in Libraria, anuarul
Bibliotecii;

% aparitii lunare in presa audio-video (televiziune, radio);

% colaborarea cu institutii de culturd si invdatdmant din judet, pe linia
traditionald, si incheierea de noi parteneriate (ONG-uri; fundatii; institutii de
invdatdmant si de stat etc.)

% desfdsurarea de proiecte / actiuni comune cu bibliotecile publice din
judet;

/7

% continuarea proiectelor deja initiate in perioada anterioard;
% crearea unor servicii noi pentru diverse categorii socio-profesionale si de
vdarstd;

% dinamizarea relatiilor cu mass-media in vederea promovdrii activitatilor
culturale;

% includerea Bibliotecii in toate ziarele si studiourile TV la capitolul
,» Telefoane utile”;

% includerea Bibliotecii Judetene, aldturi de alte institutii locale, intr-un
circuit de turism cultural;

% consolidarea organizationald a Asociatiei ,,Prietenii Bibliotecii” Mures.

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de
consum, cercetari, alte surse de informare)

Pentru cunoasterea cat mai complexa a utilizatorilor, Biblioteca a apelat la o
serie de modalitati de informare in legatura cu expectantele beneficiarilor, nivelul
de pregatire intelectuala, domeniile de interes etc., prin efectuarea unor sondaje
anuale, completarea unor chestionare, inregistrarea sugestiilor de achizitii la
fiecare sectie. De asemenea, pe holul de la parterul bibliotecii a fost amenajat un
panou, care a preluat sugestiile utilizatorilor referitoare la achizitii, programul de
functionare al Bibliotecii, conditiile de lectura, profesionalismul bibliotecarilor
etc.

Pentru anul 2017 ne propunem:

% continuarea modalitdtilor traditionale de sondare a intereselor de lecturd
ale utilizatorilor;

% elaborarea semestriald a unor chestionare in cadrul sectiilor de relatii cu
publicul;

% folosirea in continuare a unor urne speciale, la sectiile de relatii cu
publicul, pentru preluarea sugestiilor de servicii noi

% includerea in pagina web a unei optiuni de exprimare a sugestiilor, aflat la
dispozitia utilizatorilor;

% includerea in pagina web a unei optiuni de votare a ,bibliotecarului
anului;”

% consolidarea grupului cetdtenilor activi - in baza proiectului Al treilea
spatiu - Cuibul democratiei.

4, Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu
Pe termen scurt, Biblioteca Judeteana Mures are in vedere utilizatorii de
varsta scolara - elevi si studenti, care reprezinta mai mult de jumatate din
utilizatorii activi ai serviciilor noastre. Pe termen mediu, Biblioteca Judeteana
raspunde cerintelor de lectura, studiu si informare a intregii comunitati judetene.
Pentru anul 2017 atentia noastra se indreapta spre anumite categorii de
potentiali utilizatori, carora le vom oferi servicii noi (minim 1 pe an):
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< copiii prescolari, cu vdrsta cuprinsd intre 1-7 ani - pentru a le dezvolta
gustul pentru lecturile viitoare si a le induce obisnuinta de a veni la Biblioteca;

< persoane varstnice sau fdara ocupatie - pentru care vom organiza cursuri
gratuite de initiere in folosirea calculatoarelor;

% persoane cu dizabilitati - pentru care vom organiza un serviciu special de
teatru-lectura, folosind dotarile tehnice si audio-book-urile existente 1in
Biblioteca.

6. Profilul beneficiarului actual
O analiza comparativa pe ultimii trei ani de activitate ai Bibliotecii - 2014-
2016 - sub aspectul categoriilor de utilizatori ai serviciilor oferite, releva
urmatoarele aspecte:

2014 2015 2016
Total utilizatori
10.215 9.734 10.290
din care:
reinscrisi / vizati 7.036 6.602 7.070
nou inscrisi 3.179 3.132 3.220
Utilizatori incadrati profesional
(profesii intelectuale, tehnicieni, 22,61 % 22,80 % 27,92 %
maistrii, functionari, muncitori)
Utilizatori prescolari, elevi si studenti 62,22 % 63,85 % 56 %
Utilizatori neincadrati profesional
(pensionari, casnice, someri, alte 13,42 % 13,35 % 16,08 %
categorii)

K/

% Utilizatori incadrati profesional (profesii intelectuale, tehnicieni,
maistrii, functionari, muncitori) - reprezinta, in 2015, 22,80 % din totalul
utilizatorilor nou inscrisi, in stagnare comparativ cu anul 2014 cand procentul era
de 22,61 %; in 2016, procentul creste cu 5 puncte, ceea ce inseamna ca treptat,
populatia activa incepe sa aloce lecturii si Bibliotecii o parte insemnata din timpul
liber.

% Utilizatori prescolari, elevi si studenti - reprezinta majoritatea
utilizatorilor nou inscrisi, constituindu-se in categoria socio-profesionala cel mai
bine reprezentata. In anii 2014-2015 se constatd o oarecare stagnare la nivelul a
60 de procente; in anul 2016 procentajul scade. Cu toate acestea, la o privire
atenta, se constata o crestere a numarului studentilor nou inscrisi.

Numarul mare al utilizatorilor de varsta scolara - indiferent de nivelul
studiilor - confirma faptul ca oferta de lectura a Bibliotecii este in masura sa
completeze nevoile stabilite prin programa scolara.

Prin aceste date statistice, Biblioteca Judeteana Mures se inscrie in tendinta
inregistrata la nivel national, care dovedeste faptul ca ,tinerii citesc.” Aceasta
deoarece la nivelul fiecarei biblioteci judetene din tara, procentul pe care elevii
si studentii il reprezinta din numarul utilizatorilor activi se situeaza intre 50-70 %.

% Utilizatori neincadrati profesional (pensionari, casnice, someri, alte
categorii) - inregistreaza o crestere imbucuratoare, de la cca 13 procente in anii
2014-2015 la 16,08 % in ultimul an.

In medie, lunar se inregistreaza 590 de utilizatori reinscrisi; la nivel de
utilizatori nou inscrisi, media lunara este de 270.
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B. Analiza activitatii institutiei si propuneri privind imbunatatirea
acesteia

1. Analiza programelor si a proiectelor institutiei

Prin programele sale profesionale, Biblioteca Judeteana a urmarit
indeplinirea sarcinilor si obiectivelor specifice, prevazute de legislatia in vigoare,
pe mai multe directii majore:

a. Cheltuieli de functionare, intretinere si dotari

b. Modernizarea si diversificarea serviciilor oferite comunitatii

c. Programul manifestarilor culturale

d. Asumarea rolului de coordonator al activitatii bibliotecilor publice
din judet

e. Implementarea si aplicarea sistemului de control managerial intern

a. Cheltuieli de functionare, intretinere si dotdri: s-a pus accent pe
cresterea nivelului de dotare tehnica, pe intretinere, buna functionare a
institutiei. In acest sens, Biblioteca a beneficiat de mai multe surse de finantare
sau de donatie in echipamente:

1. Consiliul Judetean Mures, ordonatorul principal de credite - din bugetul
alocat au fost achizitionate bunuri si produse necesare bunei functionari a
Bibliotecii.

2. Ambasada SUA la Bucuresti - prin finantarea Centrului de Resurse
American Corner in anii 2013-2015 au fost achizitionate din fondurile provenite de
la partenerul american bunuri si produse necesare bunei functionari a sectiei.

in ceea ce priveste spatiile ocupate de Biblioteca Judeteana Mures, pe
parcursul anului 2016 au fost finalizate lucrarile de renovare si reabilitare la Sala
Documentara (etaj Ill), un spatiu cu tripla functionalitate: sala de lectura, de
evenimente, de cursuri.

b. Modernizarea si diversificarea serviciilor oferite comunitatii - un
obiectiv dificil de atins, in conditiile reducerii numarului de angajati si a nevoii de
redistribuire a personalului existent la sectiile de relatii cu publicul (7 sectii cu o
singura persoand), precum si a preponderentei componentei administrative a
activitatii de biblioteca (inventare, mutari de fonduri). Cu toate acestea, pe
parcursul anului 2016, mentionam ca servicii imbunatatite sau servicii noi
urmatoarele:

% completarea Bibliotecii Digitale cu 127 de titluri in total, cu acces
nelimitat http://www.bjmures.ro/bd/index.php

% completarea Bibliotecii Video, care cuprinde secvente din cele mai
importante activitati organizate de Biblioteca -
http://www.bjmures.ro/bv/index.php

% finalizarea Catalogului Fondului Traditional - digitizarea fiselor de catalog
pe suport hartie - http://www.bjmures.ro/CatalogFT/index.htm

% utilizarea paginii de Facebook a Bibliotecii, pentru mai buna informare a
comunitatii in legatura cu evenimentele organizate - 2.170 prieteni;

% continuarea proiectului Cdsuta cu cdrti - pe durata verii, in cadrul
Complexului de Agrement si Sport ,Muresul” - cu carti din donatii oferite
Bibliotecii;

% derularea proiectului Marea bdtdlie - cu participarea tinerilor cu varsta
cuprinsa intre 11-18 ani;

% organizarea de ateliere - handmade, crosetat, cusut, tricotat,
confectionare diverse obiecte etc. - pentru cei mici, in parteneriat cu diverse
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asociatii;
% organizarea de cercuri - pictura, lectura publica, lucru manual etc. pentru
copii, atat in cadrul Sdptdmanii Scoala altfel, cat si pe intreaga durata a anului;
% Miercurea darurilor - carti oferite cititorilor din donatiile oferite
Bibliotecii.

c. Programul manifestarilor culturale a urmarit sa satisfaca nevoile
culturale si de lectura ale comunitatii in general si sa impuna Biblioteca drept
centru de educatie permanenta; de asemenea, s-a urmarit diversificarea si
cresterea nivelului calitativ al informatiilor, realizarea de parteneriate cu
institutii culturale, scoli, licee, universitati, ONG-uri etc. Programul a avut la baza
calendarul aniversarilor anuale, dar a inclus totodata si activitati cu caracter
periodic, anual. Activitatile organizate au avut un public tinta bine definit: de la
desene si expozitii pentru cei mici, la concursuri literare si pe teme de cultura
generala pentru elevi de gimnaziu si liceu; de la mese rotunde pe teme de interes
general la manifestari de inalta tinuta stiintifica.

De mentionat, de asemenea, impactul inregistrat asupra publicului
beneficiar de proiectele derulate de Biblioteca Judeteana: ,,Biblioteca mobild”, in
parteneriat cu Penitenciarul Tirgu Mures, ,Mai aproape de lecturd: biblioteca
publicd in serviciul studentilor”, realizat cu sprijinul financiar al AFCN in anul
2008 si care a fost inclus in mai amplul proiect ,Biblioteca Digitald Mures” -
proiecte incepute in anii 2007-2008.

In plus, trebuie mentionate proiectele mai noi, cu impact masiv in randul
comunitatii: Cdsuta cu carti - derulat incepand cu vara anului 2014, in cadrul
Complexului de Agrement si Sport ,Muresul” - cu carti din donatii oferite
Bibliotecii, prin care am ,dus” cartea langa cititorii ce si-au petrecut vara in
cadrul complexului; Batdlia cartilor - care se adreseaza copiilor (11-13 ani) si
tinerilor adulti (14-18 ani), provocati sa citeasca o lista de carti, propusa de
bibliotecari, sa completeze un portofoliu de lectura si sa sustina cartea preferata
in cadrul unei dezbateri publice.

De asemenea, amintim colaborarile pe tot parcursul anului 2016 cu
numeroase asociatii, fundatii sau societati cultural-educative, institutii de
invatamant, concretizate prin activitati de promovare a ideii de lectura.

In plus, amintim si organizarea de catre Biblioteca Judeteana Mures a
Conferintei Nationale a ANBPR - Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania - la inceputul lunii mai 2016, care a reunit cca
170 de bibliotecari si specialisti in biblioteconomie din toata tara.

d. Asumarea rolului de coordonator al activitatii bibliotecilor publice
din judet - in conformitate cu Legea bibliotecilor, Biblioteca Judeteana s-a
implicat in dezvoltarea, modernizarea si eficientizarea activitatii retelei
bibliotecilor publice municipale, orasenesti si comunale din judet prin:

% participarea in comisiile de concurs pentru ocuparea postului de
bibliotecar la bibliotecile publice din judet si la activitatile de amploare
organizate la nivel local - concursuri literare / de creatie, zilele localitatilor in
cauza, aniversari ale unor personalitati, activitati interactive;

% donatii de carte catre bibliotecile din judet, atat din fondurile provenite
de la Ministerul Culturii, cat si din donatiile oferite Bibliotecii de persoane
particulare;

< organizarea a doua colocvii profesionale in fiecare an (aprilie si
noiembrie), la sediul Bibliotecii Judetene, cu participarea bibliotecarilor din
judet, in cadrul carora au avut loc si cursuri de instruire pentru situatii de

urgenta (in colaborare cu pompierii mureseni) si de prim ajutor (in colaborare cu
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SMURD);

% transmiterea informatiilor de interes general pentru bibliotecari (oferta de
cursuri de pregatire profesionala a ANBPR), precum si centralizarea si
transmiterea datelor statistice privind activitatea bibliotecilor publice din judet
catre Institutul Judetean de Statistica si ANBPR;

% organizarea - din martie 2014 - a intalnirilor metodice cu bibliotecarii din
reteaua bibliotecilor publice muresene; s-a acordat consultanta de specialitate;
au fost prezentate tipizatele de biblioteca.

e. Implementarea si aplicarea sistemului de control managerial intern:
s-a concretizat prin implementarea - totala sau partiala - a standardelor prevazute
de legislatia in vigoare, sub toate aspectele componente. Au fost regandite si
actualizate in permanenta fisele de post, au fost elaborate proceduri -
operationale si de sistem, s-a intocmit documentatia necesara pentru
argumentarea implementarii SCIM.

Pe linie de Securitate si sanatate a muncii - SSM, dar si Prevenirea si
stingerea incendiilor - PSI, au fost adoptate urmatoarele masuri:

- actualizarea si aprobarea Planului de apdrare in cazul producerii unor
situatii de urgentd provocate de cutremure si / sau alunecdri de teren;

- actualizarea si aprobarea Planului de evacuare pentru situatii de urgenta;

- actualizarea masurilor pentru prevenirea situatiilor de urgenta specifice
sezonului cald / rece;

- actualizarea planurilor de protectie SSM;

- actualizarea si punerea in aplicare a exercitiilor PSI - alarmare, evacuare,
stingerea incendiilor;

- instruirea angajatilor Bibliotecii in domeniile PSI si SSM;

- consemnarea fiselor de instruire PSI si SSM;

- verificarea anuala a sistemelor de stingere - stingatoare si hidranti interior;

- verificarea instalatiilor electrice;

- verificarea respectarii normelor PSI;

- achizitionarea de stingatoare cu pulbere si gaz;

- invitarea specialistilor din cadrul IGSU Mures si SMURD la colocviile
profesionale organizate de Biblioteca.

Pentru anul 2017 ne propunem:

% amenajarea, igienizarea si reabilitarea spatiilor bibliotecii, in functie de
necesitati;

% sporirea continud a gradului de utilare tehnicd si imbundtdtirea resurselor
existente;

% continuarea demersurilor in vederea evaludrii si clasdrii fondului (sediul
central si Biblioteca ,,Teleki-Bolyai”);

% completarea bazei de date full-text din cadrul proiectului ,Biblioteca
Digitala Mures;”

% continuarea programului de manifestdri culturale, avand la bazad
calendarul aniversarilor culturale;

% organizarea anuald a unui targ de carte;

% atragerea de noi categorii de utilizatori prin diversificarea serviciilor
oferite;

% includerea bibliotecilor publice din judet in proiecte comune cu Biblioteca
Judeteand.

Concluzii
Cele 5 directii majore de activitate, amintite mai sus, reprezinta nu numai
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principalele aspecte ale activitatii Bibliotecii, dar si prioritatile institutiei. Ele
sintetizeaza, practic, sub toate aspectele, activitatea specifica, atat din punctul
de vedere al relatiei cu publicul, cat si prin prisma administratiei si
managementului.

Consideram ca obiectivele si sarcinile asumate in primul an - 2016 - prin
contractul de management din perioada 2016-2019 au fost realizate integral;
evident, avem in vedere faptul ca unele programe sau proiecte pot fi limitate in
timp, altele sunt realizabile doar in durata lunga. De asemenea, trebuie sa tinem
seama de faptul ca unele programe sau proiecte din cadrul programelor se pot
implementa fara un buget alocat sau cu un buget redus, in timp ce altele necesita
sume destul de consistente. Nu in ultimul rand, de subliniat faptul ca, dincolo de
nevoia de asigurare a unor spatii adecvate specificului bibliotecii - sub toate
aspectele - prioritara a fost si ramane servirea publicului cititor, cu maxima
eficienta si responsabilitate.

2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Mesajul pe care Biblioteca Judeteana Mures il transmite comunitatii este, de
fapt, un crez, care gireaza intreaga activitate: ,,Comunitatea nu poate exista
fara Biblioteca, iar aceasta exista tocmai datorita Comunitatii.”

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

Si pe parcursul anului 2017 Biblioteca isi propune sa urmeze directiile deja
anuntate si analizate mai sus, deoarece acestea acopera integral domeniile de
activitate si interesele directe in raport cu publicul utilizator, cu comunitatea, dar
si cu legislatia 1n vigoare.

Asadar, principalele directii pentru indeplinirea misiunii asumate sunt:

% Modernizarea si diversificarea serviciilor oferite comunitatii - pentru a
pastra interesul fata de oferta Bibliotecii;

% Programul manifestarilor culturale - in asa fel incat fiecare muresean sa
se regaseasca in activitatile propuse;

% Asumarea rolului de coordonator al activitatii bibliotecilor publice din
judet - prin organizarea unor activitati comune si coordonarea metodologica a
activitatii retelei bibliotecilor publice din judet;

%+ Implementarea si aplicarea sistemului de control managerial intern -
pentru reglarea aspectelor administrative ale activitatii.

in plus, in conformitate cu legislatia in vigoare, cu directiile strategice ale
sistemului national de biblioteci din Romania, Biblioteca Judeteana Mures are
urmatoarele obiective si sarcini specifice:

% sa indeplineasca sarcinile care ii revin, conform legislatiei in vigoare, in
calitate de biblioteca judeteana;

% sa sustina formarea continua a personalului, in scopul dobandirii
competentelor necesare utilizarii tehnicii moderne si sa faciliteze activitatile de
cercetare in biblioteconomie;

< sa-si consolideze rolul de centru de educatie permanenta, prin incheierea
unor parteneriate cu institutii locale de cultura, scoli, licee, ONG-uri etc.;

% sa organizeze, conform calendarului aniversarilor culturale, activitati
pentru comunitatea pe care o deserveste, care sa contribuie la mai buna
perceptie a rolului bibliotecii in cadrul comunitatii;

% sa diversifice - cantitativ si calitativ - oferta de servicii pentru utilizatori,
care sa permita accesul largit la informatii, atat pe cale traditionala, cat si
electronica, prin imbogatirea si eficientizarea mijloacelor tehnice;

% sa intensifice masurile in vederea actualizarii si completarii catalogului on-
line cu toate publicatiile intrate in circulatie din anul 1990;
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< sa promoveze si sa consolideze imaginea si rolul bibliotecii in cadrul
comunitatii, prin abordarea unei politici de marketing si publicitate eficiente;

% sa extinda cooperarea interbibliotecara, cu biblioteci din tara si
strainatate, in vederea atragerii de noi resurse informationale si a includerii in
contextul profesional al bibliotecilor publice europene;

% sa stabileasca criterii relevante de evaluare a serviciilor de biblioteca, in
conformitate cu bibliografia de specialitate;

% sa atraga noi surse de finantare, necesare modernizarii serviciilor si
spatiilor bibliotecii.

C. Analiza organizarii institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, dupa caz

1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si a actelor normative
incidente

Biblioteca Judeteana Mures functioneaza in prezent in baza Regulamentului
de Organizare si Functionare, Organigramei si Statului de functii, aprobate prin
Hotararea Consiliului Judetean Mures nr. 79 din 26 mai 2016. Regulamentul
aprobat cuprinde si 8 anexe, care reglementeaza activitatea bibliotecii sub toate
aspectele, si anume: Anexa 1: Nomenclatorul functiilor de conducere si de
executie; Anexa 2: Statul de functii; Anexa 3: Organigrama; Anexa 4: Regulament
pentru Biroul Colectii speciale. Biblioteca ,, Teleki-Bolyai”; Anexa 5: Regulament
pentru utilizatori; Anexa 6: Regulament Biblionet; Anexa 7: Regulament privind
normele PSI; Anexa 8: Regulament privind Protectia, securitatea si sdndtatea
muncii.

in sensul implementarii SCMI - Sistemul de Control Managerial Intern - una
dintre prioritati a fost elaborarea documentatiei specifice fiecaruia din
standardele prevazute de legislatia in vigoare.

In prezent, Biblioteca Judeteana este impartita, din punct de vedere
organizatoric si functional, in mai multe servicii / birouri, sectii si locatii.

1. Serviciul de Comunicare a Colectiilor este format din 28 de persoane
(1+27) si este condus de un sef serviciu - d-na Agyagasi Hajnal. In subordinea
sefului serviciului se afld urmatoarele sectii: Compartimentul Imprumut Carte
pentru Adulti (Stiinte Socio-Umane si Beletristicd); Sectia Biblioteca Copiilor;
Sectia de Carte Tehnico-Stiintificd; Sectia de Artd; Sala Generald de Lecturd
»Mihai Eminescu”; Sala de Lecturd - Publicatii Periodice; Sala de Lecturad - Fond
Traditional; Centrul de Resurse American Corner; Sala Multimedia (inca
nefunctionald); Filiala nr. 1 - Aleea Carpati; Filiala nr. 3 - D@mbul Pietros; Filiala
nr. 4 - Cornisa.

2. Biroul Evidenta, prelucrarea si dezvoltarea colectiilor este condus de
d-na Liliana Moldovan si este format din 6 persoane (1+5); in subordinea sefului
biroului se afla Compartimentul de evidentd si prelucrare a colectiilor si
Compartimentul de indrumare metodica de specialitate.

3. Biroul Colectii Speciale. Biblioteca , Teleki-Bolyai” este evidentiat
separat in organigrama Bibliotecii Judetene si este format din 7 persoane (1+6): 4
bibliotecari, 1 restaurator, 1 conservator; functia de sef birou este detinuta
temporar de dl. Kovacs Gyorgy.

4. Biroul de Informare si Relatii Publice - este condus de d-na Anca
Precup-Maties si este format din 6 persoane (1+5); cuprinde: Compartimentul de
Informatizare, Compartimentul de informare bibliografica. Depozit legal si
Compartimentul secretariat, registraturd, arhiva.

5. Contabilul-sef - d-na Daniela Pop - are in subordine Compartimentul
financiar-contabil, resurse umane si secretariat (format din 2 persoane), Biroul

BIBLIOTECA JUDETEANA MURES

Romania, 540052 Tirgu Mures, judetul Mures, str. George Enescu, nr. 2
Telefon: +40-265-262.631 Fax: +40-265-264.384 e-mail: secretariat@bjmures.ro
www.bjmures.ro



Administrativ si de Achizitii format din 8 persoane (1+7), condus de un sef
birou. Biroul este format din: Compartimentul PSI si SSM; Atelierul de legatorie si
Personalul de intretinere.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne
Pentru anul 2017 ne propunem:
% actualizarea permanentd a fisei postului pentru toti angajatii;
s implementarea sistemului de control managerial intern;
% actualizarea permanentd a documentatiei specifice pe linie de sdnatate si
securitate a muncii si prevenirea si stingerea incendiilor.

3. Analiza capacitatii institutionale din punctul de vedere al resursei umane
proprii si/sau externalizate
Dupa reducerea organigramei de la 61 la 59 de posturi in intervalul 2013-
2015, pe parcursul anului 2016 Biblioteca a functionat cu un numar de 57 de
angajati, din totalul de 59 posturi existente in organigrama.
Structura personalului reiese din tabelul de mai jos:

De conducere - 7 | De specialitate - 42 Administrativ - 4 De intretinere - 6
1 director 38 bibliotecari 2 referenti 4 ingrijitori
1 contabil-sef 1 conservator 2 insp. spec. 2 muncitori
1 sef serviciu 1 restaurator calificati
4 sefi birou 1 informatician
1 ing. sistem

Pe baza tabelului prezentat, se poate observa o descrestere a numarului de
posturi prevazute in statul de functii al Bibliotecii, dar si unele modificari de
natura tipologiei postului. In prezent, Biblioteca functioneaza cu 2 posturi
vacante.

Tn aceste conditii, dat fiind faptul ca resursele umane trebuie eficientizate la
maxim, politica de personal a vizat pregatirea profesionala a angajatilor
Bibliotecii, drept principala resursa strategica. Fiind un obiectiv de maxima
importanta, in anul 2016 mai multi angajati au beneficiat de cursuri de
perfectionare, pe diverse tematici. Furnizorii principali au fost: ANBPR - Asociatia
Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania; Centrul de
Perfectionare a Personalului din Culturd Bucuresti; Agentia Nationala a
Functionarilor Publici; SC Expert Diplomatic Project SRL.

Putem spune ca in anul 2016, atat personalul de specialitate, cat si
personalul din zona administrativa a beneficiat de stagii si cursuri de pregatire
profesionala, finalizate cu certificate si competente sporite in domeniul de
specialitate. In plus, foarte importante consideram ca au fost contactele dintre
bibliotecarii mureseni si cei din alte judete, contacte realizate in diverse ocazii,
care au permis realizarea schimburilor de idei, a bunelor practici, a exemplelor
pozitive din biblioteci.

Pregatirea profesionala a stat la baza promovarilor in grade superioare, in
conformitate cu legislatia in vigoare. In anul 2016, 4 angajati - bibliotecari si
personal administrativ - au fost promovati in grad superior in baza rezultatelor
evaluarilor anuale si a examenelor de promovare.

La capitolul evaluarea personalului, subliniem faptul ca au fost intocmite
fisele de evaluare pe criteriile stabilite conform legislatiei in vigoare; toate
evaluarile au fost situate intre Bine si Foarte Bine si nu a fost emisa in acest
interval de timp nici o sanctiune.
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Pentru anul 2017 ne propunem specializarea angajatilor in urmatoarele
domenii:
% Programul de formare profesionald pentru ocupatia ,Asistent relatii
publice si comunicare” - sef Serviciu Comunicarea Colectiilor;
% Programul de formare profesionald pentru ,,Directori economici, contabili
si economisti din institutiile de culturad” - contabil sef;
» Marketing cultural - 1 bibliotecar;
Social media si promovarea imaginii organizatiei - 1 specialist comunicare;
Expert achizitii publice - 1 sef birou;
Protectia patrimoniului cultural in situatii speciale - 1 sef birou;
Expert in domeniul carte veche - 1 bibliotecar;
Expert resurse umane - 1 inspector de specialitate.
De asemenea, se va tine cont de oferta de cursuri noi si se vor analiza
necesitatea si posibilitatile de participare ale bibliotecarilor la aceste programe
de perfectionare, in limitele bugetare prevazute.
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4. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al spatiilor si
patrimoniului institutiei, propuneri de imbunatatire
O analiza realista si utila a capacitatii institutionale a Bibliotecii Judetene
Mures implica o viziune detasata - dincolo de implicare personala - a tot ceea ce
inseamna spatii, dotari tehnice si valorificarea colectiilor, respectiv a
patrimoniului.

Spatiile - programul de renovare, reabilitare si reparatii a vizat
imbunatatirea tuturor spatiilor utilizate de Biblioteca Judeteana; date fiind
restrictiile bugetare temporare, precum si faptul ca sediul central al bibliotecii -
Palatul Culturii - se afla in administrarea Muzeului Judetean Mures, toate
proiectele de investitii trebuie intocmite si prezentate Consiliului Judetean Mures
spre aprobare de catre muzeu.

O analiza realista a spatiilor pe care Biblioteca le utilizeaza aduce in prim
plan anumite aspecte:

1. Fondul urias de documente - aproape 1 milion de exemplare - prezinta
avantajul situarii Bibliotecii Judetene Mures pe locul intdi in randul bibliotecilor
judetene; in acelasi timp, insa, spatiile de depozitare necesita o extindere
permanenta. Si avem in vedere nu doar depozitele de carte in sensul restrictiv al
cuvantului, ci si spatiile in care au acces utilizatorii. Motiv pentru care, Biblioteca
necesita in permanenta fonduri pentru renovarea si amenajarea spatiilor
suplimentare atribuite de Consiliul Judetean Mures;

2. Pe fondul reorganizarii colectiilor, etajul Ill - Sala de Lectura
Documentara, precum si depozitele aferente - a fost data in folosinta in luma mai
a anului 2016, urmand ca in cursul anului 2017 sa fie transferat fondul de carte
documentara de la subsolurile Palatului Culturii in depozitele aferente Salii
Documentare.

Consideram absolut esentiala renovarea spatiilor bibliotecii - a acelor spatii
care nu au beneficiat de reparatii in cadrul lucrarilor din ultimii ani: subsolurile,
depozitele aferente Salii Generale de Lectura (et. Il), sectia Cartea Tehnica -
deoarece fara igienizare, schimbarea instalatiei electrice si amenajare specifica,
nu vor putea fi ocupate.

in plus, o comparatie cu alte biblioteci moderne de nivel judetean din tara,
dovedeste faptul ca, din punctul de vedere al amenajarii spatiului, institutia
noastra necesita imbunatatiri si, pe alocuri, chiar consolidari. Odata realizate
aceste lucrari, biblioteca isi va putea extinde depozitele de documente si in
subsolul cladirii, depozitele existente in acest moment la nivelul fiecarui etaj
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devenind deja, de multi ani, insuficiente.

Dotarea tehnica - este esentiala in buna desfasurare a activitatii specifice,
atat sub raport administrativ, cat mai ales in relatie cu utilizatorii. Firesc,
cresterea nivelului de dotare tehnica si intretinerea aparaturii in perfecta stare
de functionare a reprezentat o prioritate in programul de management si va
continua sa fie in prim planul preocuparilor conducerii.

In ultimul an, Biblioteca a beneficiat de trei surse de finantare pe aceasta
directie, si anume: Consiliul Judetean Mures, autoritatea in subordinea careia
functioneaza Biblioteca; American Corner (finantat de Ambasada SUA la
Bucuresti) si Fundatia Progres din Bucuresti, care a gestionat proiectul ,,Al treilea
spatiu - Cuibul Democratiei. In acest moment, dotarea tehnica inseamna:

Calculatoare 101
Imprimante 24
Scannere 12
Cititoare de carti electronice 5
Fotocopiatoare pentru utilizatori 2

La acestea adaugam softul de biblioteca QULTO - care permite consultarea
online a titlurilor; acces la internet in toate locatiile Bibliotecii, inclusiv wireless;
acces la baze de date (American Corner); acces la Biblioteca Digitala Mures - toate
acestea stau la baza serviciilor oferite catre utilizatori. Ceea ce inseamna,
practic, ca Biblioteca este la dispozitia utilizatorilor 24 de ore din 24.

Clasarea si evaluarea documentelor - ca modalitate de valorificare a
patrimoniului livresc detinut de Biblioteca Judeteana, este o prioritate de prim
rang. Aceasta deoarece detinem - la sediul central si in mod special la Biroul
Colectii Speciale. Biblioteca , Teleki-Bolyai” - o colectie impresionanta de carte
veche si rara, romaneasca si straina. In urma cu 3 ani am inceput procedurile de
clasare a celor mai importante carti din colectii, in conformitate cu prevederile
legislative in vigoare. Includerea cartilor propuse in tezaur va duce la mai buna
cunoastere a valorilor deosebite pe care judetul Mures le detine si implicit la
valorificarea lor din punct de vedere stiintific.

Situatia la zi se prezinta astfel:

62 dosare clasate - din care 38 incunabule;

126 dosare trimise - din care 33 incunabule;

72 dosare - pregatite pentru a fi trimise.

Un total de 260 dosare de clasare.

Propuneri 2017

Filiala noua - se impune achizitionarea, si nu inchirierea, unui spatiu pentru
o filiala noua in unul din cartierele orasului care nu a beneficiat de un astfel de
serviciu pana acum, dar care se dezvolta intr-un ritm destul de rapid. Cresterea
numarului de copii de varsta scolara impune atat o oferta de carte adecvata
varstei, cat si construirea in cadrul filialei a unui loc de joaca si petrecere a
timpului liber.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legala
de asigurare a continuitatii procesului managerial
Conform prevederilor legislative, in cadrul Bibliotecii Judetene Mures
functioneaza un Consiliu de Administratie, cu rol consultativ, format din: director-
manager, contabil sef, 1 sef de serviciu, 4 sefi birou, reprezentantul sindicatului,
cu rol de observator si un reprezentant al autoritatii. In functie de problemele
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abordate, au fost invitati la sedinte si alti bibliotecari, responsabili de sectii.

In cadrul Consiliului de Administratie, convocat de directorul-manager al
Bibliotecii, care este totodata si presedinte al acestuia, s-au discutat si au fost
adoptate hotarari cu privire la principalele aspecte legate de bunul mers al
activitatii specifice: proiectul de buget, planul de investitii si modernizari,
modificarile in structura organizatorica, sanctiunile, calendarul activitatilor
culturale, planul de pregatire profesionala etc.

Pe parcursul anului 2016, membrii Consiliului de Administratie s-au intrunit
in sedinte de lucru de 11 ori.

Precizam insa faptul ca nu toate discutiile purtate cu membrii Consiliului de
Administratie se regasesc in registrul de procese verbale; in cazul unor discutii /
consfatuiri pe teme care vizau doar un aspect strict legat de o sectie /
compartiment / serviciu, a fost abordat doar responsabilul structurii direct
implicate.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, in cadrul Bibliotecii mai
functioneaza si alte comisii de specialitate, al caror rol este de a reglementa
anumite aspecte care tin de buna desfasurare a activitatii interne. Amintim in
acest sens:

a. Grupul de lucru / comisia de implementare a Sistemului de Control
Managerial Intern - formata din personalul cu functii de conducere sau
responsabilitati unice in cadrul institutiei si care are drept scop elaborarea
documentatiei specifice, monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica
a aparatului propriu al Bibliotecii;

b. Comisia de etica: constituita in baza prevederilor Standardului 1 - Etica,
Integritatea din anexa la OMFP nr. 946 / 2005, pentru aprobarea Codului
controlului intern / managerial pe probleme de etica si are drept responsabilitate
monitorizarea respectarii normelor de conduita in cadrul institutiei;

c. Comisia de disciplina: pentru gestionarea abaterilor si adoptarea
masurilor necesare in cazul unor nereguli;

d. Comisia de selectie a titlurilor de carti ce urmeaza a fi achizitionate
de Biblioteca: constituita din reprezentanti ai fiecarui compartiment / sectie din
cadrul Serviciului Comunicarea Colectiilor, in vederea completarii fondurilor de
documente in conformitate cu nevoile reale exprimate de utilizatori;

e. Alte comisii: de gestionare a riscurilor; de receptie a bunurilor si
materialelor achizitionate de Biblioteca; de inventariere a bunurilor de patrimoniu
si altele; desemnare responsabil pentru situatii de urgentd.

In cadrul Bibliotecii Judetene Mures functioneaza si alte organisme cu rol
consultativ pentru anuarul bibliotecii - Libraria. Studii si cercetari de
bibliologie:

a) un Consiliu stiintific format din 6 (sase) membri, specialisti in domenii
socio-umane, cu titlul stiintific de doctor, din tara si strainatate, cu rol
consultativ elaborarea anuarului;

b) 3 Comisii de specialitate pentru domeniile biblioteconomie, istorie si
literatura.
Pentru anul 2017 ne propunem:
% responsabilizarea cadrelor de conducere - prin asumarea mai clard de
cdtre sefii de servicii, birouri, compartimente a responsabilitatilor care le revin;
% intruniri periodice pentru analizarea activitatii Bibliotecii;
% organizarea unor sedinte periodice cu toti angajatii in vederea unei

informdri unitare cu privire la problemele Bibliotecii.
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D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei

Analiza financiara, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective

1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa caz, completate

cu informatii solicitate/obtinute de la institutie

Tn analizarea bugetului de venituri al Bibliotecii Judetene Mures, trebuie sa
tinem seama, in primul rand, de faptul ca provine in totalitate din fondurile
Consiliului Judetean Mures, ca unic ordonator de credite. Biblioteca Judeteana nu
are venituri proprii; pe baza unei decizii interne, sumele provenite din penalitati
pentru intarzieri de returnare a cartilor, pentru pierderea documentelor, plata
unor servicii (ex. xerox), revin ordonatorului de credite.

1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii)
O comparatie la nivelul anilor 2014-2016 arata urmatoarea situatie
financiara in ceea ce priveste bugetul total atribuit Bibliotecii:

2014 2015 2016
Aprobat Realizat Aprobat Realizat Aprobat Realizat
2.006.000 | 1.908.012 | 2.520.000 | 2.194.322 | 2.332.000, 2.268.850
96 % 87 % 97,29 %

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli
de intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital)
Defalcat pe cele trei capitole bugetare majore, bugetul comparat pe anii
2014-2016 evidentiaza clar cresterile si descresterile bugetare.

2014 2015 2016
Cheltuieli de Aprobat | 1.462.000 | Aprobat | 1.556.000 || Aprobat 1.892.000
personal Realizat | 1.451.848 | Realizat | 1.527.324 || Realizat 1.868.681
Cheltuieli cu Aprobat 494.000 Aprobat 527.000 Aprobat 410.000
bunuri si servicii| peoalizat | 458.514 | Realizat | 516.145 || Realizat | 400.169
Cheltuieli de Aprobat 50.000 Aprobat 417.000 Aprobat 30.000
capital Realizat 0 Realizat 151.426 Realizat 0
Ponderea celor trei capitole bugetare din totalul bugetului:
2014 2015 2016
Pondere cheltuieli de personal 73% 69.60 % 82,36%
Pondere cheltuieli de bunuri si 25% 24 % 17,64
servicii
Pondere cheltuieli de capital 3% 7% -
Grad de acoperire a salariilor din 100% 100 % 100 %
subventie
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2. Analiza comparativa a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate) in
perioada / perioadele indicata / indicate in caietul de obiective, dupa caz,
completate cu informatii solicitate / obtinute de la institutie:

Nr Deviz Deviz Observatii,
: Programul / Proiectul . . concluzii,
crt. estimat realizat .
comentarii
1. Modernizarea si Dotari American Corner 23.067 23.067
diversificarea
serviciilor de Obiecte de inventar 14.000 13.070
biblioteca
2. Modernizarea ..
" Reparatii curente urgente
spatiilor ’
3. Biblioteca -
important centru Editare anuar Libraria 4.000 3.384
editorial
4. Blbllotecc_l Organizarea Conferintei
Judeteana, Nationale a Asociatiei
coordonator al .anna €a §oc1a§1g1
e e eyas . nationale a Bibliotecarilor 40.000 17.000
activitatii retelei LN . . ;
M . si Bibliotecilor Publice din
bibliotecilor ’ Romania - ANBPR
publice din judet
5. Achizitie carti si
documente de biblioteca [ 141.867
Dezvoltarea Programul Marai 1.944 1.944
colectiilor Programul NKA 719 719
Documentg de biblioteca - 13.400 13.400
American Corner
6. Servicii pentru Activititi culturale 83.850 43.300
comunitate ’

Tabelul de mai sus include atat proiectele cu derulare pe mai multi ani, cat
si pe cele anuale. Investitiile au fost in egala masura realizate din bugetul
aprobat de Consiliul Judetean Mures, dar si fonduri obtinute de Biblioteca
Judeteana pe parcursul anului 2016. Amintim in acest sens cele doua proiecte
multianuale - American Corner si Mdrai - prin care Biblioteca a beneficiat de
fonduri extrabugetare, conform situatiilor deja amintite mai sus. Fondurile au
fost primite sub forma de dotari si bunuri.

3. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri
proprii a cheltuielilor institutiei

3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza,
specifica institutiei (in functie de tipurile de produse/servicii oferite de
institutiile de cultura - spectacole, expozitii, servicii infodocumentare etc.),
pe categorii de produse/servicii, precum si pe categorii de bilete/tarife
practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet onorific,
abonamente, cu mentionarea celorlalte facilitati practicate

Nu este cazul

3.2, realizate din alte activitati ale
institutiei;

Tn anul 2016, Biblioteca Judeteana Mures a obtinut sponsorizari si donatii in
echipamente, softuri si carti, precum si in bani. Sursele de finantare sunt:

% Ambasada SUA la Bucuresti: 36.467 lei
% Programul Mdrai: 1.944 lei
% Programul NKA: 719 lei

Analiza veniturilor proprii

*
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3.3 Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in
cadrul parteneriatelor cu alte autoritati publice locale
Nu este cazul

4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor
atrase/veniturilor proprii in totalul veniturilor:

4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;

Pe baza contractului colectiv de munca incheiat cu angajatii Bibliotecii
Judetene, indiferent de categoria de personal, cheltuielile pentru salarizare se
asigura in intregime din bugetul aprobat de Consiliul Judetean Mures.

Indicatori economici privind cheltuielile de personal prevazuti si realizati -
situatie comparativa 2014-2016:

Buget total realizat 2014 1.920.514
Sectiunea Functionare 2015 2.042.896
’ 2016 2.268.850
2014 1.462.000
Cheltuieli de personal aprobat 2015 1.556.000
2016 1.892.000
2014 1.451.848
Cheltuieli de personal realizat 2015 1.543.000
2016 1.868.681
o)
Ponderea cheltuielilor de personal in 2014 730/°
cadrul bugetului 2015 5%
2016 82,36%
2014 26.886
Media cheltuielilor pe angajat pe an 2015 28.284
2016 32.784
2014 2.241
Venitul mediu brut lunar/ angajat 2015 2.357
2016 2.357
2014 / 54 angajati 1.751
Salarii de baza 2015 / 54 angajati 1.923
2016 / 54 angajati 1.923

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total

Pentru perioada la care ne raportam, respectiv anul 2016, Biblioteca
Judeteana a beneficiat de sume din bugetul de stat. Pentru aceasta perioada,
bugetul cheltuielilor de capital arata astfel:

Pondere 2014 2015 2016
cheltuieli Aprobat Realizat Aprobat Realizat Aprobat Realizat
de capital 50.000 0 352.000 151.426 30.000 0

din bugetul o
total 43% )

4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din
subventie/alocatie
Nu este cazul

4.4, Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor
contractuale, altele decat contractele individuale de munca (drepturi de autor,
drepturi conexe, contracte si conventii civile)

Nu este cazul

4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care:
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a) din subventie

Cheltuielile pe beneficiar se calculeaza dupa o formula care prevede
impartirea bugetului realizat in anul de referinta - fara cheltuieli de capital - la
numarul cititorilor activi; avem astfel urmatoarea situatie comparativa:

2014 2015 2016
Buget realizat 1.908.012 2.042.896 2.268.850
Numair cititori activi 10.215 9.734 10.290
Cheltuieli pe beneficiar 186,79 209,87 220,50

b) din venituri proprii
Nu este cazul

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice a institutiei, conform sarcinilor formulate de
autoritate

Propuneri, pentru intreaga perioada de management:
1. Viziune
Viziunea Bibliotecii Judetene Mures este una simpla, dar greu de atins:
»Transformarea in cel mai vizibil si mai competent centru de informare
rapida in orice domeniu.”

2. Misiune

In conformitate cu legislatia in vigoare, Biblioteca Judeteana este biblioteca
de drept public, de tip enciclopedic, care deserveste interesele tuturor
utilizatorilor, fara deosebiri de natura etnica, religioasa, profesionala etc. Prin
varietatea serviciilor si informatiilor pe care le ofera, biblioteca este un centru de
coordonare al vietii culturale si stiintifice locale; totodata, indeplineste si rolul de
pastratoare a memoriei colective locale.

Biblioteca 1si dovedeste utilitatea in practica zilnica, atat in relatiile cu
utilizatorii (prin asigurarea accesului rapid si gratuit la informatii, pe suport
traditional-papetar sau electronic, prin rapiditatea oferirii informatiilor, prin
acces la internet, editarea bibliografiilor locale etc.), cat si in raporturile cu
reteaua bibliotecilor publice din judet, a caror activitate profesionala o
coordoneaza, conform legii, si ofera consultanta de specialitate.

Biblioteca se implica in viata culturala si stiintifica a comunitatii prin
organizarea unor manifestari de inalta tinuta, prin intermedierea dialogului
intercultural, interdisciplinar si interetnic, prin dezvoltarea unor servicii moderne
de biblioteca etc.

Valorile Bibliotecii Judetene Mures
Profesionalism - bibliotecarii sunt bine pregatiti profesional pentru munca
lor, stiu si pot sa raspunda oricaror solicitari adresate de catre utilizatori;
Flexibilitate - avand diverse specializari de baza, bibliotecarii pot sa asigure
serviciul la oricare din sectiile bibliotecii, indiferent de continutul fondului;
Adaptabilitate - bibliotecarii sunt pregatiti sa mute fonduri, sa organizeze
actiuni culturale ample, sa participe la manifestari organizate de parteneri;
Implicare - bibliotecarii se implica total in viata cultural-stiintifica si
educativa a comunitatii; Biblioteca raspunde tuturor nevoilor de informare;
Transparenta - toate activitatile bibliotecii sunt destinate publicului, care
da masura rolului bibliotecii si defineste importanta ei in comunitate;

BIBLIOTECA JUDETEANA MURES

Romania, 540052 Tirgu Mures, judetul Mures, str. George Enescu, nr. 2
Telefon: +40-265-262.631 Fax: +40-265-264.384 e-mail: secretariat@bjmures.ro
www.bjmures.ro



Eficienta, economicitate, eficacitate - Biblioteca respecta legislatia
financiara in vigoare si asigura in permanenta vizibilitatea actiunilor sale;

Raspundere publica - Biblioteca isi asuma responsabilitatea fata de
serviciile oferite, fata de calitatea actului cultural, fata de activitatile pe care le
ofera publicului utilizator;

Receptivitate - nevoile reale ale comunitatii; orientata spre servicii noi,
moderne; deschizator de drumuri in oferirea accesului gratuit la internet pentru
toti utilizatorii, fara deosebiri de natura sociala, intelectuala, etnica, politica etc.

Sarcini pentru management:
Pentru indeplinirea misiunii, managementul Bibliotecii si-a asumat pe
parcursul anului 2016 urmdtoarele sarcini:

% Constituirea, organizarea, prelucrarea, dezvoltarea si conservarea
colectiilor de carti, publicatiilor seriale, a altor documente de biblioteca si a
bazelor de date, pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare,
cercetare, educatie sau recreere;

% Initierea, organizarea si desfasurarea de proiecte si programe culturale,
inclusiv in parteneriat cu autoritati si institutii publice, cu alte institutii de profil
sau prin parteneriat public-privat;

% Realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru
sustinerea, promovarea si valorificarea culturii scrise in plan national si
international;

% Realizarea de produse si servicii cu valoare adaugata, de tipul: studii,
proiecte, cercetari documentare sau tematice, produse informatice, produse
multimedia, baze de date, produse editoriale, servicii de consultanta si asistenta
de specialitate;

% Editarea si tiparirea de carti, brosuri, publicatii periodice, lucrari si
materiale de specialitate sau de interes general, in limba romana ori in limbi
straine, realizate in tara sau in strainatate, in cooperare cu unul sau mai multi
parteneri;

% Organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionala specifica
in domeniul conservarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise
ce fac parte din patrimoniul cultural national;

% Realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale, fotocopiere ori
realizare de microfilme;

% Cresterea accesului publicului la colectii;

% Organizarea depozitului legal de documente;

% Alte activitati specifice sustinerii, promovarii si valorificarii culturii scrise.

3. Obiective (generale si specifice)
Pentru anul 2016, Biblioteca si-a asumat urmatoarele obiective:
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Nivel Descriere Sarcini / activitati Indicatori Modalitate de verificare Termen
OBIECTIV GENERAL 1 - CRESTEREA GRADULUI DE ACCESARE A SERVICIILOR OFERITE DE BIBLIOTECA JUDETEANZ\ MURES
Ob]e.Ct.w Cresterea numarului de cititori
specific 1 ;
1.1.1. % Crearea unui cadru procedural de
relatii cu cititorii in scopul evaluarii
periodice a serviciilor oferite (sondaje, Nr. cititori activi la 31 martie a
chestionare); '31 12.201 anului
Cresterea numarului de cititori % Dezvoltarea ofertei de lectura si alte e urmator la
P ey < - o s . Raportul anual de evaluare
(Sectia Imprumut si Sala de lectura) tipuri de servicii cultural-educative; evaluarea
- minim 3 -5 %/an % Dozarea activitatii si programul TP anuala
- < -« Nr. cititori activi la
salilor de lectura, a centrelor de imprumut 31.12.2016
in functie de programul zilnic al celei mai e
mari categorii de solicitanti (elevii si
studenti)
1.1.2. % Crearea unui cadru procedural de i . 31 martie a
" - oA o . Nr. cititori virtuali la .
relatii cu utilizatorii in scopul evaluarii 31.12.201 anului
Cresterea numarului de cititori periodice a serviciilor oferite (sondaje, e Raportul anual de evaluare urmator la
virtuali - (pag. WEB) cu 5- 10%/an chestionare, chestionare on-line); e . evaluarea
RS . . <: o Nr. cititori virtuali la N
« Intretinere site cu noutati in 31.12.2016 anuala
domeniu T
Obiectiv 1 . e . o <
specific 2 Facilitarea accesului la serviciile oferite de Biblioteca Judeteana Mures
1.2.1. + Cresterea volumului de documente Minim 40 titluri/ an 31 martie a
digitizate in cadrul proiectului ,Mai pentru full text .
. © L LTS anului
Completarea si dezvoltarea aproape de lecturd biblioteca publicd in Raportul anual de evaluare urmator la
BIBLIOTECII DIGITALE serviciul studentilor”; Minim 60.000
. s . - N N evaluarea
< Digitizarea/introducere retroactiva a inregistrari <
. . anuala
fondului de carte introduse/an
1.2.2. R 31 martie a
Dezvoltarea sistemului informatic % Intretinerea si dezvoltarea graduala anului
oo < N a documentelor digitizate Minim 300.000 Raportul anual de evaluare urmator la
de biblioteca (QULTO)/ imprumut S
tranzactii - fise/an evaluarea

automatizat

anuala




1.2.3. < Dialogului cu mediile de informare, 31 martie a
Cresterea vizibilitatii activitatii parteneri traditionali; Nr. aparitiilor in presi anului
institutiei - minim 1 sesiune de * Prezentarea ofertelor de servicii ale Mi.ni|I1)1 2 cam anrg/an Raportul anual de evaluare urmator la

informare/ an BJM 1in wunitati scolare si alte unitati P evaluarea
interesate anuala
iecti . < . s >

ol eFt. v Diversificarea ofertei de Biblioteca Judeteana Mures

specific 3

1.3.1. « Diversificarea  metodelor pentru

achizitia de carte, schimbul de publicatii si
donatii de la/cu persoane fizice sau 31 martie a
Dezvoltarea colectiilor - cresterea juridice, cu intensificarea legaturilor cu . . .

. Lo, s . <. Fond existent la finele anului
fondului documentar, cu minimum anticariatele din tara; erioadei de raportare urmator la
1%/an/total categorii de documente % Diversificarea fisierului de furnizori P P Raportul anual de evaluare evaluarea

existente (carti, CD, colectii (edituri/ furnizori de carte) pentru toate . <
. " . Fond existent/an anuala
electronice) categoriile de documente;
% Participarea la prezentdri de carte,
cu identificarea si selectarea de furnizori
convenabili
Obiectiv .y A . . - . .
e Cooptarea bibliotecilor in proiecte de nivel judetean si national
specific 4
1.4.1. « Accentuarea rolului de centru de 31 martie a
- . . informare si documentare a bibliotecilor .
Cooptarea in programe si proiecte L anului
s e . comunale; VRPN <
comune a minim 5 biblioteci & Desfisurarea de roiecte/actiuni unitati in 2016 Raportul anual de evaluare urmator la
comunale din judet con;une > P ’ evaluarea
anuala
OBIECTIV GENERAL 2 - INCLUDEREA ANUARULUI ,,LIBRARIA” IN CEL PUTIN TREI BAZE DE DATE INTERNATIONALE
Obiectiv - - - . e
i Documentarea in vederea indeplinirii cerintelor specifice
specific 1
2.1.1. % Participarea la manifestatii
biblioteconomice  internationale, IFLA 31 martie a
. (Federatia Internationala a Asociatiilor de | Minim 3 participdri/ an anului
Intocmire documente necesare Biblioteci) sau a altor organizatii de profil; Nr documente editate/ | Raportul anual de evaluare urmator la
< Verificare competenta a anuarului Nr colabordri/an evaluarea
editat anuala

+ Colaborarea cu institutii similare




OBIECTIV GENERAL 3 - REDUCEREA COSTULUI SERVICIILOR OFERITE

Ob'eFt.w Identificarea surselor pentru dezvoltare
specific 1
3.1.1. < Diminuarea costurilor administrative; 31 martie a
Diminuarea cu 3% a costurilor < Cresterea numarului beneficiarilor Total chelt. situatii anului
serviciilor culturale serviciilor oferite. finan./nr.cititori la Raportul anual de evaluare urmator la
oferite/beneficiar 31.12.2016 evaluarea
anuala
3.1.2 < Atragerea de fonduri din sponsorizari 31 martie a
Accesarea de finantari si donatii; Nr. proiecte depuse anului
. < Identificare granturi specifice Nr. parteneriate/ Raportul anual de evaluare urmator la
nerambursabile - 1/semestru/an
contracte evaluarea
anuala
OBIECTIV GENERAL 4 - CONSOLIDAREA COMUNICARII SI DIALOGUL PERMANENT CU MEDIILE DE INFORMARE SI PARTENERI
Obiectiv . . . _ .
specific 1 Identificarea de metode pentru dezvoltarea si mentinerea de colaborari cu mediul extern
4.1.1. . -~ + Organizarea unei conferinte 31 martie a
Consolidarea colaborarii cu . e . ’ .
A profesionale specifice la Tirgu-Mures; anului
Ambasada SUA LA Bucuresti in R . A . . . “
< s - + Mentinerea standardului impus prin 2 conferinte / 3 ani Raportul anual de evaluare urmator la
vederea dezvoltarii Centrului de .
- proiect evaluarea
resurse American Corner <
anuala
4.1.2. + Organizarea de evenimente comune - 31 martie a
Dezvoltarea relatiilor stabilite cu 6/3 ani anului
bibliotecile infiintate la Chisinau si 2 evenimente/an Raportul anual de evaluare urmator la
Niirnberg evaluarea
anuala

OBIECTIV GENERAL 5 - ALINIEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE LA PERFORMANTELE SPECIFICE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A

BIBLIOTECILOR

Obiectiv - . . . . . - Spsss .
specific 1 Afilierea la structuri profesionale interne si internationale in vederea pregatirii profesionale
5.1.1. Asocierea profesionala cu unitati de % Participarea activa la conferintele - - 31 martie a
. Iy o Minim 2 prezentari/an Raportul anual de evaluare .
nationale ale ANBPR - minim 6 prezentari/3 anului

profil - 2 asocieri/an




ani

urmator la
evaluarea
anuala
5.1.2. Dezvoltarea de mijloace pentru % Participarea activa la actiunile 31 martie a
afilierea la structuri profesionale nationale ale IFLA - 3 prezentari/3 ani anului
nationale, europene si 1 prezentare/an Raportul anual de evaluare urmator la
internationale - minim 1 afiliere/ 3 evaluarea
ani anuala
5.1.3. < Pregatirea interna (cursuri) a 45 31 martie a
Activitati privind dezvoltarea bibliotecari/an din judet Minim 2 workshop-uri anului
profesionala continua la nivel de cu bibliotecari din Raportul anual de evaluare urmator la
judet - minim 45 bibliotecari/ 3 ani judet/an evaluarea

anuala




4, Strategia culturala pentru urmatoarea perioada de management

Pentru anul 2017, strategia culturala a Bibliotecii se axeaza pe doua
directii majore, implicite: a. continuitate si b. inovatie. Prin ambele directii, ne
propunem sa accentuam anumite aspecte ale specificului local, care corespunde
sarcinilor asumate deja de Biblioteca Judeteana, cum ar fi:

- sustinerea culturii si promovarea acesteia prin actiuni de educatie
specifice fiecarei arte;

- facilitarea accesului la cultura, fara deosebiri de nici un fel de natura;

- cresterea adaptabilitatii locuitorilor la particularitatile culturale ale
judetului si promovarea valorilor multiculturalismului;

- valorificarea durabila a caracterului multicultural, multilingv si multietnic
specific;

- valorificarea, promovarea si pastrarea memoriei locale si a patrimoniului
local;

- implicarea transparenta si activa a institutiilor culturale si a ONG-urilor din
judet pentru dezvoltarea culturala echilibrata si performanta;

- realizarea de activitati si evenimente culturale, care sa sustina
deschiderea publicului muresean spre valorile culturii nationale, europene si
universale si familiarizarea cu acestea;

- stimularea dialogului intercultural.

A. Continuitate - pentru ca o strategie pe termen mediu si lung sa aiba
rezultatele scontate, este nevoie rébglare, deoarece nu intotdeauna rezultatele
sau impactul sunt vizibile imediat. In perioada care urmeaza - pana la 31
decembrie 2017 - ne propunem sa continuam acele proiecte / activitati / servicii
care au fost deja implementate si care si-au dovedit impactul asupra comunitatii.

1. Modernizarea si diversificarea serviciilor specifice de biblioteca -
sunt servicii sau proiecte care au la baza o activitate realizata in interiorul
Bibliotecii, de catre angajati, care se rasfrange direct asupra publicului utilizator
si care are astfel acces sporit la informatie. Comunitatea nu are o implicare
directa, ci foloseste doar produsul final. Ca si componenta esentiala este gradul
de utilare tehnica a Bibliotecii si folosirea la maxim a tehnicilor moderne.

% Catalogul on-line al bibliotecii
% Biblioteca Digitald Mures
% Biblioteca video

2. Servicii pentru comunitate - sunt servicii realizabile doar prin
implicarea directa a comunitatii, iar valoarea lor este data de numarul de
participanti si de impactul pe care il au asupra acestora.
¢ Cursuri pentru comunitate
% Cdsuta cu cdarti

*,

< Biblioteca mobila

3. Servicii pentru copii - parte integranta a politicii de atragere spre
Biblioteca a copiilor de varsta scolara. Numarul lor - de la prescolari la studenti -
inregistreaza cresteri usoare, dar constante, de la an la an.

% Imprumut de jucdrii
% Batalia Cartilor
% Biblioterapia prichindeilor
4. Modernizarea spatiilor bibliotecii - avem in vedere realizarea anuala a

unor lucrari de igienizare, reparatii, reamenajari la spatiile aflate in folosinta
Bibliotecii.
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5. Biblioteca - centru editorial comunitar - are in vedere continuitatea in
ceea ce priveste componenta de editare de surse si instrumente de informare,
atat de specialitate (anuarul Libraria), cat si a unor lucrari biobibliografice,
dictionare de valorificare si promovare a contributiilor locale in diverse domenii
de activitate.

6. Biblioteca - centru cultural si stiintific - Biblioteca este principalul
centru de informare al unei comunitati, care ,,tine pulsul” vietii cultural-stiintifice
a comunitatii. Din aceasta perspectiva, avem in vedere mai multe aspecte:
Dezvoltarea permanenta a colectiilor de documente;

Organizarea de evenimente culturale (calendarul aniversarilor culturale);
Evaluarea si clasarea documentelor de patrimoniu;

Organizarea anuala a unui targ de carte;

Dezvoltarea relatiilor cu strainatatea;

Schimbul de bune practici cu biblioteci din alte tari;

Dezvoltarea Centrului de Resurse American Corner.

X3

%

X3

¢

e

¢

7 7 7
0'0 0'0 0'0

R/
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B. Inovatie - cea de a doua directie are in vedere dezvoltarea si extinderea
proiectelor / serviciilor deja existente, prin conferirea unor noi dimensiuni sau
regandirea lor pornind de la impactul inregistrat asupra comunitatii si
identificarea unor potentiale oferte noi / servicii inovative pentru comunitate.

Pastrand aceeasi structura de mai sus, putem identifica principalele inovatii
in oferta Bibliotecii pentru comunitate.

1. Modernizarea si diversificarea serviciilor specifice de biblioteca
% Arhiva documentard a Bibliotecii Judetene Mures;
% Biblioteca Judeteand Mures in imagini (baze de date cu fotografii de la
evenimentele organizate de Biblioteca).

2. Servicii pentru comunitate
% Cursuri pentru comunitate - business english pentru incepatori; cursuri de
informatii financiare; sesiuni de informare cu privire la probleme de interes
general;
% Cuibul democratiei

3. Servicii pentru copii
% Povestile copildriei - crearea unei baze de date cu povesti - in limbile
romana si maghiara - in interpretarea unor actori
% Proiectul ,,Hai afard la ... Biblioteca” - prezentarea ofertei de servicii in
cadrul unor gradinite
% Cluburi de limba englezd

4. Modernizarea spatiilor bibliotecii - igienizare, reparatii, reamenajari la
spatiile aflate in folosinta Bibliotecii.

5. Biblioteca - centru editorial comunitar - diversificarea politicii
editoriale
% Catalogul cu dedicatii;
% Cataloage de carte veche
% Libraria - anuarul bibliotecii

6. Biblioteca - centru cultural si stiintific
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% Dezvoltarea permanentad a colectiilor de documente;
* Infiintarea unui laborator atestat de restaurare carte veche;
% Diversificarea calendarului aniversdrilor culturale.

5. Strategia si planul de marketing

In ultimii ani marketingul a castigat o importanta din ce in ce mai mare in
bibliotecile din intreaga lume, chiar daca in cazul bibliotecilor romanesti,
fenomenul este inca in faza incipienta. Teoretic, marketingul inseamna, in cazul
bibliotecilor, ,aducerea utilizatorilor la usa bibliotecii si conectarea lor cu
materialele, informatiile si serviciile pe care biblioteca le poate oferi.”

Cresterea autonomiei, amplificarea competitiei pe piata, diversificarea
cererilor utilizatorilor si accesul mai larg la informarea sunt cateva din
principalele motive care au dus la aceasta tendinta. In acest context, bibliotecile
trebuie sa identifice nevoile si cerintele utilizatorilor si sa le integreze in
activitatile lor specifice.

Strategia de marketing din biblioteca descrie un proces prin care institutia
incearca sa isi cunoasca si sa isi inteleaga utilizatorii. Orice strategie - la nivel
teoretic - parcurge urmatoarele etape:

1. Analiza de piata (analiza SWOT);

2. Planificarea (misiune, obiective, strategii);
3. Implementarea;

4. Evaluarea sau monitorizarea rezultatelor.

Vom relua fiecare din aceste etape, teoretice, care ne ajuta la etapizarea
pasilor care trebuie urmati in vederea eficientizarii masurilor de marketing:

1. Analiza de piata (analiza SWOT) - raspunde la intrebarea unde suntem
acum? Pentru a afla raspunsul ne propunem urmatoarele:

a. analiza pietei bibliotecare - analiza utilizatorilor si a intereselor de
lectura;

b. analiza valorizdrii informatiei - continutul si tipul informatiilor - in
vederea stabilirii tipurilor de servicii si produse adaptate nevoilor reale ale
utilizatorilor;

c. analiza comportamentului utilizatorilor fatd de informatie - in vederea
stabilirii modului in care se ofera informatia;

d. analiza motivatiei si a atitudinii utilizatorilor - in vederea identificarii

e. asteptarilor utilizatorilor fata de biblioteca, fata de serviciile oferite si fata
de personalul angajat;

Metode:

- observarea directa a comportamentului utilizatorilor;

- chestionarul de opinie (privind serviciile, conduita si competenta
bibliotecarilor);

- discutii (dupa un plan structurat sau nestructurat);

- analiza documentelor, formularelor de tip administrativ (liste de sugestii
de achizitii, statistici privind frecventa, servicii furnizate, propuneri, sugestii);

- analiza gradului de implicare a utilizatorilor (direct sau indirect), in
activitatea Bibliotecii;

- analiza SWOT.

2. Planificarea - raspunde la intrebarea unde dorim sa fim in viitor?
Obiective:
% cresterea numarului de utilizatori;
++ promovarea produselor sau serviciilor existente;
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% cresterea numarului de servicii oferite de biblioteca;
% diversificarea gamei de produse si servicii.

Metode:

- identificarea categoriilor de potentiali utilizatori;

- chestionare pentru non-utilizatori, pentru a afla de ce nu folosesc
Biblioteca;

- identificarea celor mai atractive produse / servicii ale bibliotecii pentru a
fi promovate (toate canalele de comunicare);

- identificarea mesajului potrivit pentru fiecare categorie de utilizatori /
potentiali utilizatori;

- folosirea unor cuvinte cheie (ex: gratuit);

- identificarea modului de a transmite informatia catre utilizator - folosirea
tuturor canalelor de comunicare;

- analiza de nevoi - in vederea identificarii nevoilor reale ale utilizatorilor si
adaptarea noilor servicii;

- crearea cel putin a unui serviciu nou in fiecare an - pornind de la analiza
de nevoi si sugestiile utilizatorilor.

3. Implementarea - etapa de aplicare efectiva a metodelor alese.

Metode:

- crearea unui Birou de presa in cadrul Bibliotecii;

- expunerea in locuri vizibile a informatiilor, atat in interiorul Bibliotecii,
cat si in afara ei;

- identificarea si folosirea unitara a unui logo al Bibliotecii - crearea brandu-
ului;

- identificarea Bibliotecii drept un loc curat, prietenos si primitor.

4. Evaluarea - raspunde la intrebarea de unde am plecat si unde am ajuns?
Metode:
- comparatia directa pe baza statisticii de biblioteca;
- evaluarea cantitativa si calitativa a rezultatelor.

6. Programe propuse pentru urmatoarea perioada de management

Pentru perioada ramasa pand la 31 decembrie 2017 ne propunem
realizarea urmdtoarelor programe:

I. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteca - pentru a veni
in intampinarea nevoilor crescande de informaéaire, documentare si lectura a
tuturor utilizatorilor;

Il. Modernizarea spatiilor bibliotecii - pentru asigurarea unui climat cat
mai adecvat obiectivelor si sarcinilor bibliotecii;

lll. Biblioteca in era digitizdrii - pentru a asigura accesul cat mai rapid la
informatii;

IV. Biblioteca Judeteand, coordonator al activitatii retelei bibliotecilor
publice din judet - implicarea in modernizarea si informatizarea bibliotecilor
comunale, orasenesti si municipale din judet;

V. Biblioteca, important centru editorial comunitar - prin elaborarea
unor lucrari de referinta pentru comunitatea locala, bibliografii, biografii,
dictionare ale unor personalitati muresene etc.;
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VI. Afirmarea Bibliotecii Judetene Mures ca important centru cultural si
stiintific - prin asumarea de catre biblioteca a rolului sau de centru de educatie
permanenta;

VIl. Stimularea dialogului intercultural si interetnic - pentru a asigura
comunitatii muresene o deschidere cat mai larga spre valorile culturii europene si
pentru a veni in intampinarea nevoii de cunoastere a ,,celuilalt”;

VIIl. Atragerea comunitatii spre biblioteca si promovarea activitatilor
specifice - pentru a recompensa, respectiv a spori numarul persoanelor din
comunitate care se implica in viata culturala a judetului.

IX. Implementarea Sistemului de Control managerial Intern - realizarea
documentatiei specifice implementarii standardelor.

7. Proiectele din cadrul programelor
I. Modernizarea si diversificarea serviciilor de biblioteca
a. Catalogul on-line al bibliotecii - completarea retroactiva permanenta;

b. Biblioteca mobila - continuarea proiectului si atragerea de noi categorii
de utilizatori;

c. Organizarea de cursuri pentru comunitate:
% Initiere in utilizarea calculatorului (toate categoriile de varsta);
% BaniilQ - curs de informatii financiare;
% Business Enghlish - cu sprijinul financiar al Ambasadei SUA la Bucuresti,
prin American Corner Tirgu Mures.

d. Imprumut de jucdrii - continuarea proiectului in cadrul Bibliotecii
pentru Copii;

e. Cdsuta cu cdrti - continuarea proiectului si extinderea in alte locatii
(Aeroportul International Transilvania, Gradina Zoologica, gari, autogari, spitale);

f. Batalia Cartilor - continuarea anuala a proiectului;
g. Biblioterapia prichindeilor - continuarea si extinderea proiectului;

h. Arhiva documentara a Bibliotecii Judetene Mures - prelucrarea si
organizarea documentelor de arhiva, cu sprijinul Arhivelor Judetene Mures,
istorici, studenti (arhiva Netea; arhiva foto; arhiva Tereza Peris-Chereji);

i. Laborator atestat de restaurare carte veche - organizarea, conform
standardelor in vigoare, a unui laborator atestat la nivel national de restaurare a
documentelor de patrimoniu in cadrul Biroului Colectii Speciale. Biblioteca
»leleki-Bolyai”.

Il. Modernizarea spatiilor bibliotecii
A. Amenajarea spatiilor din Palatul Culturii - conform necesitatilor de
functionare a bibliotecii, prin realizarea lucrarilor de igienizare, reparatii si
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reabilitare conform tabelului:

Lucrare - igienizare, reparatii, reabilitare Pret estimativ Observatii
Birou Sala Generala de Lectura 200.000 Fonduri solicitate a fi
Depozit Sala Generala de Lectura prevazute in bugetul Muzeului
Subsol Palatul Culturii 50.000 Judetean Mures, ca
Amenajare curti interioare 45.000 administrator al Palatului

Culturii

Amenajare parter sediul central 3.000
Ignifugare pod Cladirea Teleki 30.000
Reparatii tavan sala de lectura - Cladirea 10.000
Teleki

B. Filiale - lucrdari de amenajare - conform necesitatilor, prin lucrari de
igienizare, reparatii si reabilitare:

Lucrare - igienizare, reparatii, reabilitare Pret estimativ Observatii
Reparatii Filiala Aleea Carpati 12.000 -

lll. Biblioteca in era digitizarii

A. Sporirea gradului de dotare tehnicd prin achizitionarea de tehnicd
modernd:

Investitii Pret estimativ Observatii
Laptop 7.200 -
Imprimanta de carduri 5.100
Aparate aer conditionat 18.000
Etuva laborator 67 litri 4.700
Software U15 RH/T 1 buc x 350 lei 350
Licente Widows 2010 6.000
Licente Office 2016Home and Students 6.000
Aparat foto 6.000
Achizitionare dulap pentru harti - Biblioteca 3.300
,» 1eleki-Bolyai” :

B. Dezvoltarea ofertei de servicii bazate pe mijloace tehnice moderne:
a. Biblioteca Digitala Mures - completarea permanenta a bazei de date, in
toate componentele ei;
% cartea veche, de patrimoniu, publicatiile seriale, fondurile
de referinta cu valoare patrimoniala;

% cartea pentru studenti;

% lucrari despre Biblioteca Judeteana Mures;

< prezentari pps / ppt realizate de bibliotecari.

b. Biblioteca video - completarea permanenta a bazei de date;

c. Biblioteca Judeteand Mures in imagini - crearea unei baze de date cu
fotografii de la evenimentele organizate de Biblioteca;

d. Povestile copildriei - crearea unei baze de date cu povesti - in limbile
romana si maghiara - in interpretarea unor actori;

IV. Biblioteca Judeteand, coordonator al activitatii retelei bibliotecilor
publice din judet
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a. Desfasurarea de proiecte / actiuni comune cu bibliotecile publice din
judet;

V. Biblioteca, important centru editorial comunitar

a. Editarea permanenta a anuarului Libraria. Studii si cercetdri de bibliologie;

b. Editarea semestriala a revistei Bibliotheca Marisiana (format electronic);

c. Editarea Catalogului cdartii vechi romdnesti din Biblioteca Judeteand
Mures.

VI. Afirmarea Bibliotecii Judetene Mures ca important centru cultural si
stiintific

a. Dezvoltarea permanenta a colectiilor de documente, indiferent de suport
(papetar, electronic, baze de date etc.);

b. Intocmirea documentatiei necesare includerii anuarului Libraria in baze
internationale de date;

c. Organizarea unei serii de intalniri cu scriitori, oameni de stiinta,
personalitati de seama ale culturii si stiintei romanesti si universale;

d. Evaluarea, clasarea documentelor de patrimoniu si includerea lor in
categoria bunurilor culturale de patrimoniu;

e. Organizarea anuala a unui targ de carte, cu participarea celor mai
reprezentative edituri din tara.

VIl. Stimularea dialogului intercultural si interetnic

a. Dezvoltarea Centrului de Resurse American Corner;

b. Atragerea de noi colaboratori straini pentru anuarul bibliotecii, Libraria;

c. Continuarea si intensificarea schimbului interbibliotecar si de donatii de
publicatii cu biblioteci si institutii de cultura din strainatate;

d. Participarea la reuniuni internationale de profil, in special la cele
organizate de IFLA;

e. Continuarea demersurilor in vederea completarii fondului de carte de la
bibliotecile ,, Targu-Mures” din Chisinau si ,,lon Minulescu” din Niirnberg;

VIll. Atragerea comunitatii spre biblioteca si promovarea activitatilor
specifice

a. Realizarea unui program diversificat de activitati culturale, pentru
intreaga comunitate - buget estimat 69.650 lei;

b. Continuarea traditiei Bibliotecii Judetene de a conferi anual distinctii
membrilor comunitatii

c. Implicarea comunitatii in activitatea bibliotecii, prin intermediul
Asociatiei ,,Prietenii Bibliotecii” Mures;

d. imbunatatirea dialogului cu mediile de informare, parteneri traditionali;

e. Organizarea periodica a unor campanii de prezentarea ofertelor de
servicii ale Bibliotecii in unitati scolare;

f. Actualizarea materialelor de prezentare a Bibliotecii;

g. Actualizarea permanenta a paginii web si a paginii de facebook;

h. Realizarea, in parteneriat cu studiourile TV teritoriale, a unor materiale
de prezentare a Bibliotecii - flashmob, documentar;
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IX. Implementarea Sistemului de Control managerial Intern

a. Realizarea documentatiei specifice implementarii standardelor specifice;
b. Actualizarea permanenta a fisei postului pentru angajatii Bibliotecii;

c. Completarea permanenta a Manualului de proceduri interne;
d. Realizarea documentatiei specifice in domeniul PSI si SSM.

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei publice de
cultura, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de
catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din
alte surse

Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

Nr. crt. Categorii Anul 2016 Anul 2017 | Anul 2018
) (2) A3) “4) (©)]
1. [.a. TOTAL VENITURI, 2.370.000 | 4.270.000 | 5.317.000
din care:
1.a. venituri proprii, 2.370.000 | 4.270.000 | 4.117.000
din care:
1.a.1. venituri din activitatea de bazd - - -
1.a.2. surse atrase 0 0 1.200.000
1.a.3. alte venituri proprii - - -
1.b. subventii/alocatii 2.322.000 | 4.222.000 | 4.069.000
.C. alte venituri 48.000 48.000 48.000
2. TOTAL CHELTUIELI, 2.322.000 | 4.222.000 | 4.069.000
din care:
2.a Cheltuieli de personal, 1.892.000 2.081.000 | 2.289.000
din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 1.892.000 | 2.081.000 | 2.289.000
2.a.2. Alte cheltuieli de personal - - -
2.b. Cheltuieli cu bunuri si servicii, 400.000 1.597.500 | 1.780.000
din care:
2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 197.000 1.268.000 | 1.540.000
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 0 0 0
2.b.3. Cheltuieli  pentru reparatii 0 114.500 15.000
curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 183.000 190.000 195.000
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri si 20.000 25.000 30.000
servicii
2.c Cheltuieli de capital 30.000 543.500

2. Numarul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:
2.1. La sediu - tendinta generalizata la nivelul tarii cu privire la scaderea

numarului de utilizatori ai serviciilor de biblioteca se resimte, din nefericire, si
in judetul Mures. Cu toate acestea, numarul celor care frecventeaza Biblioteca
este relativ constant in ultimii ani, usor in crestere, situandu-se in preajma
cifrei de 10.000 de utilizatori activi.

Dat fiind faptul ca in perioadaurmatoare mai sunt fonduri sau colectii de
verificat (periodicitatea inventarierii fondurilor prevazuta de Legea
Bibliotecilor), dar si spatii care vor fi renovate / igienizate, consideram ca
pastrarea constanta a numarului de utilizatori activi la valoarea de 10.000 /
an este dezirabila si ne propunem sa atingem acest obiectiv.

2.2. n afara sediului
Prin ofertele de servicii in afara sediului, intelegem in egala masura
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activitatile culturale organizate in parteneriat cu alte institutii sau organizatii,
care se adreseaza publicului cititor si nu numai, dar si facilitatile oferite de
Biblioteca, avand la baza tehnologia moderna. Asadar, beneficiari reali si
virtuali.

Ne propunem ca la prima categorie - beneficiari reali, respectiv participanti
la programele culturale extra muros - numarul sa atinga cifra de 12.000
persoane; la a doua categorie - beneficiari virtuali - numarul de vizite (catalogul
online, site, facebook, biblioteca digitala etc.) sa atinga pragul de 35.000 / an
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3.

Programul minimal estimat pentru anul 2017:

Nr.
crt.

Program

Scurta descriere a programului

Numar proiecte
in cadrul
programului

Denumirea proiectului

Buget
prevazut pe
proiect / lei

®

<> Catalogul on-line al bibliotecii - completarea

Programul are in vedere valorificarea retroactiva permanenta 0
patrimoniului livresc al Bibliotecii in & Biblioteca mobila 0
vederea diversificarii serviciilor < Organizarea de cursuri pentru comunitate 0
Modernizarea si oferite comunitatii. Unele proiecte Proiecte: 9 <> Imprumut de jucarii 500
diversificarea nu necesita buget separat sau unul - Casuta cu carti - continuarea si extinderea 3.000
serviciilor de foarte redus, fiind realizate cu Buget: proiectului ’
biblioteca resursele umane existente, cu 306.500 & Batalia Cartilor 3.000
dotarile tehnice existente in * Biblioterapia prichindeilor 0
Biblioteca si chiar cu implicarea < Arhiva documentara a Bibliotecii Judetene o
comunitatii. Mures
<> Laborator atestat de restaurare carte veche 300.000
Amenajarea spatiilor din Palatul Culturii -
* Birou Sala Generala de Lectura
. . <> Depozit Sala Generala de Lectura 200.000
Programul are in vedere valorificarea % Subsol Palatul Culturii 50.000
Pa?”'m”‘“‘E” imobil al Bibliotecii; Proiecte: 7 » Amenajare curti interioare 45.000
. mai exact, vizeaza efectuarea unor > : : -
Modernizarea o - < s <> Amenajare parter sediul central 3.000
1. o o ge .. lucrari de reparatii, restaurari, . T -
spatiilor bibliotecii e s A Buget: Cladirea Teleki -
igienizari si amenajari, pentru 350.000 Tanif JCBdirea Teleki 30.000
crearea unui ambient favorabil : M shifugare pod *ladirea 1eleki — :
studiului si lecturii * Reparatii tavan sala de lectura - Cladirea 10.000
’ Teleki
Filiale -
- Reparatii Filiala Aleea Carpati 12.000
Sporirea gradului de dotare tehnica -
Programul se axeaza pe doud directii - Laptop 7.200
de baza: sporirea gradului de utilare Proiecte: 12 - Aparate aer conditionat 18.000
" Biblioteca in era tehnica si imbunatatirea dotarilor & Etuva laborator 67 litri 4.700
: digitizarii existente, iar pe de alta parte Buget: <> Software U15 RH/T 1 buc x 350 lei 350
valorificarea tehnologiei oferite de 51.5250 » Licente Widows 2010 6.000
tehnica moderna B Licente Office 2016Home and Students 6.000
- Aparat foto 6.000




Dezvoltarea ofertei de servicii bazate pe mijloace
tehnice moderne

* Biblioteca Digitala Mures 0
<> Biblioteca video 0
» Biblioteca Judeteana Mures in imagini 0
o Povestile copilariei 0
<> Achizitionare dulap pentru harti - Biblioteca
. o ; 3.300
,»eleki-Bolyai
Biblioteca Judeteand, .anform Legii B1bljotec110r, . -
Biblioteca Judeteana are rol de Proiecte: 1
coordonator al A . . . L
PP . centru metodologic pentru reteaua Desfasurarea de proiecte / actiuni comune cu
Iv. activitatii retelei . . . L . s . . o 0
o ; . bibliotecilor publice din judet, Buget: bibliotecile publice din judet
bibliotecilor publice : . <’ ;
.. calitate care trebuie asumata cu 0
din judet o o
> maxima responsabilitate
<> Editarea permanenta a anuarului Libraria.
. b C . o . 4.000
_— . . .. o Proiecte: 3 Studii si cercetdri de bibliologie;
Biblioteca, important Prin activitatea editoriala, cu — — ————
L fs . o P < Editarea semestriala a revistei Bibliotheca
V. centru editorial traditie deja, Biblioteca isi asuma . . . 0
. J 7 Buget: Marisiana (format electronic);
comunitar rolul de promotor al memoriei locale > - o - = -
8.000 Editarea Catalogului cdrtii vechi romdnesti 4.000
din Biblioteca Judeteand Mures ’
Dezvoltarea permanenta a colectiilor de 150.000
documente
<> Intocmirea documentatiei necesare includerii 0
Prin intreaga activitate, prin anuarului Libraria in baze internationale de date;
Afirmarea Bibliotecii serviciile oferite, prin oferta de Proiecte: 5 “» Organizarea unei serii de intalniri cu scriitori,
VI Judetene Mures ca lecturd, Biblioteca Judeteana este oameni de stiinta, personalitati de seama ale culturii 1.200
: important centru unul din principalii factori ai Buget: si stiintei romanesti si universale;
cultural si stiintific procesului de educatie permanenta 164.200 “» Evaluarea, clasarea  documentelor de
din comunitate patrimoniu si includerea lor in categoria bunurilor 10.000
culturale de patrimoniu;
* Organizarea anuala a unui targ de carte, cu
- - . I < 3.000
participarea celor mai reprezentative edituri din tara
Programul are in vedere consolidarea X3 Dezvoltarea Centrului de Resurse American
" : A . . 40.000
. . . relatiilor existente cu institutii sau Proiecte: 5 Corner;
Stimularea dialogului I <o v ’ . 5 - ——
. . structuri din strainatate, precum si Atragerea de noi colaboratori straini pentru
VII. intercultural si N S s e N7 L o . - 0
. : initierea unor legaturi noi, avand la Buget: anuarul bibliotecii, Libraria;
interetnic Tl > , - — — - -
baza preocuparile si interesele 42.000 <> Continuarea si intensificarea schimbului 0

comune in zona culturii

interbibliotecar si de donatii de publicatii cu




biblioteci si institutii de cultura din strainatate;

- Participarea la reuniuni internationale de

profil, in special la cele organizate de IFLA 0
<> Continuarea  demersurilor in  vederea
completarii fondului de carte de la bibliotecile 2.000
»Targu-Mures” din Chisinau si ,lon Minulescu” din :
Nirnberg
<> Realizarea wunui program diversificat de
s N . 69.650
activitati culturale, pentru intreaga comunitate
<> Continuarea traditiei Bibliotecii Judetene de
. P : e 500
a conferi anual distinctii membrilor comunitatii
o Implicarea  comunitatii  in  activitatea
P l A d i bibliotecii, prin intermediul Asociatiei ,Prietenii 0
o apas u . + Specifice prin ca . 3 Imbunatatirea dialogului cu mediile de
Atragerea comunitatii comunitatea sa fie informata in Proiecte: 8 . - s .. 0
- o oy .. s . informare, parteneri traditionali;
Vil spre biblioteca si legatura cu serv1cunle Bibliotecii, cu N Organizarea periodic a unor campanii de
' promovarea oferta de lectura, cu tot ceea ce Buget: rezentarea ofertelor de servicii ale Bibliotecii in 3.000
activitatilor specifice biblioteca poate oferi pentru 76.150 Enitéti colare :
informare, documentare si petrecere o $A tali terialelor d n
a timpului liber > \ctualizarea materialelor de prezentare a 3.000
Bibliotecii;
<> Actualizarea permanenta a paginii web si a 0
paginii de facebook;
X3 Realizarea, in parteneriat cu studiourile TV
teritoriale, a unor materiale de prezentare a 0
Bibliotecii - flashmob, documentar
- Realizarea documentatiei specifice 0
Programul are in vedere intocmirea, implementarii standardelor specifice;
Implementarea vizarea si aprobarea documentatiei Proiecte: 4 » Actualizarea permanenta a fisei postului 0
. /mplem specifice bunei functionari a pentru angajatii Bibliotecii;
IX. Sistemului de Control o N N - ” < -
. Bibliotecii, atat pe linie de control Buget: Completarea permanenta a Manualului de
managerial Intern : PR . . . 0
intern, cat si PSI si SSM 0 proceduri interne;
- Realizarea  documentatiei  specifice in 0

domeniul PSI si SSM




Centralizator programe si proiecte

Anul 2017
Programe 9
Proiecte 54
Buget total estimat 998.400




