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NOTA ASUPRA EDITIEI

Universul managementului de bibliotecd este un spatiu teoretic
si practic extrem de complex, aflat intr-o permanenta schimbare.
Evolutia acestui sector al managementului cultural este deter-
minatd, in principal, de 2 factori esentiali si anume: 1.
schimbarile intervenite la nivelul expectantei utilizatorilor in
privinta calitdtii si varietatii serviciilor pe care le solicitd din
partea bibliotecii si 2. extinderea rapidd a posibilititilor de
comunicare prin intermediul tehnologiilor informationale, odata cu
cresterea numarului de utilizatori virtuali.

Acesta este motivul pentru care am considerat necesar sd
alatur, editiei initiale a acestui volum, noi subiecte referitoare la:
expectantele utilizatorilor si necesitatea schimbdrii imaginii
bibliotecilor publice, dezvoltarea cataloagelor online si organizarea
bibliotecilor digitale, pe de o parte, si, pe de alta parte, patrunderea
serviciilor de bibliotecd in domeniul e-learningului si incursiunea
bibliotecilor publice in sectorul educatiei permanente a adultilor.

Este important sa mentionez cd lucrarille incluse in partea a 2-a
a acestui volum au fost prezentate la diferite conferinte si intalniri
profesionale, ori au fost concepute pentru diferite publicatii de
specialitate.

Astfel, , Biblioteca publicd — factor de integrare a persoanelor cu
bibliotecile publice in cadrul complexelor procese de incluziune a
persoanelor cu nevoi speciale si este 0 comunicare prezentata in ca-
drul Simpozionului Bienal National cu Participare Internationala
Momente din , Istoria Lecturii Publice”, 2016, organizat de Biblio-
teca Judeteand ,,A.D. Xenopol” din Arad.



A doua comunicare: ,Cataloagele de biblioteca: surse de
informare si studiu pentru comunitatea online” este destinatd
bibliotecarilor, informaticienilor si tuturor celor interesati de
problematica disemindrii informatiilor si a fost sustinuta la editia
din 2014 a Simpozionului Bienal de la Arad. Pornind de la premisa
ca bibliotecile publice joacd un rol din ce in ce mai important pe
piata de informatii digitale, lucrarea ofera solutii privind colectarea,
organizarea si comunicarea informatiilor in spatiul digital, prin
constituirea unor cataloage online performante si a unor biblioteci
digitale usor de accesat, disponibile, in mod gratuit, la orice ora si
din orice colt al lumii.

A treia lucrare: ,Biblioteca publicd romaneasca: aspecte ale
expectantei si perceptiei socio-culturale” se referd la o tema de
stricta actualitate legata de ideea ca succesul actiunilor de satis-
facere a exigentelor comunitatii depinde de gradul in care biblio-
tecile publice reusesc sd se adapteze la nou si ajung sa isi
remodeleze serviciile In functie de matricea exigentelor impuse de
managementul calitatii totale care pune accentul pe clienti si pe
cerintele acestora.

De asemenea, am inclus in acest volum recenzia referitoare la
»Promovarea productiei stiintifice prin depozite digitale”, o carte
semnata de Angela Repanovici, care este un volum destinat
bibliotecarilor, specialistilor in marketing, informaticienilor, mana-
gerilor din universitati si tuturor specialistilor preocupati de
diseminarea eficienta a informatiilor din mediul digital.

Inchei nota asupra editiei cu speranta ci noile capitole ale cirtii
vor fi receptate cu un real interes de colegii care doresc sa adauge
un plus de valoare pregatirii lor profesionale si vor sa acumuleze
informatii recente cu privire la modalitatile de depasire a celor mai
noi provocari cu care se confrunta bibliotecile contemporane.
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PARTEA I
INTRODUCERE IN MANAGEMENTUL
SERVICIILOR DE BIBLIOTECA

Capitolul I

NOTIUNI INTRODUCTIVE

Teoriile moderne ale managementului de biblioteca,
indiferent ca sunt elaborate de scoala biblioteconomica
europeand sau americand, se bazeaza pe ideea clara a ne-
voii de schimbare, pe teoria de evolutiei sistemului biblio-
tecilor publice in functie de modificdrile intervenite la
nivelul societatii informationale, culturale si sociale. Pro-
blema centrala, care 1i framanta pe specialistii si profesorii
din domeniul biblioteconomiei, dar si pe managerii de
bibliotecd, se refera la gasirea unor solutii concrete de ino-
vare a mediului biblioteconomic, in asa fel incat aceste
institutii sa isi sporeasca competitivitatea si sa se inscrie pe
calea unei evolutii pline de succes. Un lucru este cert, in
viitorul apropiat spatiul biblioteconomic romanesc va
inregistra schimbari vizibile atat in privinta calitatii si
diversitatii serviciilor oferite, cat si In privinta locului
bibliotecii publice in societatea contemporana. Stiinta con-



ducerii organizatiilor info-documentare a intrat intr-o noua
etapd Insotita de schimbdri pragmatice evidente.

Managementul structurilor info-documentare face par-
te din categoria managementului cultural si se distinge de
managementul afacerilor, in primul rand, prin absenta pro-
fitului. Bibliotecile sunt institutii care 1si desfasoara
activitatea in spatiul cultural. Oferta de servicii promovate
de aceste institutii are un grad ridicat de accesibilitate si
vizeaza un numadr mare de beneficiari. Desigur, patrun-
derea in spatiul terminologic al managementului de
bibliotecd se face din perspectiva principiilor managemen-
tului general. In acest context, este firesc si se discute des-
pre managementul prin obiective, managementul bugetar,
managementul serviciilor, managementul resurselor uma-
ne, managementul inovarii si managementul strategic.
Dezvoltarea noilor tehnici de conducere si gestionare a
activitatilor desfasurate in biblioteca, modificarile inter-
venite la nivelul diversificarii sistemului de functii ce revin
bibliotecilor contemporane, nu trebuie sa se indeparteze de
misiunea originara a acestor institutii publice. Bibliotecile
sunt obligate, in primul rand, sda organizeze servicii de
informare si documentare performante. Functionand ca
adevdrate metropole culturale specializate in atragerea,
gestionarea si comunicarea unor fluxuri imense de date,
documente si informatii, bibliotecile publice isi orienteaza
directiile de evolutie si strategiile de dezvoltare spre proli-
ferarea unor servicii care Incurajeaza comunicarea cu clien-
tii si permit interventia acestor organizatii in spatiul comu-
nitar.



Teoriile manageriale caracteristice secolului XXI impun
o schimbare de rol. Cercetatorii din domeniul stiintelor in-
formarii si documentdrii lanseaza managerilor de bibliote-
cd o noua provocare privind necesitatea formarii si perfec-
tiondrii functiilor educationale si sociale specifice biblio-
tecilor publice. Indiferent ca se adreseaza structurilor
organizationale din sistemul public, bibliotecilor specia-
lizate sau celor din sistemul de Invatamant, noile paradig-
me din domeniul stiintelor informarii si documentarii se
sprijind, In principal, pe cateva aspecte importante legate
de:

- schimbarea imagini bibliotecii in societate,

- implementarea in biblioteci a principiilor ma-
nagementului calitatii totale,

- reorientarea misiunii bibliotecii spre indeplini-
rea unor obiective educationale, sociale si comuni-
tare,

- integrarea bibliotecilor in reteaua comunicdrii
informatizate si aplicarea principiilor specifice teoriei
WEB 2.0,

- adaptarea serviciilor de biblioteca la necesitdtile
specifice persoanelor cu nevoi speciale,

- corelarea performantelor obtinute In domeniul
promovarii cartii si a lecturii, cu obtinerea unor suc-
cese in spatiul vietii sociale si educationale.

Daca analizam cu luciditate situatia bibliotecilor roma-
nesti este imposibil sa nu identificim metode concrete de
reactivare a rolului lor In comunitate. Succesul strategiilor
de dezvoltare si inovare, recent formulate, depinde de



capacitatea celor care le proiecteaza de a mentine un
echilibru perfect intre traditional si modern, intre functiile
de baza ale bibliotecii si noile servicii solicitate de cetateni.
Realitatea ultimilor ani este clara si demonstreaza ca
beneficiarii serviciilor de biblioteca prezinta un interes tot
mai redus pentru lectura si pentru activitatile culturale. Cu
toate acestea, rezultatele statistice negative din domeniul
sociologiei lecturii nu trebuie sa demoralizeze pe nimeni.
Situatia bibliotecilor din Romania nu este singulard. Cu
probleme similare (legate de reducerea procuparilor
cetatenilor pentru carte si lectura) se confruntd bibliotecile
europene si americane. Singura solutie este sa luam ati-
tudine si sd actionam pentru remedierea situatiei. Trebuie
sa Invatdm din experienta colegilor nostri din strdinatate.

Féard a tulbura climatul profesional specific meseriei de
bibliotecar, bibliotecile din Romania au sansa de a demon-
stra cd sunt organizatii flexibile, capabile sa raspunda
provocarilor socio-culturale venite din partea membrilor
societdtii. Ndzuinta de a veni in intdmpinarea nevoilor de
lectura, studiu si informare proprii cetatenilor este veche,
clientii bibliotecii au solicitat Intotdeauna atentie speciald.
Acest lucru nu se schimba niciodatd. Ceea ce se schimba
sunt dorintele beneficiarilor. Prin urmare, intre interesele
clientilor si interesele bibliotecii trebuie creata si pastrata o
conexiune trainica si permanenta.
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Capitolul II

MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE
BIBLIOTECA

Liderii creeazd schimbarea, managerii mentin status-quo-ul.
(Richard W. Beatty, profesor la Rutgers University)

Incursiunea noastrd in domeniul managementului de
bibliotecd porneste de la convingerea ca eforturile de revi-
gorare a activitdtilor din institutiile de cultura presupune,
inainte de toate, intelegerea rolului pe care il joaca schim-
barea in bunul mers si evolutia fireasca a oricarei organi-
zatii ce functioneaza in spatiul cultural. Evolutia inseamna
schimbare: doar prin modificarea stdrii de lucruri si prin
schimbarea sistemului de obiective si a ansamblului de
functii din interiorul bibliotecii, vom reusi sa obtinem o
noud imagine a organizatiei bibliotecare. Numai prin
atitudine inovatoare putem aduce, pe piata serviciilor
culturale, oferte atractive si utile, avem posibilitatea sa ela-
bordm proiecte si activitati care pun accentul pe solutio-
narea problemelor sociale, culturale si educationale cu care
se confrunta comunitatea.

In acest sens, primii pasi se fac din interior si se sprijina
pe dorinta managerilor si bibliotecarilor de a fi din ce in ce

11



mai performanti, de a pune lucrurile In miscare prin
cresterea calitdtii serviciilor traditionale, proiectarea unor
servicii noi, conforme cu modificarile surprinse la nivelul
intereselor info-documentare, educationale, sociale si
culturale exprimate de cetdteni.

Pentru implementarea in bibliotecd a unor modele
eficiente de managementul serviciilor publice este indicat
sa pornim de la cunoasterea legislatiei de bibliotecd din
tard si din straindtate. Un suport extrem de util 1l ofera
normele de practica biblioteconomica elaborate la nivel
european si adoptate In cadrul diferitelor conferinte inter-
nationale. Preocuparile legate de imbunadtdtirea serviciilor
de bibliotecd nu se refera doar la tara noastrd, ele privesc
sistemul bibliotecilor din Europa sau din Statele Unite. O
parte din documentele internationale referitoare la
functionarea, organizarea si dezvoltarea strategica a servi-
ciilor de bibliotecd sunt cuprinse, In maniera bine
structurata si serios documentata, in volumul , Vademe-
cum legislativ pentru biblioteci” elaborat in 2004 de
Gheorghe Buluta si Victor Petrescu. Parcurgand acest
breviar legislativ observam ca atat In Romania, cat si pe
plan international au fost elaborate si consolidate sisteme
legislative stabile care sprijind activitatea managerilor si
angajatilor din biblioteci.

Manifestul de la Oeiras, adoptat in cadrul
conferintei din Portugalia, 13-14 martie 2003, este unul
dintre documentele care aduc reglementdri in practica
biblioteconomicd. Chiar daca incurajeaza procesele de
integrare a bibliotecilor in societatea informationala si
pune acentul pe dezvoltarea unor servicii care folosesc
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internetul si comunicarea in sistem informatizat, tratatul
elaborat in cadrul conferintei din Portugalia pune accent
pe necesitatea dezvoltdrii In biblioteca a unor servicii care
incurajeaza libertatea de informare, lecturd si cunoastere si
atrage atentia asupra faptului cd, alaturi de muzee, aceste
institutii au datoria de a oferi servicii cu caracter democra-
tic, care sprijnd , e-sdndtatea, e-guvernarea, e-comertul”.!

Managerii organizatiilor info-documentare si angajatii
din biblioteci sunt nevoiti sd isi modifice prioritatile in
raport direct proportional cu oportunitétile oferite de noile
tehnologii informationale si in functie de tendintele de
evolutie biblioteconomicad existente pe plan european si
international. Statutul bibliotecii publice contemporane
traverseaza un real proces de metamorfozare. Publicul
solicita de la aceste institutii servicii informatizate. Clientii
bibliotecii doresc tratament diferentiat in functie de varsta,
nivel de educatie, pregatire profesionald, statut social si
etnic, nivel de sandtate, interese specifice de lecturd, studiu
si documentare.

Intarindu-si capacitatea de a se adapta la noile cerinte,
bibliotecile publice romanesti vor deveni centre de
informare si consiliere comunitara. Ele trebuie sa dezvolte
si sa perfectioneze functii sociale si civilizatoare. Pentru a fi
in ton cu noile perspective din practica biblioteconomica
europeand, se va insista asupra organizarii in biblioteci a
unor servicii ,extramuros”. Aceasta Inseamna ca biblio-
tecarii ies din bibliotecd pentru a participa la implemen-
tarea unor proiecte si programe specifice, destinate acelor

1 BULUIA, Gheorghe; PETRESCU, Victor — “Vademecum legislativ
pentru biblioteci, Targoviste, Editura Bibliotheca, 2004, p. 33
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clienti care, dintr-un motiv sau altul, nu au acces la servi-
ciile info-documentare traditionale. O altd problema strin-
gentd este cea a perceptiei sociale a bibliotecii, a schimbadrii
imaginii pe care o are in comunitate. Cetatenii trebuie con-
vinsi ca bibliotecile sunt institutii publice a caror sfera de
activitate se extinde continuu si nu poate fi redusa doar la
proiectarea si organizarea unor servicii de lecturd si infor-
mare. Desigur, orice schimbare porneste din interior si
presupune in primul rand modelarea imaginii de sine a
bibliotecarului roman. Din aceasta prespectiva, personalul
din biblioteci trebuie implicat in sisteme de perfectionare
profesionald permanenta. Numai dacd accepta sa evolueze
si sd treaca printr-un proces de revigorare profesionald,
angajatii din biblioteci vor reusi sa pund in practica noile
valente specifice meseriei lor, vor descoperi complexitatea
muncii dintr-o biblioteca.

Inainte de a se angaja in diferite miscari si proiecte de
popularizare a serviciilor de bibliotecd, coordonatorii acti-
vitatilor din aceste institutii sunt nevoiti sa stie ,ce trebuie
facut” si ,cum trebuie facut”. Pentru a fi mai buni si mai
eficienti, suntem obligati sa crestem nivelul calitativ al
serviciilor si sd incercdm sa largim aria ofertelor proiectate
pentru clientii bibliotecii. Prin serviciile variate oferite
comunitatii si create In conformitate cu interesele diferite-
lor categorii de benficiari, institutiile info-documentare din
tara noastra reusesc sa formeze clienti fideli. Acestia din
urmad trebuie sa vind la bibliotecd cu convingerea ca aceste
institutii respecta dreptul la informare, documentare, stu-
diu, recreere, educatie si socializare a tuturor cetatenilor, in
mod egal, fara a face diferente pe criterii de gen, nationa-
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litate, limba vorbitd, situatia sociala, stare de sanatate,
varstd, nivel de instruire si educatie, afinitdti politice,
religioase ori de alta natura.

Organizarea si implementarea unui nou serviciu se face
in acord cu standardele nationale si internationale. De
asemenea, retinem ca servicii diferite solicita infrastructuri
si echipamente speciale, dar si bibliotecari cu pregatire
specializatd. Organizarea si integrarea in comunitate a
fiecarui tip de serviciu are la baza forme specifice de
management de biblioteca cum ar fi: managementul prin
obiective, managementul prin bugete, managementul re-
surselor umane, managementul calitdtii managementul
inovarii.

Nu trebuie sa uitdm ca universul managementului de
biblioteca este deosebit de variat si complex. Studiul de
fatd are insa un caracter introductiv si nu isi propune sa
dezvaluie toate detaliile si implicatiile teoretice si practice
specifice managementului info-documentar. Rostul acestei
lucrari este sd traseze anumite linii generale, sa identifice
unele elemente esentiale legate de perfectionarea vechilor
servicii de biblioteca si distribuirea unor noi servicii, care
schimba natura relatiilor dintre biblioteca si cetateni.

IL. 1 Tipologia serviciilor de biblioteca

Stabilirea sistemului de servicii pe care le include
managementul public cultural porneste de la premisa ca
atat in sfera managementului cultural, cat si in domeniul
managementului serviciilor administrative si sociale, cali-
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tatea reprezinta principalul indicator al succesului si al
evolutiei organizatiilor prestatoare de servicii. Mai mult
decat atat, e bine sd stim cd in mediul serviciilor publice
intervine competitia. Introducerea elementului competitiv
in institutiile publice genereaza noi obiective si necesita
masurarea competentei institutiilor publice in functie de
calitatea serviciilor oferite si dupa gradul de satisfacerea a
solicitarilor emise de publicul deservit.

Schimbarea perspectivei si considerarea beneficiarilor
drept clienti, cu interese specifice si variate, determinad mo-
dificarea strategiei de organizare si dezvoltare a serviciilor
de biblioteca. O altd dimensiune introdusa de teoria ma-
nagementului calitatii totale (care pune accentul pe client si
pe dorintele acestuia) impune concentrarea atentiei pe
constituirea unui sistem de servicii eficiente, bine orga-
nizate si corect coordonate. In acest sens, bibliotecile publi-
ce au posibilitatea de a solutiona problemele generate de
nevoia de informare, studiu, lectura si recreere intelectuala
a membirilor societdtii, prin crearea unor servicii diverse si
atractive.

Dupd cum stim, biblioteca poate actiona in spatiul
comunitar prin construirea unui sistem complex de servicii
care include:

e Servicii de specialitate care tin de managementul
dezvoltarii colectiilor de biblioteca,

e Servicii de organizare si catalogare a fondului de
documente si informatii gestionate de biblioteca,

e Servicii de comunicare a colectiilor,

e Servicii culturale,
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e Servicii de interes social si de ocupare a timpului
liber,

e Servicii de informare (bibliografica si comunitara)
in format traditional si automatizat,

e Servicii cu caracter educational,

e Servicii de interes comunitar,

e Servicii destinate clientilor care necesita asistenta
speciala.

Performantele obtinute in sectorul activitatilor publice
depind, pe de o parte, de calitatea organizarii si furnizarii
unor servicii specifice si, pe de alta parte, de continua
diversificare a functiilor bibliotecilor publice romanesti.
Succesul desfasurarii activitatilor de biblioteca este strans
legat de procesul de fixare a obiectivelor, de elaborarea
unor metode eficiente de realizare a scopurilor si inde-
plinire a solicitdrilor cetatenilor.

I.2. Servicii de dezvoltare a colectiilor de biblioteca

Managementul dezvoltdrii colectiilor de biblioteca se
referd la totalitatea actiunilor intreprinse pentru constitu-
irea si dezvoltarea permanenta a colectiilor de documente
si a bazelor de date oferite beneficiarilor. In bibliotecile
mari, de genul bibliotecilor nationale, a bibliotecilor
academice, judetene si a marilor biblioteci universitare,
coordonarea activitatilor de completare a colectiilor se rea-
lizeaza In cadrul unui serviciu specializat care are 2 functii
de baza:
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1. Realizarea dezvoltarii curente a colectiilor
bibliotecii publice, in paralel cu cresterea productiei
editoriale, in functie de solicitarile beneficiarilor.

2. Efectuarea completarii retrospective a fondu-
lui de documente in functie de politica de achizitii a
intitutiei si potrivit intereselor clientilor.

Daca tratam informatia ca pe un produs economic si
privim institutia bibliotecara ca pe un furnizor cultural de
informatii, atunci activitatea de colectare a documentelor
tiparite si documentelor audio-vizuale, impreuna cu pro-
cesul de constituire a unor colectii digitale, apar ca una
dintre provocarile importante ale managementului de
biblioteca.

Elaborarea unei strategii coerente de dezvoltare a
colectiilor de biblioteca se bazeaza pe conceperea unui sistem
de obiective specifice si pe proiectarea unui plan de actiune
coerent care sprijind procesul de indeplinire a acestor
obiective. Buna functionare a activitatii intr-o biblioteca
este legata de respectarea unor principii generale, care
guverneaza activitatea de dezvoltare a colectiilor:

- cresterea colectiilor trebuie sa aiba un ritm
permanent,

- structura noilor documente achizitionate va fi
stabilita astfel incat sa satisfaca interesele cetatenilor
care solicita servicii de lecturd, informare si docu-
mentare,

- selectarea cartilor si documentelor destinate
completarii colectiilor nu intra sub nici o forma in
perimetrul unor influente politice, religioase, lingvis-
tice sau de altd natura,
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- Imbogdtirea fondului de publicatii si consti-
tuirea unor colectii electronice se realizeaza in functie
de principiile politicii de achizitii elaborate la nivelul
fiecarei institutii,

- metodologia completarii colectiilor se ajustea-
za concomitent cu schimbarea cerintelor comunitatii
deservite,

- procesele de deselectare a documentelor neco-
respunzatoare se realizeaza conform prevederilor
legale,

- caracterizat prin transparenta, orice program
de dezvoltare a colectiilor trebuie sa promoveze idea-
lul interculturalitatii, punand la dispozitia mino-
ritdtilor carti si alte tipuri de materiale concepute in
limbi strdine.

Desigur, persoanele implicate in activitatea de dez-
voltare a colectiilor de biblioteca stiu ca principalul scop al
proceselor de completare a colectiilor este satisfacerea
cerintelor informationale specifice comunitdtii deservite.
Planurile trimestriale si anuale de dezvoltare a colectiilor
se intocmesc, de fiecare data, in functie de interesele de
lecturd, studiu, informare si documentare exprimate de
beneficiari. Abilitatea bibliotecarilor de a se ridica la
nivelul de expectanta al cetdtenilor, in privinta furnizarii
informatiilor solicitate, depinde de capacitatea angajatilor
din biblioteci de a intra in dialog cu clientii deserviti.
Comunicarea permanenta cu cetatenii este necesara pentru
a obtine informatii despre preferintele de lectura specifice
fiecdrei categorii de cititori. Persoanele care intra in contact
direct cu publicul dispun de mijloace conventionale (spe-
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cializate) si neconventionale de identificare a directiei in
care se Indreaptd interesele de lectura exprimate de
publicului cititor. Nu este o noutate faptul ca solicitdrile
cetatenilor care vin la bibliotecd se modific permanent. in
acest sens, dacd, intr-o perioada de timp determinata,
observam ca interesul publicului s-a mutat din sfera
literaturii de specialitate, in directia lecturii paratelice?,
suntem obligati sda achizitiondm cdrti din domeniul
respectiv. Spre exemplu, in perioada estivald vom achi-
zitiona si vom pune la dispozitia cetatenilor carti din
domeniul turismului si calatoriilor, a romanelor de
aventuri si asa mai departe. Coordonatorul activitdtilor de
dezvoltare a colectiilor de biblioteca trebuie sa fie atent la
semnalele ce vin din partea comunitatii Daca statisticile
arata ca principala grupa de utilizatorii ai serviciilor de
lectura si informare sunt copii si adolescentii, dezvoltarea
colectiilor se va orienta spre colectarea si transmiterea cu
prioritate a informatiilor destinate studiului si educatiei.
Nu trebuie neglijate, pe de alta parte, achizitiile din dome-
niul cercetdrii si al informarii academice — achizitii dictate
de tendinta actuala a bibliotecilor publice de a padtrunde in
mediul universitar si al educatiei permanente a adultilor.

Managementul achizitiilor documentelor de biblioteca
are un caracter flexibil. La nivelul conducerii structurilor
info-documentare trebuie aplicat principiul reorientarii
managementului dezvoltarii colectiilor in raport direct pro-
portional cu schimbadrile intervenite in sfera dezideratelor
de informare, lectura si studiu emise de cititori.

2 lectura de placere
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,Biblioteca publica este o biblioteca de consum, unde
cartile cu acces liber la raft trebuie sa fie mereu proaspete”
— scrie Sergiu Gdbureac in studiul intitulat ,Criza si
biblioteca publica”®. Informatia la randul ei este receptata
ca obiect cu valoare economica, iar biblioteca ,se va
comporta” ca un centru de legatura intre beneficiarii si
distribuitorii de informatii si documente. Din aceasta
perspectivd, avem de a face cu o ecuatie relativ simpla in
cadrul cdreia publicul este beneficiar, editurile sunt
producatori iar bibliotecile apar ca gestionari si distri-
buitori de informatii. Pe piata informatiilor, ca si in lumea
afacerilor raportul cerere — oferta se regleaza dupa meca-
nisme asemintoare. In situatia mentinerii unui nivel 1nalt
al cererii de informatii, chiar si in situatia accentuarii crizei
lecturii, dublatd de scdderea bugetelor destinate cumpa-
rarii de carte, activitatea de achizitie a noilor documente
trebuie practicatd dupa o strategie bine delimitata care tine
seama de anumite criterii precum:

- cunoasterea situatiei fondurilor bugetare nece-
sare acoperirii cheltuielilor cu achizitia de docu-
mente,

- delimitarea exacta a structurii fondurilor tra-
ditionale,

- cunoasterea mecanismelor de organizare si
distribuire a colectiilor pe sectii si filiale,

- stabilirea unei politici realiste de dezvoltare a
colectiilor,

3 Sergiu Gabureac — Criza si biblioteca publici! in « Libraria: Anuar VIII:
Studii si cercetari de bibliologie », Biblioteca Judeteand Mures, Targu-
Mures, 2009, p. 27
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- fixarea criteriilor de selectare a noutatilor, de
alegere a editurilor si distribuitorilor,

- cercetarea stucturii utilizatorilor prin aplicarea
unor metode specifice de marketing si “introspectie”
sociologica,

- constituirea fondului de documente electronice
al bibliotecii,

- implementarea tehnologiilor informationale in
procesul de intregire a fondurilor de publicatii,

- orientarea achizitiilor catre resursele electronice
existente pe piata de informatii, in vederea consti-
tuirii colectiei virtuale a bibliotecii.

Sistemul managerial bazat pe managementul obiec-

tivelor se aplica cu succes in domeniul dezvoltarii colec-
tiilor de biblioteca. In acest sens, activitdtile de imbogdtire

curenta si retrospectiva a fondului de documente se spri-
jind pe urmatoarele obiective:
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- obiectivul depistarii si colectiondrii unor
categorii variate de documente, atat din punctul de
vedere al continutului lor informational, cat si al
suportului lor material sau electronic,

- obiectivul integrarii noilor documente achizitio-
nate in structura fondului traditional de documente,

- obiectivul pdstrdrii unui raport echitabil intre
documentele editate in limba roméana si documentele
editate In limbi strdine, insistandu-se asupra celor
editate In limbile minoritatilor,

— introducerea in colectiile bibliotecii a unor do-
cumente electronice speciale (audio-book-uri, mate-
riale multimedia),



- constituirea unor colectii digitale,

- elaborarea unor baze de date diverse, cu pune-
rea accentului pe formarea unei colectii electronice
alcatuita din informatii de interes comunitar sau
european,

- obtinerea accesului (pe baza de abonament) la
reviste online (din tara si din straindtate) sau a
accesului la biblioteci digitale.

Obiectivul colectdrii consecvente a unor materiale
electronice sau a altor documente purtatoare de informatii,
armonios integrate in peisajul colectiilor traditionale, tre-
buie plasat in contextul satisfacerii intereselor de informare
si lectura specifice tuturor categoriilor de beneficiari.
Consideram cd scopul central al proceselor de completare a
colectilor este pe deplin realizat, atunci si numai atunci,
cand, prin continutul sdu, fondul de documente destinat
informarii, studiului si documentarii, se pliaza pe cerintele
utilizatorilor, actuali si viitori, ai serviciilor de biblioteca.

Strategia coordondrii activitatilor de dezvoltare si
organizare a colectiilor se desfdsoard, indiferent de mari-
mea bibliotecii, pe doud directii de evolutie:

1. Managementul dezvoltdrii fondurilor de docu-
mente de biblioteca,

2. Managementul organizarii colectiilor de biblio-
teca.

Daca imboggatirea colectiilor se refera la totalitatea pro-
ceselor de crestere si actualizare a fondurilor de publicatii,
organizarea colectiilor are In vedere gestionarea biblio-
tecomonica a documentelor, prin intermediul unor opera-
tiuni de inventariere si ,prelucrare” a documentelor si a
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informatiilor. Intre managementul dezvoltarii colectiilor si
managementul organizdrii colectiilor exista deosebiri
proceduale evidente. Cele doud forme de management se
realizeaza cu un singur scop, acela de a crea un fond de
documente si carti, de a administra biblioteconomic un
univers informational imens care sa corespunda cerintelor
beneficiarilor.

Functionand ca structuri info-documentare perfor-
mante, bibliotecile publice din zilele noastre au privilegiul
— inexistent cu cateva decenii in urma — de a gestiona un
numar imens de produse de informare si delectare intelec-
tuald sau spirituald. Desigur, din cele mai vechi timpuri,
bibliotecile au colectat, au organizat, pastrat si difuzat
importante valori de patrimoniu, reprezentate prin manus-
crise, incunabule, carti vechi si moderne sau alte tipuri de
documente. Aceste institutii au fost si vor fi receptate
mereu ca temple ale cunoasterii care isi desfdsoard acti-
vitatea In spatiul elitelor culturale. In vremurile actuale (ca
si in trecut) una din procupadrile importante ale persoanelor
care lucreaza in bibliotecile publice este: sa constituie si sa
dezvolte un fond de carte valoros si consistent, in stransa
conexiune cu nivelul de expectanta al cetdtenilor.

Cand vine vorba de managementul completarii colec-
tiilor, este greu sa fii original mai ales daca trebuie sa
respecti principiile politicii de achizitii si esti nevoit sa
urmezi o metodologie clasica de dezvoltare a colectiilor. Se
cere bibliotecarilor care se ocupd cu dezvoltarea fondurilor
de bibliotecd, sa cunoasca si sa aplice modalitdti diferite de
crestere a numarului de publicatii. Completarea colectiilor
face parte din categoria serviciilor lipsite de vizibilitate.
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Chiar daca nu iese in evidentd, dezvoltarea colectiilor este
o activitate ritmicad si coordonatd, care contribuie la pro-
cesul de actualizare a fondului de documente al bibliotecii.
In contextul actual, managementul dezvoltarii colectiilor se
referd la un ansamblu de proceduri care cuprinde:
1. Achizitia directa de carti si materiale audio-
vizuale,
2. Realizarea de abonamente la reviste tiparite, la
reviste online sau baze de date,
3. Depozitul Legal,
4. Donatiile de carti si reviste,
5. Schimbul interbibliotecar (national si interna-
tional).

Altfel spus, bibliotecarii trebuie sa se familiarizeze cu
mijloacele modene de achizitie a cartilor si invata sa elabo-
reze proiecte trimestriale si anuale avand ca obiectiv imbo-
gatirea patrimoniului info-documentar al bibliotecii. Pla-
nurile de crestere curenta si retrospectiva a fondului de
documente, pus la dispozitia clientilor, trebuie sa se
integreze in strategiile generale de evolutie si diversificare
a serviciilor de biblioteca.

IL. 2.a. Politica de achizitii

Politica de achizitii detine un rol important in mode-
larea metodelor de sporire a colectilor. Profilul politicii de
achizitii difera de la o biblioteca la alta. Departe de a avea
un caracter permanent, politica de achizitii cunoaste mereu
schimbari determinate de:

25



- interesele de lectura, studiu si recreere inte-
lectuala manifestate de cititori,

- ofertele de pe piata de carte,

- preocuparea clientilor din tandra generatie
pentru formele de comunicare performante, oferite
de noile tehnologii informationale (cum ar fi inter-
netul)

- infiltrarea pe piata editoriald a cartilor aparute
pe suport electronic (CD-uri si DVD-uri), dezvoltarea
productiei de audio book-uri si e-book-uri.*

Strategiile de crestere a colectiilor se intocmesc intot-
deauna in functie de solicitarile beneficiarilor. Este esential
ca oferta info-documentard propusa cititorilor sa fie variata
si sa acopere in proportie cat mai mare aria solicitdrilor
emise de beneficiari. Diversificarea ofertei de informatii se
va realiza prin atragerea in bibliotecd, in mod echitabil, a
documentelor referitoare la toate domeniile cunoasterii si
practicii umane.

Actiunile recente de sondare a intereselor de lectura,
studiu si informare — specifice iubitorilor de carte — au
demonstrat ca publicul este atras tot mai mult de cartile
electronice si audio-book-uri. De altfel, simpla parcurgere
ofertelor editoriale realizate de producadtorii de carte din
Romania scoate in evidenta preocuparea editurilor pentru

4 Nu putem ignora atractia publicului fata de cartile electronice: ele pot
fi parcurse direct pe calculator sau cu ajutorul unor instrumente de citi-
re sofisticate precum ,tabletele de lectura digitala” sau cititoare
,Kindle” ori tabletele multimedia ,Apple” si ,IPad”, care combina
functiile unui computer cu functiile unui instrument de lectura digi-
tala.
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producerea si distribuirea cdrtilor audio si a cartilor
electronice.

Bibliotecile publice din tara noastra trebuie sa se
adapteze noului ,val” si sa adopte politici de achizitie
realiste si flexibile. Ca prima masura se impune o modifi-
care a structurii achizitiilor de documente in sensul consti-
tuirii a unor colectii de carti electronice in format audio sau
multimedia. Formarea si dezvoltarea periodicd a colectiei
de carti electronice va avea ca efect atragerea de noi clientj,
care vor percepe biblioteca si serviciile oferite intr-o
maniera pozitivd. Se vor crea, de asemenea, premisele
organizarii unor noi servicii, desfdasurate In sectorul
multimedia al bibliotecii. Accesul publicului la serviciile
multimedia se realizeazd in cadrul unui spatiu special
amenajat care include o retea de calculatoare, acces la inter-
net, plus alte accesorii (cd-playere, boxe, casti, micro-
foane...) care permit consultarea internetului, parcurgerea
de audio-book-uri, vizionarea de filme, realizarea de
auditii muzicale (individuale sau de grup) si asa mai
departe.

Diversificarea ofertei de informatii puse la dispozitia
clientilor bibliotecii trebuie sa fie unul din obiectivele
importante specifice strategiei de dezvoltare a colectiilor de
bibliotecd. Reteaua de proiecte in functie de care are loc
coordonarea si ajustarea activitatilor de crestere a colec-
tiilor cuprinde si alte obiective:

- Obiectivul utilizdrii cu responsabilitate a re-
surselor financiare,

- Obiectivul identificarii de sponsori,

- Obtinerea de carti gratuite de la edituri,
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- Obiectivul respectarii structurii enciclopedice
a achizitiilor de carte,

- Obiectivul mentinerii unui raport echitabil in
privinta continutului documentelor achizitionate, In
asa fel incat cumpdrarea de carti din domeniul
beletristicii sa nu fie in detrimentul cartilor de stiinta
sau al celor ce cuprind informatii cu caracter istoric,
juridic sau social.

Respectarea obiectivelor care dau contur politicii de
achizitii canalizeaza procesul decizional spre stabilirea
metodologiei de indeplinire a sarcinilor ce revin biblio-
tecarilor care se ocupa de completarea curenta si retros-
pectiva a colectiilor. Cu privire la resursele financiare nece-
sare achizitiei de carte, voi face o singura mentiune referi-
toare la faptul ca dezvoltarea echilibratd a managemen-
tului achizitiilor presupune identificarea unor solutii
viabile de gestionare a resurselor bugetare, astfel incat
volumul si structura achizitiilor sa fie compatibile cu
solicitarile clientilor bibliotecii, iar documentele achizi-
tionate sa fie obtinute la preturi rezonabile. Chiar daca nu
putem stabili cu precizie cate documente dintr-un anumit
domeniu sa fie cumpdrate intr-o perioada stricta de timp,
este bine sa analizam cu atentie oferta editoriala si sa facem
selectia documentelor, ce prezinta interes pentru biblioteca,
in functie de ceea doresc sa citeasca clientii bibliotecii. Prin
respectarea acestor criterii, bibliotecarul responsabil cu
managementul dezvoltdrii poate lua hotdrarea de a reduce
numadrul volumelor din domeniile cunoasterii mai putin
solicitate, in favoarea achizitiondrii prioritare a documen-

28



telor si a informatiilor care intra in sfera de interes a
utilizatorilor.

Decizii eficiente trebuie luate in legaturd cu selectarea
editurilor si a furnizorilor care ofera carti de calitate.
Optiunea pentru un anumit “producdtor” sau distribuitor
de carte difera in functie calitatea serviciilor oferite,
valoarea cdrtilor aduse pe piata si calitatile lor editoriale. In
general, este bine sd optam pentru editurile care:

- oferd clientilor posibilitatea efectudrii de pre-
comenzi inaintand bibliotecii oferte riguros intoc-
mite,

- sunt de acord cu conditiile de onorare a factu-
rilor, impuse de biblioteca,

- acorda bonusuri (efectueaza reduceri de pret),

- trimit fard intarziere produsele comandate,

- accepta sa colaboreze cu bibliotecile in vede-
rea organizdrii de lansari de carte sau cu scopul
realizarii, In incinta bibliotecii, a unor expozitii de
carte cu vanzare.

Angajatii care doresc sa obtina rezultate performante in
spatiul activitatilor de dezvoltare a colectiilor trebuie sa
aloce timp suficient pentru prospectarea pietei editoriale,
desfasurand o activitate de cercetare In vederea identi-
ficarii si colectionarii informatiilor valoroase si utile benefi-
ciarilor. Realizarea unei achizitii de carte atrdgatoare pen-
tru clienti depinde de doua aspecte: 1. calitatea relatiilor cu
partenerii implicati in comertul cu cartea si 2. cunoasterea
intereselor de lectura specifice cititorilor. Din perspectiva
unei abordari calitative a managementului achizitiilor,
selectia de carte se realizeaza pe baza unor criterii precum:
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- editura care tipareste cartea,

- continutul informational al documentelor,

- interesul pe care il reprezinta pentru diferitele
categorii de beneficiari,

- valoarea stiintifica si popularitatea ei,

- valoarea bibliofila a documentelor,

- Infatisarea si caracteristicile lor fizice,

- raportul cu fondurile traditionale si gradul de
integrare a noutdtilor in structura colectiilor biblio-
tecii.

Deciziile, legate de numarul si tipul documentelor ce
urmeaza sa fie achizitionate, se afla sub directa influenta a
optiunilor de lectura si studiu emise de cititori. Acestia din
urma Isi pot expune preferintele, fie in cadrul dialogului
direct cu angajatii de la sectiile de relatii cu publicul, fie
prin dialogul virtual realizat pe internet, prin utilizatea
serviciului ,intreaba bibliotecarul”. Gradul 1In care
bibliotecarul de la achizitii reuseste sa raspunda dolean-
telor cititorilor reprezinta un indicator de performantd
biblioteconomica important, utilizat in procesul de stabilire
a calitati serviciilor oferite clientilor de catre institutiile
info-documentare.

Conceperea unor planuri eficiente de dezvoltare a
colectiilor nu se realizeaza la intamplare. Capacitatea
institutiilor bibliotecare de a transmite informatii utile
depinde de abilitatea bibliotecarilor de a surprinde directia
sau directiile In care se indreapta interesele de lectura ale
tuturor categoriilor de beneficiari. Putem raspunde pozitiv
fatd de exigentele de studiu si lectura specifice clientilor,
dacd obtinem date corecte despre structura documentelor
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si informatiilor pe care cititorii spera sa le gaseasca la
bibliotecd. Numai prin dezvoltarea unei atitudini receptive
fata de solicitdrile clientilor, bibliotecarii responsabili cu de
achizitia de carte vor reusi sa constituie colectii de
documente atractive, vor putea alcatui baze de date si vor
constitui biblioteci digitale viabile, conforme cu semnalele
venite din partea comunitdtii. Cumpdrarea de carti si
reviste, materiale audio-vizuale si alte publicatii este una
din cele mai importante cdi de indeplinire a obiectivelor
managementului dezvoltdrii colectiilor. Celelate modalitati
de completare a zestrei de documente si informatii deti-
nute de biblioteca sunt: donatiile de carti, abonamentele la
ziare si reviste, schimburile interbibliotecare, constituirea
fondului de depozit legal.

IL. 2.b. Donatiile

Completarea colectiilor pe baza donatiilor de carti
reprezinta cea mai populara formd de sporire gratuita a
fondului de documente. Donatia de carti, manuscrise sau
alte tipuri de documente apare ca o practicd seculara.
Istoria cartii si a bibliotecilor din tara noastra abunda in
exemple de constituire a bibliotecilor publice pe fondul
unor colectii particulare sau a donatiilor de carti oferite de
personalitati literare, culturale si stiintifice. In ziua de
astdzi, atragerea de donatori se poate realiza in principal
pe trei cai:

1. Prin dialogulul nemijlocit cu clientii bibliotecii,
convingandu-i pe cititori sa devina donatori de carte,
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2. Prin intermediul unor campanii de strangere de
carti de la cetateni si edituri,

3. Ca rezultat al bunei colaborari a bibliotecarilor
cu editurile, librariile si societatile de difuzare de
carte, in sensul obtinerii de donatii de carti.

Dupa cum observam, originea cartilor, obtinute cu titlu
de donatie, este extrem de variata. Din acest motiv, dez-
voltarea colectilor prin intermediul donatiilor face parte
din categoria activitdtilor realizate cu mare responsabi-
litate. Managementul dezvoltdrii colectiilor are la baza o
strategie clara de selectare a donatiilor, fundamentata pe
cateva elemente esentiale:

- valoarea continutului informational al colectiei
donate,

- gradul de conservare al documentelor,

- notorietatea donatorului,

- locul detinut de editura donatoare pe piata de
carte.

Acceptarea donatiilor poate juca un rol important in
cadru indeplinirii obiectivului principal al managenetului
dezvoltarii colectiilor. Dupa cum bine stim, acest obiectiv
se referd la necesitatea procurarii de carti din toate dome-
niile culturii si practicii umane insistandu-se asupra
necesitatii acoperirii intereselor de studiu si documentare
specifice unor categorii diferite de beneficiari.

Atingerea obiectivului mai sus amintit poate fi realizata
cu succes prin efectuarea schimburilor interbibliotecare ori
prin respectarea reglementdrilor 1inscrise in Legea
Depozitului Legal.
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IL. 2.c. Abonamentele la ziare si reviste

Intocmirea abonamentelor este, asemenea procesului
de cumpdrare de documente monografice, o activitate
supusd schimbarii si subordonata politicii de achizitii a
bibliotecii. Aceasta activitate se afla sub influenta schimba-
rilor intervenite pe piata producadtorilor si distribuitorilor
de ziare, reviste si de alte tipuri de pubicatii seriale. $i
sectorul publicistic inregistreaza schimbdri in privinta
dezideratelor clientilor care isi modifica permanent sfera
de interes fata de revistele ori ziarele solicitate.

Desigur, ca si in cazul achizitiilor de documente mono-
grafice sau cumpardrii de documente electronice, procesul
de intocmire a abonamentelor are la bazd un mecanism
specific, ce presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

- cunoasterea si respectarea structurii traditio-
nale a colectiilor de periodice existente in biblioteca,

- stabilirea fondului bugetar alocat pentru
abonamente anuale sau trimestriale,

- conceperea obiectivelor specifice achizitiilor
retrospective si curente de ziare si reviste,

- analiza listelor cu ofertele de preturi transmise
de distribuitorii de presa si de Posta Romans,

- Intocmirea comenzilor ferme pentru abona-
mente anuale sau trimestriale,

- semnarea contractelor cu distribuitorii,

- preluarea si onorarea facturilor.
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IL. 2.d. Depozitul legal

Constituirea fondului de depozit legal al bibliotecii are
la baza un act legislativ specific: Legea Depozitului Legal —
care stabileste regulile de formare si organizare a unor
colectii de publicatii monografice, publicatii seriale,
documente in format electronic sau materiale audio-
vizuale colectate cu scopul conservarii si imbogatirii patri-
moniului informational din Romania sau din sectorul
administrativ In care functioneaza bibliotecile judetene.
Potrivit articolului 3 din “Legea privind Depozitul legal de
documente, legea nr. 111/1995, republicata in 20077,
documentele colectate de biblioteci, pe baza obligatiilor
prevazute In aceastd lege, sunt organizate in cadrul unor
colectii speciale. Responsabilitatea colectarii lor revine, pe
plan central, Bibliotecii Nationale a Romaniei si
bibliotecilor universitare, si, pe plan local, Bibliotecii
Metropolitane din Bucuresti si bibliotecilor judetene.

I1.2.e. Schimbul interbibliotecar

Persoanele responsabile cu achizitia de documente tre-
buie sd manifeste flexibilitate in privinta raporturilor cu
celelalte biblioteci, in scopul obtinerii unor donatii recipro-
ce de carte si efectuarii de Imprumuturi interbibliotecare.
Este indicat ca In viitor sa ddm contur primelor forme de
schimb interbibliotecar international, luand decizia initierii
unor raporturi de colaborare cu bibliotecile din strdinatate.

Intelegerea modului in are loc schimbul interbibliotecar
impune o definire clara a acestui proces. Schimbul de
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documente intre biblioteci nu se confunda cu imprumutul
interbibliotecar. Diferenta dintre cele doua activitati este
datd de faptul cd, In cadrul schimbului interbibliotecar,
biblioteca cdreia ii sunt destinate documentele — ce fac
obiectul schimbului — devine “proprietarul” acestor docu-
mente si dobandeste dreptul de a le folosi pe timp neli-
mitat. Dimpotriva, in cadrul Imprumutului interbiblio-
tecar, documentele provenite de la o alta biblioteca, intra
sub incidenta regulilor specifice Imprumutului de carte,
astfel, dupa perioadd de timp, ele vor fi restituite institutiei
care le-a oferit spre consultare. De asemenea, daca schim-
bul interbibliotecar reprezinta una din modalitatile de
completare a colectiilor bibliotecii si intrd in categoria
managementului dezvoltarii colectiilor, imprumutul inter-
bibliotecar tine de managementul comunicdrii colectiilor si
intrda in categoria actiunilor specifice de realizare a
imprumutului de carte pentru clientii bibliotecii.

Revenind la schimbul interbibliotecar, el se desfasoara,
atat in marile biblioteci, cat si la nivelul bibliotecilor
orasenesti si comunale, pe baza unui procedeu simplu care
implica: intdrirea relatiilor de colaborare cu alte biblioteci,
identificarea partenerilor, elaborarea si semnarea unor
protocoale de colaborare iar, in final, trimiterea cartilor si
intocmirea de catre institutia furnizoare a actelor ce
insotesc documentele oferite ca “schimb interbibliotecar”.
Gestionarea eficienta a relatiilor dintre institutii, in
domeniul schimbului interbibliotecar, se realizeaza cu
succes atunci cand fiecare partener isi asuma responsa-
bilitatea:
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- trimiterii unor carti valoroase (de obicei intra in
aceasta categorie publicatiile de specialitate editate
de bibliotecad),

- pastrdrii ritmicitatii ofertelor,

- confirmarii primirii documentelor,

- cataloggdrii si includerii volumelor respective in
circuitul lecturii publice,

- promovarii colectiilor obtinute prin schimb
interbibliotecar.

IL1.3. Servicii de organizare a colectiilor de biblioteca

In bibliotecile judetene, ori in sectorul bibliotecilor
nationale si a altor tipuri de biblioteci care deservesc
comunitati mai mari sau mai mici, managerii de biblioteca
aplicd modele diferite de managenent, in functie de
specificul fiecarui departament sau serviciu existent in
cadrul organizatiei respective. Mai exact, structura
obiectivelor, mecanismul de indeplinire a acestora si
sistemul de sarcini si functii proprii compartimentului de
catalogare difera de obiectivele, metodele de realizare si
sarcinile specifice personalului care lucreaza la relatii cu
publicul.

Modelul de management aplicat fiecarui departament
este determinat de misiunea organizatie si se pliaza pe
sistemul de obiective elaborat la nivel general. Referindu-ne
la compartimentul de catalogare al bibliotecii, angajatii
acestui sector de activitate au rolul de a ,prelucra biblio-
teconomic”, de a organiza informatii si documente. Prin
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urmare, cartile nou intrate in bibliotecd dobandesc o
identitate singulard, primesc un loc exact in structura
colectiilor si pot fi regdsite in functie de anumite elemente
de identificare precum: numarul de inventar, vedeta de
autor, vedetele auxiliare, cota topografica, cota sistematico-
alfabetica, indicele de clasificare.

Managementul organizarii colectiilor de biblioteca intra
in categoria serviciilor ,ascunse”, oferite de organizatiile
bibliotecare. Practicarea unor servicii auxiliare, ca evidenta
si catalogarea documentelor, este esentiald pentru bunul
mers al activitdtilor din biblioteca. O mica parte a benefi-
ciarilor serviciilor de biblioteca stiu ca, inainte de a intra
in circuitul lecturii, documentele achizitionate sunt
inregistrate, stampilate, suportd o descriere bibliografica,
sunt clasificate, cotate si abia pe urma sunt predate la
sectiile ce ofera servicii de lectura si informare. Fiecare din
operatiunile enumerate mai sus necesitd atentie deosebita
si este tratatda cu seriozitate de catre bibliotecarii cata-
logatori. Acestia din urma, prin studiu atent si experienta
practica indelungatd, isi insusesc o serie de abilitdti legate
de:

1. efectuarea operatiilor de luare in evidentd a
publicatiilor recent intrate in bibliotecs,

2. redactarea electronica sau manuscrisa a descrie-
rilor bibliografice pentru noile documente achizitio-
nate,

3. aplicarea regulilor standardizate de descriere si
clasificare, iIn vederea completarii si organizarii cataloa-
gelor de biblioteca,
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4. cotarea publicatiilor, cu scopul asezdrii cores-
punzdtoare a cartilor in depozitele bibliotecii,

5. constituirea si completarea curentda si retros-
pectiva a catalogului online al bibliotecii,

6. evaluarea colectiilor Dbibliotecii, in scopul
elimindrii acelor documente care nu mai servesc inte-
reselor de informare, lecturd si studiu specifice
beneficiarilor.

In contextul actual, fiecare membru al sectiei , Evident3 si
catalogare a colectiilor” trebuie sa cunoasca intregul ansam-
blu de proceduri privitoare la: evidenta, descrierea biblio-
graficd, clasificarea, cotarea si catalogarea noilor publicatii
achizitionate. Angajatii acestui compartiment specializat al
bibliotecii au la baza o preggdtire teoreticd solida, o experienta
practicd de duratd, necesare pentru aplicarea eficienta a
metodelor de administrare a documentelor. Administrarea
documentelor si informatiilor incepe cu operatiunile de pri-
mire si verificare a stocurilor proaspdt intrate in bibliotecd,
continua cu Inregistrarea informatizatd a publicatiilor, cu
aplicarea metodelor de descriere si clasificare bibliotecono-
mica si se incheie cu procedurile de predare a documentelor
la sectiile si filialale bibliotecii, In scopul depozitarii lor si
introducerii noutatilor in circuitul lecturii publice.

IL. 3.a. Evidenta publicatiilor

Un prim aspect, care trebuie mentionat atunci cand
dorim sa surprindem specificul managementului organi-
zarii colectilor de biblioteca, este cel referitor la evidenta
publicatiilor. Intelegem prin evidenta publicatiilor totali-
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tatea actinilor de iInregistrare a documentelor destinate
dezvoltarii colectiilor de biblioteca. Serviciile de evidenta a
publicatiilor implicdi doud procese aflate in stransa
coneziune: evidenta globala si evidenta individuala a
documentelor. Evidenta cartilor, a publicatiilor periodice si
a materialelor audio-vizuale se realizeaza in conformitate
cu regulile stabilite la nivel national, in cadrul sistemului
legislativ de biblioteca. Doar prin respectarea reglemen-
tdrilor legislative devine posibild gestionarea corecta a
documentelor intrate in biblioteca. Completarea manuala
sau computerizatd a elementelor cantitative si valorice
specifice fiecarui stoc de documente si inscrierea lor in
registrul de miscare a fondurilor, respectiv in registrul
inventar, ofera posibilitatea identificdrii fiecarui document
aflat In gestiunea bibliotecii. Registrul de miscare a
fondurilor este un document tipizat care dezvaluie
elemente importante referitoare la: provenienta stocului de
carti, forma de obtinere a lui (achizitie sau donatie),
numarul volumelor cuprinse in stocul respectiv si valoarea
totald a achizitiei. Pe de alta parte, consultarea registrului
de miscare a fondurilor ofera posibilitatea Intocmirii de
statistici privind marimea, structura si dinamica colectiilor
de biblioteca. Prin informatiile pe care le cuprind, registrul
de evidenta individuala (RI) si registrul de evidenta
globala (RMF) dezvaluie indicii referitoare la valoarea si
structura patrimoniului info-documentar.

Administrarea colectiilor de biblioteca are un caracter
dinamic, vizibil in cadrul proceselor de selectare si de-
selectare a documentelor. Din aceastd perspectivd, deciziile
privitoare la cresterea volumului colectiilor de biblioteca,
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trebuie corelate In mod armonios cu hotdrarile privind
restructurarea fondurilor traditionale si eliminarea docu-
mentelor necorespunzatoare sub aspect formal sau infor-
mational. Managementul colectiilor priveste institutia
bibliotecard ca pe un organism viu, astfel incat deciziile
luate cu scopul cresterii cantitative si calitative a docu-
mentelor ce vor constitui fondul de informatii al bibliotecii,
trebuie strans corelate cu hotararile privind re-evaluarea si
restructurarea colectiilor traditionale.

Revizuirea structurii colectiilor din biblioteca se reali-
zeaza In conditiile respectarii legislatiei nationale pentru
biblioteci. Retragerea din bibliotecd a documentelor peri-
mate din punctul de vedere al continutului sau al
aspectului, ori casarea documentelor pierdute si neres-
tituite de cititori, are loc in mod planificat si in functie de
dispozitiile legale in vigoare. Specialistii in biblioteconomie
recomanda gasirea unor alternative si sugereaza depozi-
tarea pasiva a documentelor retrase din circulatie. Este de
preferat depozitarea pasiva in locul elimindrii totale a
documentelor.

IL. 3.b. Catalogarea publicatiilor

Dupa cum stim, procedeele specifice de catalogare se
bazeazd pe norme stricte, standardizate international, de
descriere bibliografica si indexare a publicatiilor. Desfa-
surarea acestor activitati are la baza anumite obiective
catalografice, de realizarea cdrora depinde organizarea
muncii In cadrul serviciului de catalogare al bibliotecii.
Formularea obiectivelor specifice acestui compartiment
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scoate In evidenta efortul bibliotecarilor catalogatori de a
mentine o numita armonie intre utilizarea metodelor
traditionale de prelucrare catalograficd si exploatarea in-
strumentelor progresiste, care ofera posibilitatea adminis-
trarii informatizate a noilor colectii de documente. Prelu-
crarea informatizatd se efectueaza prin folosirea modulelor
de catalogare specifice softurilor de biblioteca si are ca scop
constituirea si completarea curenta a catalogului online al
bibliotecii.

Dintre obiectivele care guverneaza activitatea perso-
nalului de la serviciul de catalogare esentiale sunt:

- Intocmirea curentd a descrierilor bibliografice
pentru toate tipurile de documente intrate in biblio-
teca, inclusiv pentru resursele electronice,

- completarea catalogului intern al bibliotecii si
imbogdtirea bazei de date a institutiei prin introdu-
cerea curentd si retrospectivd a descrierilor catalo-
grafice specifice tuturor categoriilor de documente,

- executarea eficienta a operatiunilor de clasifica-
re si cotare a publicatiilor, astfel incat utilizatorii sa
poata accesa, fara dificultate, informatiile cautate, iar
bibliotecarii de la “relatiile cu publicul” sd-si orga-
nizeze In mod adecvat colectiile gestionate si comu-
nicate utilizatorilor.

Indeplinirea obiectivelor specifice proceselor de catalo-
gare si respectarea cu strictete a normelor de descriere,
clasificare si cotare a documentelor permite identificarea si
regdsirea fiecarui document intrat in bibliotecd, In functie
de: numarul de inventar unic, cota unica si o descriere
bibliografica irepetabila.
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In linii mari, orice inregistrare catalografica — indiferent
cd se realizeaza manual, pe fise bibliografice standardizate,
ori in format electronic — contine:

e descrierea bibliografica a publicatiei (document
monografic, serial, material audio-video, document
cartografic, resursa electronica),

e vedetele uniforme: principale si secundare,

e indicii de clasificare,

e cotele: sistematico-alfabetica si topografica,

e vedetele de subiect.

Optimizarea activitatilor de redactare a inregistrarilor
catalografice si a evidentei documentelor este determinata
de respectarea unor principii generale (standardizate la
nivel national si international) si particulare de catalogare.
Indeplinirea obiectivelor managementului catalogarii
publicatiilor si informatiilor are 2 scopuri de baza:

1. alcatuirea si actualizarea permanentad a siste-
mului de cataloage al bibliotecii,

2. organizarea eficientd a colectiilor de biblioteca,
in asa fel incat documentele intrate in circuitul
lecturii sa poata fi gestionate cu eficientd de cdtre
bibliotecarii de la serviciul de comunicare a colec-
tiilor.

Managementul catalogdrii documentelor cuprinde un
ansamblu de activitati specifice, precum:

1. Descrierea bibliografica,

2. Clasificarea biblioteconomica,

3. Cotarea documentelor,

4. Catalogarea.
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IL. 3.c. Descrierea bibliografica

Bibliotecarii catalogatori folosesc doua modalitdti de
administrare biblioteconomica a cartilor si informatiilor:

e metoda manuald care se refera la realizarea
descrierilor bibliografice pe fise accesibile in format
standard,

e metoda informatizatd, care presupune folosirea
unor softuri de catalogare.

Indiferent de procedura folositd, manuscrisa ori bazata
pe folosirea calculatoarelor, descrierile bibliografice au un
caracter standardizat si se constituie pe baza schemei ISBD.
Descrierea Bibliografica Standardizatda International se
refera la un set de reguli de catalogare, care se aplica in
mod diferentiat in funtie de continutul si forma documen-
telor descrise. Data fiind varietatea documentelor cuprinse
in colectiile de bibliotecd, Comitetul IFLA pentru
Catalogare a adoptat un numar corespunzator de descrieri
ISBD. Sistemul descirerilor ISBD cuprinde o paleta larga de
descrieri bibliografice care include: descrierea documen-
telor monografice> ISBD(M), descrierea periodicelor
ISBD(S), descrierea materialelor audio-vizuale ISBD(NBM)
si altele. Prima varianta a descrierilor standardizate
ISBD(M) a fost adoptatd la nivel international in 1969, des-
crierea ISBD(NBM), adica schema pentru materialele non-
book a aparut in 1977, iar in anul 1995 s-a creat in cadrul
IFLA un grup de lucru ce a avut ca scop elaborarea
schemei ISBD(ER) — necesara pentru realizarea descrierii

5 Descrierea cartilor moderne
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standardizate a resurselor electronice. Dupa cum remarca
Elena Tarziman — in volumul ,Descrirea bibliografica
standardizatd. Norme ISBD”, ,Scopul principal al ISBD-
urilor este de a statua recomandari pentru o catalogare
descriptiva compatibila la nivel global in vederea sprijinirii
schimbului international de inregistrari bibliografice intre
agentiile bibliografice nationale si in cadrul comunitatii
internationale a biblioteconomiei si stiintei informarii”®.
Schimbdrile intervenite in domeniul tehnicilor de
catalogare dezvaluie faptul ca profilul colectiilor de docu-
mente se modificd in functie de interesul publicului fata de
anumite tipuri de publicatii. Catalogatorii care descriu
resurse electronice sau resurse WEB se ghideaza dupa
metode generale de catalogare. Regulile catalografice 1i
ajutd sd se orienteze in spatiul electronic infinit, care abun-
da in date si metadate, un spatiu unde entitdtile digitale
circuld sub forma de fisiere si unde bibliotecile digitale
sunt tot mai numeroase i mai cuprinzitoate. In mod
similar, regulile specifice de catalogare ISBD(ER)” se consti-
tuie pe structura unei scheme generale de descriere.
Folosirea schemelor standardizate de catalogare si
descriere bibliografica ofera posibilitatea alcatuirii unor
cataloage uniforme, atat in cadrul fiecarei institutii, cat si la
nivelul sistemului national si international de biblioteci.
Respectarea obiectivului uniformitdtii in procesele de
descriere bibliografica si catalogare devine o conditie

¢ Agnes ERICH, Elena TARZIMAN - “Descrierea bibliografica
standardizatd. Norme ISBD”, Bucuresti, Editura Universitatii Bucuresti,
2005, p. 16

7 ISBD(ER) — descrierea bibliografica standard pentru resurse electronice
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necesara pentru facilitarea schimburilor nationale si inter-
nationale de date si informatii bibliografice. Respectarea de
catre bibliotecarii catalogatori a schemelor si normelor de
descriere, elaborate de catre agentiile nationale si interna-
tionale de catalogare, contribuie la cresterea eficientei
dezvoltdrii cataloagelor electronice, in sensul cd descrierile
catalografice, elaborate pentru constituirea catalogului
online al unei biblioteci, pot fi preluate si transferate in
catalogul altei institutii, aceasta din urma preluand descri-
erea in bloc si executand doar modificari minore, potrivite
cu structura colectiilor si repartizarea documentelor in
depozitele si la sectiile bibliotecii respective.

In cadrul managementului catalogarii elementul de
referinta 1l reprezinta alcdtuirea si completarea zilnica a
catalogului electronic al bibliotecii. Alcdtuirea lui presu-
pune:

1. realizarea descrierilor bibliografice standardi-
zate, prin respectarea normelor de editare a zonelor
descrierii bibliografice si repectarea punctuatiei spe-
cifice fiecdreia din cele 8 zone traditionale,

2. constituirea Inregistrarilor catalografice, prin
formularea corecta a vedetelor de autor, a vedetelor
secundare, a indicilor de clasificare, a cotelor si a ce-
lorlalte elemente catalografice, care ajuta la iden-
tificarea si regdsirea documentelor sau informatiilor
inregistrate iIn cataloagele electronice sau traditio-
nale.

Cetdtenii, care beneficiaza de serviciile de catalogare,
trebuie sa stie ca organizatiile info-documentare perfor-
mante reusesc sa gestioneze si sa comunice clientilor
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informatii valoroase, riguros organizate, constituite dupa
metode stricte de descriere bibliograficd, indexare si cotare.
Producerea inregistrdrilor catalografice uniforme, organi-
zate dupa structuri standard, corespunzdtoare prelucrarii
informatizate a datelor, reprezintd una din provocdrile
importante ale activitatiilor de inregistrare bibliografica a
publicatiilor. Bibliotecarii catalogatori preiau responsa-
bilitatea dezvoltdrii unor cataloagele de bibliotecd, riguros
constituite, pregdtindu-le pentru integrarea in imensele
retelele de cataloage nationale si europene. De asemenea,
catalogarea are un rol practic: ajutd la organizarea colecti-
ilor de biblioteca in sensul ca noile documente dobandesc
un loc bine stabilit in cadrul sistemului colectiilor de
bibliotecs, fiind pregdtite pentru a intra in circuitul lecturii.

I1.3.d. Clasificarea biblioteconomica

Istoria sistemelor de clasificare a documentelor de
biblioteca a scos la iveald existenta unei multitudini de
metode de clasificare (se cunosc peste 150 de sisteme de
clasificare). In tara noastra se foloseste sistemul Clasificirii
Zecimale Universale, care a fost introdus in 1908 si a fost
aplicat in bibliotecile romanesti din anul 1915.

“Literatura de specialitate este categoricd in privinta
eficacitdtii acestui sistem de clasificare bazat pe trei
caracteristici esentiale:

1. caracteristici functionale (ce permit acoperirea
nevoilor de organizare si regdsire a documentelor in
functie de subiectul lor),
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2. caracteristici structurale (care decurg din
respectarea principiului logic al subordonarii indi-
cilor si notiunilor corespunzdtoare lor, de la general
la particular),

3. caracteristici organizatorice (care decurg din
imperativul pragmatic de aranjare a documentelor
dupad criteriul tematicii).

Aplicarea sistemului CZU este o chestiune practica care
devine eficientda cu conditia respectarii unor imperative
metodologice riguroase referitoare la:

- consultarea indexului alfabetic,

- parcurgerea tabelelor cu indicii principali si
secundari,

- stabilirea semnelor de conexiune si aplicarea
legilor de compunere a indicilor.?”

La prima vedere, aplicarea principiilor de clasificare si
folosirea sistemului CZU pare greoaie si dificil de utilizat.
Limbajul CZU se bazeaza pe coduri de cifre si semne, care,
prin combindri diferite, dau nastere unor indici de
clasificare specifici. Din aceastd perspectiva Tabelele CZU,
ce stau la baza operatiilor de clasificare, apar ca niste
arhive imense de notiuni si indici de clasificare. Indicii
CZU se impart, la randul lor, pe mai multe categorii si pot
fi combinati intre ei pe baza unor reguli specifice de consti-
tuire.

Saltul de la sistemul de catalogare traditional (in format
manuscris) la catalogarea electronica, nu a determinat
renuntarea la normele de redactare a clasificarilor CZU,

8 Liliana MOLDOVAN - , Indiscretii in biblioteca: Antologie de studii
si eseuri”, Tirgu-Mures, Editura Nico, 2009, p. 78
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dimpotrivd, credem noi, a intdrit rolul lor ca element de
cdutare esential in cadrul cataloagelor electronice. Indicii
de clasificare CZU sunt, alaturi de vedetele de subiect si
alte elemente de catalogare, puncte cheie in functie de care
se organizeaza catalogul electronic al unei biblioteci. Data
fiind cantitatea mare de informatii vehiculate de biblio-
tecarii catalogatori, dar si datoritd schimbarilor intervenite
pe piata editoriald — care oferd o mare varietate de carti si
studii cu caracter interdisciplinar — indicii de clasificare
permit indexarea si cdutarea documentelor dupa criterii
complexe si variate.

Capacitatea bibliotecarului clasificator de a furniza,
pentru fiecare document catalogat, un sistem de indici de
clasificare corect intocmit, care sa reflecte cat mai exact
continutul documentului indexat, depinde de abilitatea lui
de alege indicele potrivit fiecdrei cdrti, dar si de consec-
venta respectarii principiilor generale de clasificare referi-
toare la:

e cunoasterea si corecta folosire a tabelelor CZU,

e elaborarea unor indici CZU functionali, care sa
reflecte continutul documentelor,

e constituirea unor clasificdri operationale, care sa
raspunda imperativelor practice de ordonare a
documentelor dupa continut.

Ca etapa importanta a activitatii de catalogare, clasi-
ficarea documentelor face parte din categoria serviciilor de
biblioteca auxiliare. Clasificarea bibliteconomicd se reali-
zeaza cu un dublu scop:

1. contribuie la organizarea colectiilor de biblio-
teca pe domenii, dupa continutul documentelor,
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2. participa la alcdtuirea cataloagelor sistematico-
alfabetice si a cataloagelor pe subiecte, constituite In
format traditional’, tiparit ori in format electronic.

I1.3.e. Cotarea publicatiilor

Managementul catalogdrii se refera la etape diferite
administrare a resurselor info-documentare. Secventele
procedurale specifice managementului catalogdrii se
intrepatrund si se influenteaza reciproc. Rostul catalogarii
este acela de a furniza un sistem coerent de organizare a
colectiilor de bibliotecd, determinat de conditiile specifice
de stocare, prelucrare, organizare si valorificare a docu-
mentelor oferite publicului cititor. Datorita caracterului lor
enciclopedic, fondurile de documente din bibliotecile
publice prezinta o tipologie variatd care cuprinde docu-
mente monografice, cdrti rare, manuscrise, publicatii
periodice vechi si curente, documente cartografice, materi-
ale audio-vizuale, materiale electronice si altele. Biblio-
tecarii catalogatori au obligatia de a redacta descrieri
bibliografice variate, corespunzatoare profilului enciclo-
pedic al colectiilor, potrivit tipologiei mai sus mentionate.
De asemenea, ei trebuie sd cunoasca si sa aplice forme
diferite de cotare a cartilor in functie de organizarea lor in
depozitele si pe rafturile bibliotecii. Stabilirea cotelor
specifice documentelor destinate circuitului lecturii este o
chestiune practicd, ce decurge din necesitatea organizarii si
gestiondrii eficiente a colectiilor de publicatii existente in

o Pe fise de catalog
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depozitele bibliotecii. In functie de specificul sectiilor care
oferd servicii info-documentare, in bibliotecile publice din
tara noastra se folosesc sisteme diferite de cotare a cartilor,
cele mai populare fiind cotarea topografica si cotarea
sistematico-alfabetica.

I1.3.f. Catalogarea

Termenul de catalogare este folosit in literatura de spe-
cialitate cu mai multe sensuri. De-a lungul anilor, cerce-
tatorii din domeniul stiintei catalogarii au Incercat sa faca o
distinctie Intre termenii: evidentd, descriere bibliografics,
clasificare si catalogare. In urma discutiilor existente pe
aceastd tema s-au format puncte de vedere diferite. Astfel,
unii teoreticieni au agreat ideea ca evidenta intra in
sistemul proceselor de catalogare, altii au facut o distinctie
clard intre evidenta si catalogarea publicatiilor. Pe de alta
parte, unii specialisti folosesc notiunile de descriere
bibliografica si catalogare ca termeni sinonimici.

Trebuie sa percepem catalogarea ca pe un proces dina-
mic In cadrul caruia intervin schimbari, atat la nivelul
tehnicilor de catalogare, cat si in privinta modalitatilor de
“rasfoire” si accesare a cataloagelor. Problematica vastd a
managementului catalogarii documentelor constituie un
punct de plecare pentru intelegerea complexitdtii muncii
desfasurate de bibliotecarii de la sectiile de evidenta clasi-
ficare si catalogare. Introducerea tehnicilor IT si folosirea
unor softuri specifice de catalogare se incadreaza in mersul
firesc al activitatilor de «prelucrare» a documentelor si
informatiilor. Descrierea cartilor in sistem automatizat a luat
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locul descrierilor realizate pe fise de catalog standardizate.
In esentd, ceea ce diferentiazi catalogarea automatizati de
cea traditionala este faptul ca fisele bibliografice sunt
inlocuite cu machete de catalogare, cum sunt, de exemplu,
machetele electronice In format UNIMARC. Nu exista
diferente intre regulile de intocmire a descrierilor biblio-
grafice, intre etapele metodologice de catalogare. Ele sunt
aceleasi, indiferent de sistemul folosit pentru realizarea
cataloagelor de biblioteca. Situatiile delicate si problemele
dificile aparute pe parcursul proceselor de catalogare pot fi
depadsite prin aplicarea consecventa si ingenioasa a regulilor
de descriere si a normelor de indexare catalografica stabilite
de agentiile nationale si internationale de catalogare'.

Administrarea corecta a colectiilor de biblioteca si
organizarea eficientd a noilor documente gestionate apare ca
o conditie esentiald pentru construirea unor structuri info-
documentare complexe, variate si usor de accesat. Perfor-
mantele obtinute de managementul organizarii si catalogdrii
colectiilor influentazd, in chip esential, calitatea serviciilor
de comunicare a colectiilor si procesele de promovare a
structurilor info-documentare oferite clientilor de catre
organizatiile bibliotecare.

10 Standardele descrierii bibliografice:

STAS 12629/1-88 ISBD Schema generala

STAS 12629/2-88 ISBD Publicatii monografice
STAS 12629/3-88 ISBD Publicatii seriale

STAS 12629/4-88 ISBD Publicatii vechi

STAS 12629/5-88 ISBD Publicatii de muzicd tiparita
STAS 12629/6-88 ISBD Materiale cartografice

STAS 12629/7-8 ISBD Materiale audio-vizuale
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IIL. Servicii de comunicare a colectiilor

In sens restrans, managementul serviciilor de comu-
nicare a colectiilor se referd la procesul de coordonare a
activitatii cu publicul, in scopul facilitarii accesului
clientilor la patrimoniul info-documentar constituit de
aceste institutii. Prin exercitarea functiei de comunicare a
colectiilor, biblioteca publica dovedeste cd este atat un
colector atent si un gestionar riguros de documente, cat si
un eficient furnizor de informatii. Evident, cetdtenii percep
biblioteca In primul rand ca o institutie culturala care
stocheazd si furnizeaza informatii, oferd spre consultare
cdrti, reviste sau alte tipuri de documente. Diseminarea unui
numar imens de informatii valoroase, variate si usor de
accesat se inscrie ca o functie de baza a bibliotecilor publice
romanesti si europene. Biblioteca publicd se distinge de
celelalte institutii culturale tocmai prin componenta
,formativ-informativa”!! si prin strategiile specifice de pro-
movare a lecturii. Succesul proiectelor de promovare a
lecturii si reusita strategiilor de crestere a numarului de
cetdteni, care beneficiazd de serviciile de informare gratuita
oferite de aceste organizatii, depind de atragerea si
mentinerea in biblioteci a unor oameni bine pregatiti, a
unor specialisti care stiu ce au de facut.

11 Sergiu Gabureac — Criza gi biblioteca publicd, in « Libraria: Anuar VIII:
Studii si cercetari de bibliologie », Biblioteca Judeteanda Mures, Targu-
Mures, 2009, p. 27
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Am depadsit de mult stadiul in care accesul in biblioteci
era destinat unor clase privilegiate. In momentul de fat3,
serviciile bibliotecii publice au o arie diversa de aplicabi-
litate si se adreseaz unui numar ridicat de clienti. In ulti-
ma vreme se insistd, atat la nivel teoretic, cat si sub aspect
practic, asupra caracterului democratic al serviciilor de
bibliotecd si se creeazd conditii specifice de informare,
studiu si lecturd, astfel incat de aceste servicii sa poata
beneficia si cetdtenii care nu se pot deplasa la biblioteca,
persoanele care nu au acces direct la serviciile de lectura —
ceea ce nu 1i Impiedicd sd devina clienti ai institutiilor info-
documentare. Este o bucurie sa observi cd, bibliotecarii
zilelor noastre sunt din ce in ce mai receptivi, organizaza
servicii ,extramuros” si au un cuvant de spus in spatiul
comunitatii pentru care functioneaza. Sub forma serviciilor
,extramuros”, informatia, In general, cartea, in special, iese
din biblioteca pentru a ajunge in manile unor oameni care,
dintr-un motiv sau altul, nu pot beneficia de serviciile
traditionale oferite de bibliotecile publice. Acest lucru
devine posibil prin folosirea mijloacelor moderne de comu-
nicare, cum ar fi Internetul sau blogurile, dar si prin
sustinerea proiectelor care 1i obliga pe bibliotecari sa iasa
din institutii pentru a se infiltra in societate, aducand cu
sine un plus de valoare, un plus de informatii, un plus de
cunoastere.

Trebuie sa profitdim de oportunitatile create odata cu
introducerea internetului in munca de biblioteca. Folosirea
internetului permite dezvoltarea si perfectionarea unor noi
forme de realizare si mentinere a contactului nemijlocit cu
clientii bibliotecii. Constituirea cataloagelor online, care pot
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fi accesate oricand si de oriunde, este numai un exemplu al
vizibilitdtii de care se bucurd bibliotecile publice din
secolul XXI. Interogarea catalogului electronic ofera citito-
rilor sansa de a cunoaste continutul colectiilor de docu-
mente — detinute si comunicate de catre biblioteci — cu mult
inainte de a trece pragul acestor institutii si de a se bucura
in tihna de serviciile de lectura si informare oferite comu-
nitdtii. Un alt aspect pozitiv al asigurdrii accesului la
cataloagele electronice sau la bibliotecile digitale se refera
la schimbarea statutului clientilor bibliotecii. Ei devin
clienti activi, 1si pot exprima preferintele si pot beneficia de
servicii de precomanda, adica pot face rezervari pentru
cartile sau revistele pe care doresc sa le parcurgd. Noile
tehnologii informationale contribuie in chip esential la
imbunatatirea calitatii servicilor de comunicare a colectiilor
inclusiv al serviciului de imprumut de carti la domiciliu.

In cele ce urmeazé, nu voi insista asupra tehnicilor de
lucru dupa care functioneaza activitatea cu publicul.
Aceste detalii sunt deja cunoscute. Existd o legislatie care
reglementeaza munca cu cititorii, exista o vasta bibliografie
in acest sens. Este bine de stiut ca, oricat de mult ar avansa
stiinta ,, manipularii” informatiilor si practica lucrului cu
cartea si cu cititorii, principiile traditionale si regulile in
functie de care se realizeaza coordonarea activitatilor de
comunicare a colectiilor rdman in esenta aceleasi. Nu pot fi
aduse decat sensibile inovatii teoretice in acest sens.

Schimbari esentiale se produc, insa, in alte directii. Un
prim palier, este cel al receptdrii cititorului ca utilizator si
client al serviciilor de biblioteca. Al doilea aspect se refera
la asumarea de catre organizatiile info-documentare a unor
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noi responsabilitati cu caracter social si educational. Intre
termenul de cititor si notiunea de client al bibliotecii exista
o distanta enorma. Diferenta este marcata de transfor-
marile intervenite In ultimul deceniu, pe plan tehnologic,
social si cultural. Clientii bibliotecii sunt consumatori de
informatii. Mai mult decit atat, formati in deceniul WEB
2.0, ei nu se manifestd ca niste receptori pasivi, ci
interactioneazd, pun intrebari isi exprima parerea si vor sa
participe la procesele de selectare, organizare si diseminare
a informatiilor, indiferent de instrumentele folosite pentru
a obtine datele sau documentele solicitate.

De aceea, e indicat ca biblioteca sa foloseasca inovatiile
tehnologice pentru a stimula interesul publicului fatd de
serviciile pe care le oferd. Acest lucru se poate realiza prin
constituirea unor servicii care favorizeaza e-invatarea, faci-
liteazd formele de expresie multimedia, stimuleaza intere-
sele comunitare si sociale ale cetatenilor.

Pe baza tendintelor progresiste manifestate la nivel
tehnologic, social, educational si cultural, doamna Lidia
Kulikovski'?, ~directoarea Bibliotecii Municipale ,BP
Hasdeu”, din Chisindu traseazd, pentru bibliotecile publice
un set nou de obiective referitoare la:

- cresterea numarului de utilizatori, prin atra-

gerea la biblioteca a copiilor din gradinite, crese, a

adolescentilor si varstnicilor,

- extinderea serviciilor digitale,
- organizarea unor servicii de interes comunitar,

12 A se vedea: Lidia Kulikovski — “Biblioteconomie: studii, cercetdiri,
recenzii, prefete, eseuri, interviuri”, Chisinau, Editura Magna Princeps,
2008, p. 21
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- transformarea bibliotecarilor in consilieri ai
informatiei si mediatori educationali,

- extinderea canalelor de comunicare cu cetatenii
prin intermediul cataloagelor online, paginilor WEB,
blogurilor si a altor instrumente de informare si
comunicare folosite de tandra generatie,

- cresterea popularitatii bibliotecilor si receptarea
lor ca organizatii culturale cu functii importante in
mediul social si educational.

In sens restrans, managementul comunicarii colectiilor
se referd la totalitatea procedeelor si activitatilor care
favorizeaza accesul publicului la structurile info-documen-
tare organizate si gestionate de biblioteca publica. Colec-
tiile de documente monografice ale bibliotecii, colectiile de
ziare si reviste, de manuscrise si carti vechi constituie
substanta de baza a structurilor info-documentare. In plina
era digitala, imprumutul de carte catre cititori, constituie
modalitatea cea mai fireasca de asigurare a serviciilor info-
documentare. Patrimoniul informational detinut de biblio-
tecd poate fi cel mai bine valorificat prin intermediul a
doua servicii traditionale:

1. Serviciul de imprumut de carti la domiciliu,

2. Servicii de studiu si documentare asigurate in
salile special amenajate in acest sens.

Organizarea colectiilor de bibliotecd se realizeaza
diferit potrivit specificului serviciilor oferite. Astfel, in
sectiile unde se realizeaza imprumutul la domiciliu, fondul
de documente este organizat dupa metoda accesului liber
la raft, iar colectiile de carti sunt impartite pe domenii de
cunoastere, in functie de continutul documentelor respec-
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tive. Dimpotriva, in salile de lectura, organizarea documen-
telor se realizeaza, dupa principiul valorificarii eficiente a
spatiului, In functie de formatul cdrtilor, folosindu-se, de
aceastd data, sistemul de asezare a cartilor dupa cota
topografica. Documentele studiate in salile de lectura nu
pot fi scoase din incinta bibliotecii, iar solicitarea lor se face
dup un buletin de cerere standardizat. In sectiile cu acces
liber la raft, unde se permite imprumutul la domiciliu, sunt
utilizate sisteme de Imprumut diferite, cu caracter stan-
dard. In tara noastrs, cel putin in momentul actual, cel mai
des folosit este sistemul de Iimprumut mixt, care combind,
mai ales in bibliotecile mari, metodele de Imprumut
traditionale, cu sistemele informatizate de realizare a
imprumutului de carte la domiciliu.

Indiferent de mecanismul ales In vederea realizarii
imprumutului, asigurarea serviciilor de studiu, informare
si documentare se realizeaza intotdeauna pe baza unui
regulament cadru de functionare al bibliotecii si are la baza
anumite principii care reglementeza toate aspectele legate
de necesitatea asigurdrii dreptului la libera informare si
documentare al tuturor cetatenilor.

Regulamentele de organizare a serviciilor de lectura si
informare cuprind informatii importante legate de functiile
si misiunea bibliotecii, stipuleaza care sunt drepturile si
obligatiile angajatilor bibliotecii, prevad care sunt dreptu-
rile si obligatiile clientilor. Problemele apdrute in urma
efectudrii serviciilor de imprumut la domiciliu si a servici-
ilor de lectura si studiu in spatiul bibliotecii pot fi evitate
sau pot fi rapid rezolvate daca, atat bibliotecarii, cat si
beneficiarii serviciilor de biblioteca stiu cu exactitate ce
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drepturi si indatoriri le revin. Cerintele adresate publicului
cititor se refera In primul rand la necesitatea restituirii la
timp a publicatiilor imprumutate si la obligativitatea retur-
narii cartilor fara a fi deteriorate, astfel incat, documentele
aduse Inapoi la bibliotecd sa poatd reintra imediat in
circuitul lecturii publice.

In ceea ce ii priveste pe bibliotecarii care lucreazi cu
publicul, acestia sunt obligati:

- sa cunoasca etapele pregatirii cartilor pentru a
intra in circuitul lecturii,

- sa stie care este specificul si structura colectiilor
gestionate si comunicate beneficiarilor,

- sa aplice regulile specifice privind de numarul
cartilor imprumutate, termenele de restituire, condi-
tille de Imprumut si penalizdrile aplicate clientilor
care incalca regulile stabilite la nivel national sau la
nivelul fiecarei institutii info-documentare,

- sa asigure integritatea colectiilor gestionate,

- sa faciliteze mentinerea , duratei de viatda” a
colectiilor oferite cititorilor, prin respectarea norme-
lor de conservare a cartilor.

Utilizatorii serviciilor de informare si lectura trebuie sa
vina la biblioteca cu convingerea ca aici vor gasi informatia
solicitatd si vor beneficia de indrumare specializatd din
partea angajatilor bibliotecii. Calitatea serviciilor de impru-
mut oferite este determinatd de mai multe aspecte:

- structura si continutul colectiilor utilizate pen-
tru lectura si informare,

- corecta ,prelucrare biblioteconomica” a volu-
melor ce intrd in circuitul lecturii publice,

58



- organizarea unui sistem de cataloage diverse,
care raspund la intrebari diferite,

- Imbinarea cataloagelor traditionale, cu cataloa-
gele electronice si elaborarea de bibliografii si cata-
loage tiparite,

- cunoasterea de catre bibliotecari a metodolo-
giei clasice si informatizate de efectuare a imprumu-
turilor de documente.

Chiar dacd, in ultimele decenii, se promoveaza si se
utilizeaza tot mai frecvent serviciile electronice de impru-
mut, bibliotecarii reusesc sa indeplineascd dorintele citito-
rilor prin intermediul procedurilor traditionale de impru-
mut — care faciliteaza accesul direct sau asistat al cititorilor
la colectiile de carti ale bibliotecii. Fiecare din cele doua
forme de acces (direct sau indirect) se bazeaza pe tehnici
de imprumut diferite si confera grade diferite de implicare
a utilizatorilor si bibliotecarilor. Analizele biblioteconomice
de actualitate au dovedit ca marea majoritate a clientilor
frecventeaza cu mai mare placere sdlile cu acces liber la
raft. In plus, s-a constatat ca cititorii familiarizati cu
activitatea din bibliotecd, nu solicitd Indrumare speciala
din partea angajatilor care lucreaza la sectiile de impru-
mut, stiu sa utilizeze instrumentele de informare, respec-
tiv, cataloagele traditionale si cataloagele electronice,
savureaza plimbarea printre rafturi, in vederea alegerii
cartii potrivite. Desigur, oricata dexteritate si fler ar mani-
festa cititorul in scopul identificarii documentului dorit,
biblioteca nu poate functiona fara bibliotecari. Bibliotecarul
intra In scena din momentul in care i se pune o intrebare,
din clipa in care solicita cititorului permisul de intare in
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biblioteca si verificdi daca acesta are sau nu carti de
restituit. Potrivit tratatelor si manualelor de biblioteco-
nomie, in biblioteci se folosesc sisteme diferite de impru-
mut al cdrtilor la domiciliu. De exemplu, in , Ghidul de
biblioteconomie” apdrut la Editura Grafoart in 1995,
Brigitte Richter descrie mai multe tehnici de realizare a
Imprumutului de carti pentru cititori si insista asupra fap-
tului ca sistemele de Imprumut alese de managerii sau
coordonatorii activitatilor de comunicare a colectiilor
trebuie sa fie simple si trebuie sa se regdseasca in regula-
mentul intern al fiecirei biblioteci. In acest sens, deosebit
de popular este sistemul Newark, in cadrul cdruia impru-
mutul se realizeazd cu ajutorul fisei cartii si a fisei
cititorului®.

Fiecare tip de sistem de iImprumut utilizat de biblio-
tecari se caracterizeaza prin puncte tari si puncte slabe, are
avantaje si dezavantaje, mai mult sau mai putin evidente.
Este de la sine inteles ca deosebit de eficient s-a dovedit
imprumutul automatizat. Introducerea lui necesitd, insa
cheltuieli insemnate iar functionarea acestui sistem se reali-
zeaza cu ajutorul unor instrumente suplimentare esentiale
precum:

- un catolog electronic complex si complet care sa
includa toate documentele existente in colectiile
bibliotecii (catalog realizat pe baza unui soft de
biblioteca).

- baza de date impresionanta In care sa fie
cuprinsi toti cititorii inscrisi la biblioteca publicd,

13 A se vedea: Brigitte Richter — “Ghid de biblioteconomie”, Editura
Grafoart, Bucuresti, 1995 pp. 132-138
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- folosirea unor cititoare de cod de bare necesare
in procesul de monitorizare a circulatiei cartilor.

Sistemele de imprumut automatizate au avantajul ca
reduc timpii de efectuare a imprumutului, permit cunoas-
terea rapida si exactd a situatiei tuturor cartilor intrate in
circuitul lecturii, ofera posibilitatea rezervarii cdrtilor. De
asemenea, elimina posiblitatea acorddrii imprumutului de
carti unor clienti certati cu disciplina si care au Incdlcat
regulamentele privitoare la imprumutul de documente.
Prin urmare, pentru efectuarea imprumutului automatizat
este necesara constituirea unei infrastructuri speciale care
cuprinde un sistem complex de calculatoare si alte
instrumente de lucru auxiliare. Se foloseste, de asemenea,
un soft specializat de gestionare a imprumutului, iar cartile
trebuie sa fie Inregistrate cu cod de bare.

In Franta, consemneaza Brighite Richter, sistemul de
imprumut informatizat a fost introdus in bibliotecile
publice Inca din deceniul cinci al secolului trecut. Din
prima clipa in care a fost implementat, sistemul automa-
tizat a contribuit la ridicarea calitatii serviciilor de biblio-
tecd. Cu ajutorul noilor tehnologii, odata cu folosirea unor
softuri specializate, a fost posibild identificarea rapida a
fiecarui cititor, pe baza numarului inscris pe permis. Prin
folosirea programelor de calculator specializate se pot
obtine liste cu intrdrile si iesirile Inregistrate intr-o perioada
specifica de timp, se pot face statistici legate de circuitul
lecturii, se poate realiza topul domeniilor si cartilor celor
mai solicitate si asa mai departe.

In cazul bibliotecilor din Romania introducerea siste-
mului de imprumut automatizat in toate bibliotecile publi-
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ce este un obiectiv important al managementului schim-
barii si dezvoltarii structurilor info-documentare. Indife-
rent de softul ales pentru selectarea, achizitionarea,
stocarea si diseminarea informatiilor, cu ajutorul compu-
terelor si prin intermediul retelelor de calculatoare,
folosirea celor mai moderne sisteme din domeniul
tehnologie informarii si documentdri ofera bibliotecilor
sansa de a raspunde cu succes solicitarilor clientilor care
traiesc in era informaticii si care au nevoie de tehnici de
informare si comunicare complexe, rapide si eficiente.
,Diseminarea in formd computerizatd a informatiei” — scrie
Mihaela Zeheru in volumul , Biblioteca publica in spatiul
cunoasterii” — , precum si serviciile specifice realizate de
biblioteca in dimensiunea sa electronica sunt din ce in ce
mai apreciate si solicitate”!4. Spatiul bibliotecilor este sau
trebuie sa fie definitiv invadat de noile tehnici informa-
tionale. Implementarea , tehnologiei documentarii” si a
,tehnologiei informatiei”’® aduce schimbadri esentiale in
procesele de realizare a achizitiilor de carte, catalogarii
documentelor, in procesele concrete de efectuare a
inscrierilor si de realizare a imprumutului de carte.
Indiferent daca se folosesc sau nu retelele de calcula-
toare, traseul cartilor in biblioteca ramane acelasi:
documentele sunt selectate, achizitionate, catalogate si apoi
sunt preluate de sectii pentru a intra in circuitul lecturii.
Aceste operatii se efectueazd conform normelor si standar-

14 Mihaela ZECHERU - “Biblioteca publicd in sistemul cunoasterii”,
Bucuresti: Editura Cartea Universitara, 2005, p. 179

15 Lidia KULIKOVSKI - “Biblioteconomie: Studii, cercetari...”,
Chisindu: Magna Princeps SRL, 2008, p.31
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delor biblioteconomice elaborate la nivel national si
international. Ceea ce se schimba sunt procedurile de pre-
lucrare si diseminare a informatiilor. Desigur implemen-
tarea si utilizarea in biblioteci a retelelor de calculatoare si
a internetului produce schimbari la nivelul relatiei biblio-
tecii cu utilizatorii, in sensul cresterii numarului clientilor
bibliotecii, diversificarii serviciilor oferite, modificarii
imaginii si a locului bibliotecii in societate.

Atat dezvoltarea colectiilor, cat si comunicarea colecti-
ilor se orienteaza spre cititori. Prin spirit inventiv si prin
grija manifestatd pentru interesele clientilor, coordonatorii
activitatilor din biblioteci au dezvoltat si perfectionat mul-
tiple forme de comunicare a colectiilor. Dintre acestea cele
mai cunoscute sunt:

- Imprumuntul de carte,
Expozitiile tematice,
Rafturile cu noutati,

- Organizarea unor manifestari speciale (medali-
oane aniversare, lansari de carte),

- Standuri editoriale,

- Cluburi de lectura,

- Cercuri de creatie,

- Cursuri pentru adulti si copii,

- Centrul de informare comunitara,

- Centrul de informare europeand,

- Campanii de promovare a lecturii,

- Campanii cu caracter social si comunitar,
- Centre multi-media,

- Accesul la internet,

- Biblioteca mobila.
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Acestea sunt doar cateva din multiplele metode sau
instrumente de comunicare a colectiilor. Lista poate conti-
nua. Numarul activitatilor culturale, educationale, sociale
si comunitare desfdsurate in incinta bibliotecii sau organi-
zate cu participarea bibliotecarilor este aproape nelimitat.
Totul depinde de capacitatea managerilor si angajatilor din
biblioteci a-si pastra inventivitatea, de a fi dedicati meseriei
lor, de a concepe metode si planuri de actiune, de a gasi
instrumente, de a identifica forme de colaborare prin inter-
mediul cdrora sa reuseasca sa se infiltreze in viata sociala,
culturala si educationala a comunitatii. Prin intermediul
unor proiecte performante si a unor mijloace de lucru
eficiente, colectiile de documente clasice si electronice,
bibliotecile digitale, bazele de date ale bibliotecii devin
vizibile, sunt oferite, in chip nemijlocit, cetatenilor iar
biblioteca publica reuseste sa se manifeste ca institutie
publica ,vie”, performantd, ca organizatie preocupata de
imbunatatirea statutului informational, cultural si educa-
tional al membrilor societdtii pe care o deserveste.

Cooperarea — cu alte institutii culturale, cu fundatiile,
cu institutiile din sistemul de invatamant scolar si uni-
versitar, cu diverse organizatii care ofera servicii publice,
cu fundatiile si ONG-urile, din tara si din straindtate —
confera bibliotecilor publice o sansd de supravietuire in
mijlocul unei societati care se schimba permanent, care isi
modificd optiunile comunicationale si culturale, care
descopera noi mecanisme de instruire, educatie si cunoas-
tere.

Adaptarea serviciilor de biblioteca la cerintele mediului
tehnologic actual se va realiza concomitent cu imbunata-
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tirea pregatirii profesionale a bibliotecarilor. Perceputi ca
agenti ai informatiei, bibliotecarii trebuie sa isi formeze o
serie de noi abilitati pentru a obtine performante privind:

- selectarea, achizitionarea si comunicarea infor-
matiilor valoroase in vederea constituirii si dezvol-
tarii colectiilor virtuale si a bazelor de date specia-
lizate — necesare informarii si documentarii,

- acordarea de asistenta cetatenilor care folosesc
internetul, investigheaza cataloagele electronice sau
consulta bibliotecile digitale.

Prin urmare, schimbarile intervenite la nivelul infra-
structurii, odatad cu introducerea tehnicii de calcul in biblio-
teci, produc modificdri in spatiul pregatirii profesionale a
resurselor umane. in acest sens, pentru a oferi servicii de
achizitie, catalogare si comunicare a colectiilor eficiente,
angajatii din biblioteci sunt nevoiti sa cunoasca si sa folo-
seascd modulele specializate ale software-urilor de
biblioteca (Tinlib, Aleph), trebuie sa stie sa foloseasca cu
eficienta functiile internetului devenind un fel de agenti ai
informatiilor.

Aplicarea principiilor managementului inovarii se
realizeaza In solida concordanta cu implementarea cerin-
telor managementului calitatii totale. Managementul calita-
tii totale sustine necesitatea adaptarii serviciilor de biblio-
teci la dorintele clientilor ei. In vederea indeplinirii acestor
cerinte, angajatii din biblioteci sunt obligati sa treaca
periodic prin diferite etape de perfectionare profesionala.
Perfectionarea se realizeaza in vederea formarii de noi
competente necesare pentru a furniza unele servicii
inovative precum: servicii de informare comunitard, servi-
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cii specializate acordate persoanelor aflate in situatii speci-
ale, servicii care favorizeaza educatia permanenta, stimu-
leaza comunicarea interumanad si au influente in plan co-
munitar.

Perfectionarea profesionald se indreapta si spre imbu-
natatirea conduitei bibliotecarilor in relatiile lor cu ceta-
tenii. Trebuie sda retinem ca traim intr-o societate de
consum 1in care informatia indeplineste rolul unui produs
economic. Acest aspect priveste si bibliotecile publice din
Romania, care, chiar daca asigura accesul gratuit la infor-
matii, trebuie sa functioneze dupd norme similare cu cele
ale altor organizatii prestatoare de servicii. Managerii
institutiilor furnizoare de servicii publice stiu cd buna
functionare a organizatiilor pe care le conduc depinde de
nivelul de pregatire al angajatilor In sensul ca acestia tre-
buie sa comunice eficient cu clientii si trebuie sa presteze
servicii de inaltd calitate. Nu este o noutate faptul ca
dezvoltarea deprinderii de a lucra cu publicul, atitudinea
plind de amabilitate, Insotita de folosirea cu eficientd a
competentelor profesionale joaca un rol important in
procesul prestarii unor servicii performante.

Un climat plin de amabilitate si responsabilitate creeaza
acei bibliotecari care, pe langa abilitatile de gestionare si
comunicare a informatiilor, dispun de calitdtile psihice
specifice persoanelor sociabile. Dintre ingredientele care
compun portretul psihologic al unui bun bibliotecar de un
real folos sunt:

- capacitatea de comunicare,
- rabdarea,
- empatia,

66



- un grad ridicat de adaptabilitate la situatii
diverse si la personalitati diferite,

- rezistenta la stres,

- disponibilitatea de a ajuta,

- memoria buna,

- gandirea rapida si creativa, specificd indivizilor
care se pot mobiliza spre noi sugestii si gasesc solutii
ingenioase la orice problema.

O relatie performanta cu cetatenii au acei bibliotecari
care poseda o generoasa cultura generala, stiu sa aplice
regulile biblioteconomice de efectuare a imprumutului de
carte, respectd regulamentul intern al bibliotecii, aplica
cerintele legislatie biblioteconimice in vigoare, si, mai
presus de toate, ii Intampind pe cititori cu zambetul pe
buze si cu o atitudine plind de amabilitate.

In spatiul institutiilor publice, comunicarea eficienta si
prietenoasa cu clientii este o garantie clard a asigurarii
calitatii serviciilor de biblioteca. Indeplinirea obiectivului
privind cresterea numarului clientilor bibliotecii se
realizeaza de catre acei angajati care stiu sa manuiasca
tehnicile dialogului eficient, stiu cum sa asculte, stiu sa puna
intrebari, manifesta interes fata de solicitarile cititorilor,
raspund cu promptitudine si amabilitate, cauta solutii si
alternative la rezolvarea celor mai dificile intrebari.

In secolul XXI, cAnd atractia fatd de internet si tele-
viziune a luat proportii de neconceput, mentinerea clien-
tilor bibliotecii si atragerea de noi beneficiari sunt obiective
care pot fi realizate prin cunoasterea si aplicarea legilor de
baza ale managementului calitatii totale. Din pespectiva
managementului calitatii, doar clientul conteaza, clientul
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are drepturi, clientul trebuie tratat cu amabilitate si total
interes. Problemele lui trebuie rezolvate cu profesionalism
si responsabilitate. Clientul trebuie sa se simtd confortabil
in bibliotecd, trebuie sa stie ca este unicul beneficiar al
serviciilor de informare si documentare. Pe de alta parte se
cere personalului bibliotecii:

- sa fie pe deplin responsabil in relatia cu clientii,

- sa aiba o atitudine prietenoass,

- sa cunoasca si sa aplice principiul cd numai un
client multumit va reveni la biblioteca si va aduce cu
sine alti clienti din randul prietenilor, colegilor si
chiar al rudelor apropiate.

Dintr-o altd perspectivd, tratarea cu respect a utiliza-
torilor se refera la faptul ca bibliotecarul trebuie sa fie
sigur, mai ales in cazul noilor clienti, ca acestia au inteles
care sunt drepturile si obligatiile cititorilor, s-au familia-
rizat cu procedurile traditionale si electronice de cautare a
datelor si cu metodele de realizare a imprumutului de
carte, cunosc tehnicile de cautare si obtinere a informatiilor
prin intermediul internetului sau a diverselor baze de date.
Ascultarea cu atentie a fiecarui cetatean care solicita
informatii, efortul de a raspunde cu rapiditate solicitarilor
formulate de categorii diferite de cetdteni, transforma un
bibliotecar obignuit intr-un bibliotecar performant. In
domeniul relatiilor publice performantele pot fi obtinute
relativ usor daca clientii:

- sunt Intampinati cu zambetul pe buze,

- sunt ascultati cu atentie,

- sunt Indrumati cu amabilitate si profesionalism,
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- pleaca de la bibliotecd multumiti de calitatea
serviciilor primite si ofera un feed-back pozitiv.

O atitudine amabila si Incurajatoare manifesta
bibliotecarii care raspund la timp intrebarilor formulate
telefonic sau solicitdrilor comunicare prin intermediul
internetului (mail, blog, messenger, pagina web). Atunci
cand clientii aleg mijloace rapide de comunicare, trebuie sa
stim cd acestia asteapta raspunsuri rapide si clar formulate.
Specialistii din domeniul psihologiei comunicarii si al
relatiilor publice ne indeamna sa zambim chiar si atunci
cand vorbim la telefon. De asemenea, folosirea postei
electronice (e-mail) se poate realiza cu mai mare eficienta
prin cunoasterea si aplicarea normelor etice de cores-
pondenta prin e-mail. Chiar dacd nu lucram dupa un cod
al corespondentei electronice, exista anumite reguli,
constituite la nivel moral-intuitiv, care asigura calitatea
proceselor de comunicare prin internet. Importanta acor-
data solicitarilor exprimate de clienti prin intermediul
serviciului electronic , Intreabd bibliotecarul” se manifesta
atunci cand, persoana care primeste si gestioneazd mesa-
jele clientilor: citeste cu atentie intrebdrile formulate, nu
intarzie cu acordarea raspunsului, ofera o solutie alter-
nativd sau o sugestie chiar si atunci cand nu reuseste sa
solutioneze direct intrebarile puse de utilizatori.

Practica biblioteconomica a dovedit ca exista si atitu-
dini care nu trebuie urmate, exista forme de conduita la
care trebuie sd renuntdam si pe care nu dorim sa le
perpetuam. In acest sens importante mi s-au parut suges-
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tiile formulate de Judit J. Field in comunicarea'® , Calitatea
serviciilor destinate publicului””, cuprinse in categoria ,asa
NU”:
e Nu ardtati vag cu degetul, ca raspuns la o
intrebare,
e Nu va zgaiti la clienti,
e Nu depreciati, nu luati In deradere cerintele
publicului,
e Nu va comportati de parca v-ar fi intrerupt din
ceva important,
e Nu stati cu ochii In monitorul computerului in
timp ce vorbiti cu cititorii,
e Nu ii trimiteti la alt birou fara sa stiti daca pot fi
sau nu pot fi ajutati de catre dvs.

Comportamentul bibliotecarilor care vin in contact
direct cu clientii bibliotecii influenteaza definitiv compor-
tamentul cetdtenilor care apeleaza la serviciile de bibli-
oteca, au impact asupra imaginii pe care ei si-o formeaza
fatd de angajatii si managerul bibliotecii.

In concluzie, proiectarea unor servicii de biblioteca
inexistente In anii anteriori reprezintd un aspect esential al
noului tip management practicat in bibliotecile publice.
Largirea ariei serviciilor oferite clientilor este rezultalul
schimbarilor intervenite 1n mediul social, cultural, educa-
tional si tehnologic din ultimele decenii. Nevoia de interac-

16 Comunicarea a fost sustinuta in cadrul Conferintei internationale
“Biblioteca Publica si WEB 2.0”, 8- 12 iunie 2009, Biblioteca Judeteana
“Petre Dulfu” — Baia Mare
7http://www.bibliotecamm.ro/conferinta/4_calitatea_serviciilor_destin
ate_publicului-judith_field.pdf
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tiune a comunitatii, dorinta cetatenilor de a se implica mai
mult In activitati de informare si formare profesionala,
artistica sau educationala obliga bibliotecile sa isi actua-
lizeze sistemul de functii, sd isi largeasca aria de servicii
proiectate pentru comunicate. In acest sens, trebuie si
profitdim de oportunitatile oferite de utilizatea tehnologiei
informatiei. Introducerea in biblioteci a retelelor de
calculatoare, folosirea internetului si utilizatea unor
programe de bibliotecd ce permit alcatuirea de cataloage
online intensifica dialogul publicului cu biblioteca. Oferind
servicii informatizate biblioteciile publice reusesc sa 1isi
redefineasca relatia cu cetatenii, In sensul Tmbunatatirii si
diversificdrii raporturilor de comunicare cu clientii biblio-
tecii. Prin urmare, se creaza o serie de facilitati care permit
cetatenilor:

e sa acceseze catalogul online al bibliotecii,

e sa rezerve documente fara a fi nevoiti sa se
deplaseze la bibliotecs,

e sa consulte colectiile digitale ale bibliotecii,

e sd 1si exprime parerea cu privire la calitatea
serviciilor info-documentare,

¢ sd examineze agenda culturald a bibliotecii,

e sa isi exprime optiunile de lecturd, studiu,
cercetare si recreere, contribuind la modelarea poli-
ticii de achizitii de documente.

Comunitatea cetatenilor care solicita servicii de infor-
mare si documentare este extrem de variata. Diversitatea
solicitdrilor exprimate de cetateni ingreuneaza eforturile
organizatiilor bibliotecare de a crea servicii de calitate. O
piedica serioasd in calea ridicdrii nivelului calitativ si
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sporirii diversitatii serviciilor este reprezentatd de scaderea
volumului resurselor financiare si a celor umane de care
dispun bibliotecile din tara noastrd. Aplicarea strategiilor
de schimbare a functiilor bibliotecii, de introducere a unui
nou sistem de sarcini adresate personalului bibliotecii, sunt
amenintate uneori din interior. In organizatiile care nu si-au
creat o culturd organizationald deschisad si nu sunt recep-
tive la nou, schimbarile sunt dificil de implementat.
Dimpotrivd, in organizatiile care au construit o relatie
armonioasa intre vechi si nou, obiectivele managementului
inovarii au mari sanse de realizare. Organizatiile deschise,
care agreeaza schimbarea, pot rdaspunde cu rapiditate
modificdrilor intervenite in spatiul tehnic si comunitar. Un
rol important in acest sens revine liderului din biblioteca.
Un manager performant foloseste tehnici de comunicare
eficientd cu angajatii, cunoaste structura ideologica si
mecanismele de functionare a culturii organizationale din
institutia pe care o conduce, stie sa dezvolte relatii de
comunicare armonioase intre diferitele departamente si
sectii ale bibliotecii. Reticenta la schimbare se diminueaza
atunci cand personalul bibliotecii stie ce are de facut, este
la curent cu obiectivele anuale si trimestriale inscrise in
strategia de evolutie a institutiei, stie In ce directie se
indreapta interesele de lectura, studiu si informare speci-
fice comunitatii deservite.

Proiectarea unor servicii inovatoare are de cele mai
multe ori un efect motivant asupra personalului din biblio-
tecd. Specialistii din domeniul managementului resurselor
umane costatd cd introducerea in cadrul organizatiei a
unor noi sisteme de responsabilitdti si sarcini poate genera
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satisfactii in randul angatilor. Introducerea unui segment
diferit de obiective de indeplinit dobandeste o dimensiune
pozitivd, atunci cand cel care le indeplineste primeste feed-
back-ul asteptat din partea beneficiarilor, iar rezultatele
muncii sale sunt apreciate in mod pozitiv de catre
conducatorul institutiei.

Masurarea performantelor realizate de cdtre bibliotecari
se realizeaza prin intermediul unui sistem complex de
indici si indicatori de specialitate. Un loc important pe lista
indicatorilor cu ajutorul carora este verificata calitatea
serviciilor de biblioteca se refera la cresterea numarului de
utilizatori.

Managerii sau responsabilii de biblioteca aplica sisteme
diferite de evaluare. Compararea sistemului de obiective,
ce se cereau realizate pe o perioadd de timp determinata,
cu rezultatele obtinute se poate face prin cunoasterea
numarului de vizite efectuate (pe zi, pe saptamana sau pe
an) de clientii bibliotecii. In ultimul timp, se foloseste ca
instrument de control, numarul utilizatorilor externi ai
bibliotecii si se contorizeaza numarul clientilor care au
accesat pagina web a bibliotecii. Un indicator important
este reprezentat proportia in care clientii au utilizat cata-
logul online al institutiei.

In situatia in care biblioteciile publice se dezvolti ca
centre de informare comunitard si pun la dispozitia
cetdtenilor departamente multimedia, gradul de satisfactie
al utilizatorilor poate fi determinat pe baza stabilirii
numadrului de persoane care au beneficiat de noile facilitati,
respectiv au folosit serviciul Internet ori au interogat
colectiile electronice constituite din informatii de interes
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comunitar local sau european ori au folosit bibliotecile
digitate. Metodele moderne de calcul sociologic permit
realizarea unor analize detaliate privind nivelul calitativ al
serviciilor cu utilizatorii sau a serviciilor de dezvoltare si
catalogare a colectiilor. In privinta serviciilor de dezvoltare
a colectiilor evaluarile se refera la numarul total al
documentelor achizitionate intr-un an, numarul stocurilor
de carti intrate in biblioteca si valoarea totala a lor,
numdrul de exemplare aflate in stoc, numarul de titluri
achizitionate per capita, numarul documentelor obtinute
cu titlu de donatie sau rezultate in urma schimbului
interbibliotecar, si asa mai departe.

In cadrul managementului serviciilor si activitatilor
culturale, evaluarile se realizeaza in functie de numarul
partenerilor implicati in organizarea activitatilor culturale,
numarul cetdtenilor care au participat la manifestarile
organizate de biblioteca sdaptdmanal, lunar, trimestrial sau
anual. Se acorda o atentie deosebita numarului de vizite de
informare si numarului de tranzactii de imprumut reali-
zate Intr-o perioada de timp determinata. Date importante
cu privire la calitatea serviciilor prestate de bibliotecari se
obtin dacd luam in considerare factorul timp si ludm in
calcul rapiditatea cu care angajatii bibliotecii raspund
solicitarilor cetatenilor.

Esentiald este atingerea nivelului de expectanta al
utilizatorilor si obtinerea unui inalt grad de satisfacere a
cerintelor clientilor. Desigur, in cazul fiecdrui tip de
serviciu oferit utilizatorilor de bibliotecd se aplica grile de
evaluare si formule de calcul diferite. Un indicator care
este eficient In sfera managementului completarii colec-
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tiilor nu are relevanta in cazul evaluarii calitatii serviciilor
cu publicul.

Statistica utilizatorilor nu este usor de realizat. Ea
trebuie abordata in mod diferentiat de la o institutie la alta,
de la un sector de bibliotecd la altul. In acest sens,
personalele care aplica legile managementului evaludrii si
controlului vor lua in considerare atat datele provenite din
exterior (numdrul total al populatiei care formeaza
comunitatea deservita), cat si informatiile obtinute din
interior (numarul cetatenilor inscrisi la biblioteca). De
asemenea, la sfarsitul fiecarui an se va calcula raportul
dintre numarul utilizatorilor activi si al utilizatorilor pasivi
care au beneficiat de servicii de biblioteca. Un aspect care
nu poate fi ocolit si care intrd in categoria masuratorilor ce
reflecta eficienta muncii de bibliotecd se refera la raportul
dintre cheltuielile pentru investitii si personal, pe de o
parte, si, pe de alta parte, performantele realizate de perso-
nalul bibliotecii. Pentru un manager de biblioteca perfor-
mant este avantajos ca sporirea nivelului cheltuielilor cu
investitiile sau cu pregatirea personalului din biblioteca sa
se reflecte, la final de mandat, prin cresterea numarului de
utilizatori si prin sporirea increderii populatiei in calitatea
serviciilor proiectate de organizatiile bibliotecare.

Analistii calitatii serviciilor de biblioteca precizeaza ca
cele mai eficiente instrumente de stabilire a nivelului de
satisfactie al utilizatorilor in privinta nivelului calitativ al
serviciilor furnizate sunt sondajele de opinie. Anchetele
socilogice se realizeaza pe baza unor chestionare alcatuite
din sisteme de Intrebari specifice, formulate astfel incat sa
reflecte pdrerea utilizatorilor in privinta modului de
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organizare a serviciilor info-documentare, a serviciilor
educationale si comunitare oferite de biblioteca. Totodata,
acestia sunt de acord ca nici un chestionar, oricat de bine ar
fi formulat, nu va reusi sa reflecte in chip adecvat nivelul
de performanta biblioteconomica oferit de o institutie de
biblioteca sau alta. De aceea ,bibliotecarii trebuie sa
foloseasca cunostintele profesionale si propria judecata
pentru a plasa fiecare indicator in contextul altor indicatori
si al specificului bibliotecii respective”?®.

18 “Indicatori de performanta si instrumente manageriale pentru
biblioteci”, ABBPR, 1995, p. 94
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Capitolul III

MANAGEMENTUL ORGANIZARII
EVENIMENTELOR COMUNITARE

Nu trebuie sd fii trist cd n-ai fost remarcat.
Fii trist cd n-ai facut nimic remarcabil.
(Confucius)

Din perspectiva unei definitii spontane si de larga
accesibilitate, prin notiunea de ,elitd” desemnam o cate-
gorie de persoane remarcabile, care s-au afirmat prin
realizari valoroase, Intr-un domeniu de activitate sau
creatie. Extrapoland, pot spune ca existd atatea categorii de
elite, cate domenii de gandire, cunoastere sau activitate
exista. Fiecare epoca istorica sau culturald isi desemneaza
elita specificd. Mai mult, pleiada oamenilor valorosi dintr-o
epocé se imparte pe categorii diverse. In cadrul lor, facem
distinctie Intre elita stiintifica, elita politicd, elita economica
si elita culturald a unei natii, a unui popor. Intemeietorii
unor noi domenii de activitate, oamenii de geniu, marii
exploratori sau inventatorii, personalitdtile sclipitoare de
pe scena istorica, politicd, culturala sau economica a
omenirii isi gdsesc intotdeauna un binemeritat loc pe
palierul elitelor nationale si universale.
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In privinta criteriilor de selectare si delimitare a
categoriilor de persoane menite sa faca parte din clasa
elitelor sociale si culturale, exista cel putin doua criterii de
evaluare: timpul si societatea In care se formeaza elitele
respective. Criteriul timpului are un caracter universal.
Timpul este un judecdtor obiectiv, nemilos si absolut.
Dimpotriva, criteriile epocilor istorice sunt subiective si
trecatoare. De asemenea, termenii de evaluare si decantare
a valorilor de non-valori, diferd de la o generatie la alta, de
la o categorie sociala la alta.

Secolul in care traim se caracterizeaza printr-o cregtere
a numadrului criteriilor de evaluare. Asistam astdzi la o
rasturnare periculoasd a sistemelor axiologice. Daca in
antichitatea greacd, tinerii atenieni se formau in jurul unor
mari maestri ai gandirii filosofice, societatea contemporana
se multumeste — dupa cum afirma sociologul Francesco
Alberoni — cu ,elitele iresponsabile”. In cercetirile sale,
sociologul italian porneste de la premisa ca ,in orice
societate existd categorii de persoane care au o puternica
influentd asupra comunitatii”?. Francesco Albertoni
reunoaste ca tinerii de astazi incearca sa-si croiasca
destinele dupa modelul VIP-urilor. Fotbalistii, afaceristii
vicleni, imboggatiti peste noapte, reprezentantii sub-culturii
iau locul modelelor de viata valoroase. Ne miscam in
spatiul unui univers informational aproape infinit in
cadrul cdruia internetul si televiziunea detin suprematia.
Mijloacele de informare specifice societdtii actuale
dezvoltd, din nefericire, o culturd mediocrd, periculoasa si

19 A se vedea: ECO, Umberto — ,,Apocaliptici si integrati: Comunicatii
de masa si teorii ale culturii de masa”, lasi: Editura Polirom, 2008
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usor de digerat. Contemporanii nostri, europeni si ameri-
cani, deopotrivd, suporta cu prea multa ingaduintd efectele
culturii consumiste si renuntd prea lesne la valorile
traditionale.

In aceastd situatie, trebuie sa gasim o cale de reactua-
lizare a valorilor traditionale — nationale si universale —
trebuie sa identificim mijloace eficiente de patrundere in
congstiinta marelui public pentru a re-sadi, acolo, germenii
unei culturi traditionale de inalta tinuta stiintifica, estetica,
informationala si educationala.

Esentiald, In acest sens, este interventia bibliotecilor
publice, care, in colaborare cu alte institutii de cultura, simt
nevoia sa raspunda provocdrilor noului mileniu si trebuie
sd actioneze ca « vehicule culturale » puternice, dar priete-
noase, care patrund in comunitate cu evenimente valoroa-
se si atractive. De asemenea, proiectele comunitare elabo-
rate in cadrul bibliotecilor trebuie sa fie conforme cu
nivelul de expectantd culturala, informationala si educa-
tionala specifica publicului larg.

In acest context, ne vedem obligati si acorddm priorita-
te sugestiilor formulate de doamna Deborah Jacobs,
Director al programului Global Libraries si sa insistam
asupra iImbunatatirii competentelor sociale si comunitare
ale bibliotecilor publice din tara noastrd. In cadrul unei
dezbateri de specialitate organizata in februarie 2010, de
catre Ministerul Culturii si Patrimoniului National, doam-
na Deborah Jacobs mentiona ca este necesar sa trans-
formam biblioteca publicd intr-un ,un avanpost socio-
cultural si comunitar”.
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In limitele acestei idei, doamna Doina Popa, presedinta
ANBPR, preciza: ,,Asimilata pana acum cu imprumutul de
carte si serviciile sale traditionale, Biblioteca este gata sa 1si
asume astdzi o misiune mult mai complexd, aceea de
spatiu public de educare, informare si actiune comunitara.
Aceastd transformare presupune, insa, suportul autorita-
tilor, al mediului privat si al societatii civile, care sa
constientizeze avantajele pe care le poate aduce biblioteca
moderna comunitatii”.?

II1.1. Introducere in managementul
serviciilor comunitare

Una dintre misiunile importante generate de aplicarea
principiilor managementului strategic in domeniul stiin-
telor informarii si documentdrii presupune consolidarea
locului bibliotecii publice in cadrul comunitatii si intarirea
legaturilor acestei institutii cu publicul deservit. Indepli-
nirea unor misiuni de interes comunitar poate fi realizata
daca serviciile oferite cetatenilor sunt diversificate si
consecvent revigorate in asa fel incat bibliotecile:

¢ si devina centre de informare comunitara,

e sd se infiltreze In sistemul educatiei perma-
nente,

e sa sprijine procesul de integrare a persoanelor
aflate In situatii speciale,

esda dezvolte diferite programe de interes
comunitar,

20 A se vedea: www.anbpr.org.ro
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e sd organizeze evenimente culturale, comunitare,
sociale si educationale atractive si eficiente.

Problemele legate de stabilirea si intdrirea functiilor
comunitare specifice bibliotecilor publice din Romania
trebuie tratate cu seriozitate si real interes. Tototdata e bine
ca noile probleme sa fie solutionate rapid, mai ales ca,
implicarea bibliotecilor publice in procesul promovarii si
implementdrii unor proiecte comunitare se afla in stadiul
de inceput. Un punct de vedere similar sustine Doina
Popa, care — intr-un interviu publicat in nr. 2 al Biblio-
Magazinului on-line, editat de ANBPR, in 2010 — atrage
atentia ca: ,Potentialul bibliotecilor romanesti in zona
serviciilor pentru populatie a fost neglijat. Autoritatile
publice nu administreaza inca biblioteca publicd, ca pe o
resursa pentru comunitate care, prin serviciile oferite,
poate sa satisfaca nevoile cetdtenilor. Chiar si cea mai mare
parte a populatiei vede incd biblioteca exclusiv prin rolul ei
cultural. La nivel administrativ se creeaza mereu structuri
noi pentru informare, guvernare electronica, formare de
abilitati In domeniul utilizarii computerului, fara sa se aiba
in vedere functiile noi ale bibliotecii si personalul calificat
care le poate indeplini”?.

Sa pornim asadar de la constatarea ca modul in care
comunitatea percepe rolul bibliotecii se poate schimba in
maniera pozitiva. Schimbarea imaginii sociale a bibliotecii
poate fi realizata prin elaborarea unor strategii manageri-
ale bine conturate, orientate in directia consolidarii servi-

2 Bibliotecile publice din Romania si procesul de modernizare:
Interviu cu Doina Popa, presedinte ANBPR”, in ,BiblioMagazin”, Anul
I, Nr. 1 (2), martie 2010, p. 2
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ciilor traditionale si promovdrii unor servicii suplimentare.
Numai prin aplicarea eficientd a principiilor managemen-
tului info-documentar avem posibilitatea de a stimula
cooperarea si comunicarea cu clientii bibliotecii. Dreptul
acestora la informare directd si rapida este respectat prin
asigurarea, in cadrul bibliotecilor, a accesului fizic, a
accesului intelectual si accesului tehnic la informatii vari-
ate, de Inalta calitate. Pe langa asigurarea acestor servicii, o
biblioteca moderna trebuie sa tinda seama de dorinta de
socializare a utilizatorilor, de nevoia de interactiune sociala
si culturala a membrilor comunitatii deservite.

In aceste conditii, bibliotecile devin de doud ori raspun-
zatoare. In primul rand, raspund de calitatea informatiilor
si cunostintelor furnizate cetatenilor si au un rol decisiv in
gestionarea resurselor informationale, cu scopul facilitarii
schimbului national si international de idei. In al doilea
rand, institutiile bibliotecare sunt nevoite sa se antreneze in
organizarea unor evenimente, proiecte, campanii legate de
indeplinirea unor obiective specifice, de interes comunitar.

Cunoasterea nivelului expectantei comunitare si cul-
tural-educative exprimate de cetdteni in raport cu biblio-
teca publica necesita reorientarea managementului de
biblioteci in concordants cu dezideratele utilizatorilor. In
acest sens, formularea obiectivelor din sfera managemen-
tului comunitar se realizeaza concomitent cu descifrarea
semnalelor ce vin din partea comunitdtii si se bazeaza pe
diagnosticarea corectd a nivelului de asteptare al clientilor
bibliotecii. Desigur, cercetarea nivelului de expectanta
implicd o atentd colaborare cu specialisti din domeniul
biblioteconomiei, cu diversi sociologi si pedagogi sau
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experti care activeaza In domeniul marketingului si comu-
nicdrii. Eforturile acestei colaborari au ca rezultat promo-
varea unor servicii complementare, care, odata introduse si
experimentate, transforma bibliotecile in centre de studiu,
in nuclee socio-culturale puternice, investite cu misiunea
de a organiza evenimente specifice si de a desfdsura
activitati comunitare utile si eficiente.

E bine sa stim ca eficienta stabilirii si realizarii unor noi
obiective depinde, In primul rand, de cunoasterea nevoilor
comunitare ale diferitelor segmente de populatie care
alcdtuiesc societatea. Atunci cand serviciile comunitare
sunt dirijate in sensul confirmarii nivelului de asteptare al
beneficiarilor, expectanta are un caracter pozitiv. In sens
contrar, cand cetatenii nu sunt multumiti de oportunitdtile
oferite de biblioteca, expectanta se afla pe un palier
negativ. Caracterul pozitiv sau negativ al expectantei
clientilor exercita o puternica influenta asupra manage-
mentului activitatilor culturale si comunitare, in sensul ca,
modul in care biblioteca interactioneaza cu membrii
comunitdtii deservite se modifica permanent in functie de
interesele cetatenilor. Investigatiile legate de studierea
cerintelor comunitare exprimate de diferitele categorii
sociale contribuie, de la bun inceput, la ridicarea nivelului
de eficientd a actiunilor si proiectelor comunitare. Aceste
investigatii conduc la accelerarea procesului comunica-
tional cu societatea deservita si Intdresc convingerea mem-
brilor ei ca biblioteca si-a constituit sau este pe cale sa
castige un loc central in comunitate.

Daca stabilirea nivelului expectantelor comunitare ale
cetdtenilor reprezinta pasul initial in procesul de elaborare
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a strategiilor specifice managementului comunitar, al doi-
lea pas se referd la activitatea de formulare a obiectivelor.
Atunci cand se ia decizia stabilirii obiectivelor, trebuie sd
avem in minte doud principii:

e  Principiul simplitatii si al claritatii,

e  Principiul utilitatii.

In primul rand, atunci cAnd dadm forma unui obiectiv,
trebuie sa alegem expresii clare, univoce, usor de receptat.
De asemenea, vom opta pentru o sintaxa simpld si vom
evita formularile sofisticate si exprimarea complicati. In
privinta utilitatii, lucrurile sunt destul de simple si
presupun, in esentd, gdsirea unor obiective care sa produca
o schimbare in cadrul comunitatii, sa fie folositoare, sa
slujeascd interesului comunitar, sa sprijine comunicarea
interumana. Cu privire la strategiile specifice de proiectare
a evenimentelor si actiunilor comunitare, specialistii din
domeniul managementului comunitar si al managemen-
tului relatiilor publice vorbesc despre caracterul extrem de
divers al campaniilor comunitare si despre posibilitatea
structurdrii lor dupa mai multe criterii.

Din aceasta perspectiva, in functie de scopurile
planificarii lor, distingem:

e Campanii de constientizare sau sensibilizare,

e Campanii de informare,

e Campanii de educare a publicului,

e Campanii de formare sau schimbare a compor-
tamentelor,

e Campanii de imbunatatire a reprezentdrii sau a
imaginii,
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e Campanii de dezamorsare a unor situatii de
crizd sau a unor raporturi conflictuale,

e Campanii de Intrajutorare si crestere a calitatii
relatiilor interumane.

Din punctul de vedere al timpului alocat organizarii lor
si al dimensiunii lor temporale, intalnim:

e Campanii anuale,

e Campanii trimestriale,

e Campanii lunare,

e Campanii saptamanale.

In altd ordine de idei, in raport de tipul atitudinii care
trebuie creatd sau modificatd, se organizeaza:

e Campanii cu caracter pro-activ (cu rolul de
intdrire a unor atitudini remarcabile),

e Campanii cu caracter re-activ (cu scopul de a
schimba nivelul de receptare negativa a unui eveni-
ment, a unei categorii sociale, a unei situatii de fapt).
Odata confirmatd necesitatea fixdrii obiectivelor

procesul de formulare a acestora trebuie sa tind cont de
cateva elemente esentiale referitoare la:

e Ameliorarea imaginii bibliotecii in sensul spo-
ririi increderii membrilor comunitatii in calitatea
serviciilor oferite,

e Cunoasterea structurii comunitatii si identifi-
carea grupurilor sociale care au nevoie de sprijin
comunitar,

e Misiunea si utilitatea proiectelor comunitare,

e Atragerea de colaboratori din mediul public
sau privat,
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e Structura organizatorica a campaniilor si activi-
tatilor comunitare,
e Implementarea proiectului si derularea efectiva

a actiunii comunitare planificate.

Pentru a ajunge in topul institutiilor furnizoare de
servicii informationale, culturale si sociale, bibliotecile
viitorului sunt nevoite sa se implice In procesele complexe
de solutionare a diverselor probleme comunitare. Ele pot
contribui, In chip eficient si in timp real, la constituirea
unei constiinte comunitare responsabile. Aceste organizatii
vor reusi sd aducd societatea in situatia Impartasirii unor
experiente comunitare exceptionale, vor produce schim-
bari la nivelul constiintei sociale a comunitatii. Bibliotecile
viitorului trebuie sa isi atribuie diferite roluri sociale si pot
deveni actori principali in procesul de formare a unor noi
atitudini comunitare, pot aduce schimbari in biografia
sociala a comunitatii.

In acest sens, institutiile care alcituiesc sistemul biblio-
tecilor publice judetene, municipale, orasenesti si comu-
nale sunt nevoite sa faca loc unor noi responsabilitdti,
trebuie sd-si formeze si sa dezvolte competente comuni-
tare. Schimbarea functiilor bibliotecii In contextul unor
vremuri aflate In permanenta schimbare devine o conditie
esentiald de supravietuire intr-un mediu cultural si social
competitiv.

Diversificarea nevoilor sociale si comunitare specifice
cetdtenilor impune diversificarea serviciilor oferite de
angajatii bibliotecilor publice. Bibliotecarii secolului actual
trebuie sa isi indrepte atentia spre identificarea nevoilor
comunitare ale cetdtenilor, spre dezvoltarea relatiilor parte-
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neriale cu institutiile de Invatamant, cu organizatiile
publice, cu fundatii si ONG-uri, cu firmele private si marile
companii implicate in diferite actiuni comunitare. In
contextul actual, succesul proiectelor comunitare se
bazeaza pe:

e elaborarea unor strategii eficiente,

e intretinerea unor parteneriate solide,

e sustinerea unor proiecte durabile,

e consecventa Intretinerii unor raporturi de

calitate cu comunitatea.

II1.2. Principiile generale si modalitatile concrete de
organizare si gestionare a serviciilor si activitatilor
comunitare

Organizarea unor unor servicii de interes comunitar
include activitati specifice, atent planificate. Fiecare tip de
activitate implicatd in procesul de constituire a unui servi-
ciu comunitar puncteazd o etapa distinctd a proiectului
respectiv. Intr-o etapd preliminard se va acorda atentie
actiunilor de crestere a calitatii relatiilor dintre bibliotecari
si cetatenii deserviti precum si Imbunatdtirii imaginii
bibliotecii in societate. A doua etapa are in vedere organi-
zarea unor activitdti de cercetare legate de studierea
intereselor comunitare ale membrilor societatii si gasirea
unui grup tintd, a unor destinatari care sa beneficieze de
aceste servicii speciale. Al treilea pas presupune organi-
zarea campaniilor si actiunilor care servesc unei cauze de
interes comunitar. In final, evenimentul planificat trebuie
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analizat din perspectiva rezultatelor obtinute, a schim-
barilor produse in spatiul comunitar.

Succesul unor reuniuni cu caracter cultural sau comu-
nitar depinde de talentul organizatoric al persoanelor im-
plicate, de capacitatea lor de a oferi cetatenilor solutii
legate de problemele care ii intereseazd, de rezultatele
pozitive obtinute prin stimularea comunicdrii cu membrii
societatii. Dintre aspectele care granteaza reusita organi-
zarii unor evenimente culturale sau sociale de mare
importanta sunt:

1. planificarea corecta a actiunii comunitare si
elaborarea unor proiecte eligibile,

2. implicarea totals,

3. consecventa in realizarea obiectivelor,

4. evaluarea corecta a rezultatelor.

O mare parte din problemele legate de conceperea unor
campanii si activitati cu rol comunitar pot fi rezolvate prin
aplicarea unor principii furnizate de teoriile manage-
mentului calitdtii totale. Tezele managementului calitatii
totale pot fi folosite cu eficientd in activitatea de biblioteca,
dacd punem accentul pe client, pe interesele comunitare si
nevoia de informare si documentare a publicului deservit.
In bibliotecs, ca si in domeniul afacerilor, clientul este cel
care isi exprimad satisfactia sau insatisfactia in legatura cu
calitatea produselor si serviciilor oferite. Optimizarea
serviciilor existente si dezvoltarea unor noi servicii se face
in interesul clientilor si depinde de solicitarile acestora, de
nivelul lor de receptare si frecventa accesare a ofertelor
respective.
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Din perspectiva managementului calitdtii totale, asa
cum precizeazd Susan Jurow si Susan B. Barnard, in
prefata la volumul , Integrating Total Quality Management
in A Library Setting”?, este necesar sa facem distinctie
intre clientii interni si clientii externi ai bibliotecii. Pe scurt,
destinatarii interni ai serviciilor de biblioteca sunt cetatenii
care frecventeaza aceasta institutie, beneficiaza de serviciile
de lectura si documentare oferite, participa in chip nemij-
locit la activitatile organizate in bibliotecd si folosesc
spatiul bibliotecii in interes social sau cultural. Dimpotriva,
destinatarii externi ai serviciilor de biblioteca, sunt cetate-
nii care nu se implica direct in evenimentele organizate de
bibliotecari, dar beneficiaza de efectele serviciilor de
bibliotecd si simt efectele organizarii unor evenimente de
interes comunitar. Atunci cand este vorba de proiectarea
unor servicii care privesc comunitatea, acestea au influenta
asupra clientilor externi ai organizatiei bibliotecare.

Pe de altda parte, managementul calitdtii totale incura-
jeazd parteneriatele, pune bibliotecile intr-o permanentd
stare de alerta, insistd asupra necesitatii consolidarii
relatiilor de comunicare cu cetatenii. Managementul calita-
tii totale deschide calea constituirii unui sistem solid, dar
maleabil de servicii si oportunitati.

Managerii care conduc biblioteci si doresc sa aplice
strategiile managementului calitatii totale in procesele de
sustinere a unor proiecte comunitare trebuie sa fie consti-

2 Susan JUROW, Susan B. BARNARD - , TOM Fundamentals and

Owerview of Contents” In “Integrating Total Quality Management in

A Library Setting”, New York: The Haworth Press Inc., 1993, pp. 1-15
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enti de faptul cd succesul unor astfel de activitdti este
influentat de:

e anvergura evenimentului,

e bugetul alocat,

e pretentiile beneficiarilor,

e gradul de interes si implicare al partenerilor.

Luarea unor decizii privind implicarea organizatiei in

actiuni cu caracter comunitar face parte din mersul firesc al
furnizarii unor servicii de biblioteca noi, viabile. Institutiile
bibliotecare moderne se caracterizeaza prin flexibilitate,
prin capacitatea de a profita de oportunitatile oferite de
schimbarile intervenite la nivelul intereselor comunicatio-
nale, economice, culturale, educationale manifestate de
societate.

IIL.2.a Ameliorarea imaginii bibliotecii

Potrivit unor studii specifice din sfera managementului
afacerilor, succesul unei firme sau al unei companii este
direct proportional cu imaginea pe care o promoveaza
organizatia respectivd. Succesul depinde de ,brand-ul
tirmei” — cum spun specialistii. Acelasi lucru este valabil si
in domeniul managementului cultural. O organizatie
culturala care se bucurd de popularitate in randul comu-
nitatii are sanse mai mari de a fi acceptata si poate
patrunde In comunitate cu proiecte viabile.

Imaginea sociald a organizatiei este formatda dintr-un
set de valori si mentalitati aparute in randul comunitatii,
constituite in functie de felul In care societatea percepe
activitatea si rolul organizatiei in comunitate. O organizatie

90



care a reusit sa isi formeze o imagine sociala pozitiva are
sansa sd atragd un numdr mai mare de clienti decat
organizatiile care nu au avut preocupdri in acest sens.
Datoritd importantei imaginii institutiilor publice, bibliote-
cile trebuie sa emita permanent semnale catre comunitate,
trebuie sa intensifice comunicarea cu cetatenii si sa
mentina treaza atentia publicului. Acest lucru devine
posibil atunci cand imaginea existenta la un moment dat se
imbogateste cu noi elemente, rezultate in urma rezolvarii
pozitive a noilor provocari. Cu cat reprezentantii bibliote-
cilor publice se implica mai mult in viata comunitatii, cu
atat increderea cetatenilor in aceste institutii este va fi mai
buna si de mai lunga durata.

Modificarea imaginii institutiei devine posibila prin
aplicarea unor legi, norme si principii din domeniul mar-
ketingului cultural. Pentru inceput, este utila colaborarea
cu specialistii din domeniul publicitdtii. Acestia pot sa
activeze o serie de instrumente publicitare care sd promo-
veze o noud imagine a bibliotecii. Numarul si ritmul de
interventie a mijloacelor publicitare depinde de madrimea
comunitatii deservite. In general, in orasele mari, pot fi
organizate ample campanii de reconfigurare a rolului
bibliotecii in societate. Deosebit de utile sunt campaniile de
promovare a noilor servicii de bibliotecd. Dintre mijloacele
de informare si promovare a noilor servicii un impact
deosebit au: televiziunea, radioul, informatiile furnizate
prin internet, afisele publicitare, informatiile directe
transmise prin intermediul unor conferinte de presd, ori a
comunicatelor aparute in presa scrisd sau televizata.
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In privinta continutului mesajelor publicitare transmise
publicului larg, este extraordinar de important ca ele sa
reflecte realitatea. Spre exemplu, nu putem promite
cetatenilor ca oferim anumite servicii daca biblioteca nu
dispune de infrastructura necesara si de personal calificat
in aceste sens. Mai mult, informatiile destinate imbuna-
tatirii imaginii bibliotecii publice trebuie sa fie verificabile,
coerente, concise si atractiv formulate.

E de la sine inteles ca eforturile de sustinere a proiec-
telor privind imbunatdtirea imaginii sociale a bibliotecii
trebuie coroborate cu diferite modalitati de eficientizare a
raporturilor de comunicare dintre angajatii bibliotecii si
clientii ei. Comunicarea cu cetatenii are sanse de intensi-
ficare, daca — la nivelul conducerii institutiei:

- se pune accentul pe obiectivul efectudrii unor
servicii traditionale de calitate,
- se modernizeaza actiunile clasice de promovare

a lecturii,

- se proiecteazd noi tipuri de manifestari cu
caracter educational, social si umanitar.

Relevantd este si imaginea de sine a membrilor
organizatiei. Imaginea de sine a organizatiei are rddacini in
cultura organizationala a institutiei respective. Dintre
membrii organizatiei, sunt capabili de performantd acei
angajati care isi pliazd convingerile pe o cultura orga-
nizationald deschisd, evolutivd si care au o perceptie
pozitivd privind rolul si locul organizatie in societate. O
conceptie pozitiva a indivizilor cu privire la institutia in
care lucreaza devine un factor motivational exceptional.
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Nu voi insista prea mult asupra strategiilor de formare
si promovare a unei bune imagini a institutiilor publice.
Profesionistii din domeniul marketingului pun in practica
instrumente diferite si metode complexe de gestionare a
crizelor de imagine. Precizez doar ca modul de receptare a
activitatii organizatiei, respectiv a activitatii bibliotecii, se
poate realiza pe baza unor criterii constituite in mod
spontan sau a unor conceptii si mentalitdti formate in timp.
Sistemul criteriilor de evaluare a activitatii organizatiei de
biblioteca difera de la o perioada istorica la alta, de la o
comunitate la alta. El poate include elemente apreciative
care variaza in functie de:

e Nivelul de cultura si educatie al mediului social,

e Marimea si structura comunitatii,

e Orizontul de expectantd al beneficiarilor,

e Gradul de receptare a functiilor organizatiei si a
rolului ei In societate,

e Informatiile primite, pe diverse canale, referi-
toare la misiunea si viitorul organizatiei in viata
sociald.

Conturarea imaginii pozitive a bibliotecii publice, nu
reprezinta un scop in sine, ci are rolul de a atrage atentia
comunitdtii asupra functiilor si obiectivelor culturale
specifice acestei institutii. Clientii ei se pot transforma din
beneficiari pasivi al serviciilor de biblioteca, in parteneri
activi, care stimuleaza activitatea din biblioteca, participa
la accentuarea trasaturilor definitorii pentru organizatia

2 A se vedea: lon CHICIUDEAN - “Gestionarea crizelor de imagine:
curs”, S.L., S.N., 130 p.
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respectivd si contribuie in mod direct la consolidarea
locului bibliotecii in societate.

IIL. 2.b. Cunoasterea structurii comunitatii si identificarea
grupurilor sociale care au nevoie de sprijin comunitar

Comunitatea, In schimb, nu trebuie tratatda ca un tot
unitar. Construirea 1increderii cetdtenilor in calitatea
serviciilor propuse de organizatiile bibliotecare se va face
treptat si pe categorii de beneficiari. Mai exact, mijloacele
de comunicare cu copiii si adolescentii, modalitatile de
atragere a tinerilor la bibliotecd, difera in chip esential de
nivelul de comunicare folosit pentru a atragere atentia
publicului matur si persoanelor mai in varsta. Populatia
trebuie sd inteleaga, de la bun inceput, ca biblioteca poate
fi un partener eficient, iar bibliotecarii doresc sa cunoasca
problemele reale cu care se confrunta cetdtenii. Atunci
cand devin beneficiarii serviciilor de biblioteca cetatenii
trebuie sa fie convingi ca membrii comunitatii vor fi tratati
de bibliotecari in chip diferit in functie de varsta, nivel de
educatie si pregatire profesionald, nivel de expectanta
informationala, sociala si culturald. Fara a insista prea mult
asupra acestor aspecte, voi puncta ideea ca simpla
amenajare in cadrul bibliotecii a unor spatii de socializare,
care sda ofere membrilor comunitatii posibilitatea de a
comunica si de a se intalni, apare ca un mare castig.

Nevoia angajatilor bibliotecii de a-si demonstra
calitdtile sociale si comunitare porneste de la realitatea ca
in Romania asemenea altor state europene s-a constatat o
reducere a interesului publicului pentru lectura. Potrivit

94



statisticilor cuprinse de Denis Pallier in volumul
,Bibliotecile” apdrut In 2007, la Editura Grafoart, numarul
cetatenilor care solicita servicii de lecturd, informare si
documentare este din ce in ce mai redus, reprezentand 68%
din totalul populatiei in Marea Britanie, 49% in Finlanda,
40% in Noua Zeelandd, 30% in Quebec. In privinta
indicelui de atragere la lectura situatia Romaniei este
asemanatoare cu cea a Frantei, unde in 2002 s-a inregistrat
o valoare de 17%. Ca institutii moderne, ce promoveaza
servicii variate, bibliotecile vremurilor actuale se vor plia in
continuare pe nevoia de informare a cetdtenilor, dar
trebuie sa fie pregatite pentru a transmite mesaje
educative, sociale si culturale — necesare pentru a sprijini
dorinta cetdtenilor de a participa la diferite proiecte de
natura comunitara.

In acest sens, Denis Pallier — doctor in istorie si
inspector general al bibliotecilor din Franta — precizeaza ca
bibliotecile europene au inceput, incd din anii 80 ai
secolului trecut, sa se orienteze spre furnizarea unor
servicii de informare a comunitatii. In Marea Britanie,
bibliotecile participa la acoperirea dorintei cetdtenilor de a-si
satisface interesele comunitare prin furnizarea unor servicii
specializate de informare sociald sau informare in
domeniul afacerilor. De asemenea, atentia bibliotecilor
publice se indreptd, mai ales in ultimii ani, spre publicul
aflat in situatii speciale, format din persoane cu deficiente
de vedere sau de auz, persoane care nu au posibilitatea de
a se deplasa la biblioteca ori cetdteni care doresc sa obtina
un plus de educatie sau instruire. JIn contactul cu un
public diversificat — scrie Denis Pallier — bibliotecile au
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creat noi moduri de legatura si animare: reproducere de
documente de informare, expozitii, intalniri cu autorii,
gdzduirea de asociatii”.?*

Experienta ultimilor ani a demonstrat ca exista o gama
diversa de cetdteni care ar avea nevoie de sprijin si
implicare din partea institutiilor publice. Fundatiile si
ONG-urile de diferite profiluri realizeaza lucruri minunate
in acest sens. Eforturile lor, insd, nu sunt suficiente, iar
succesul proiectelor comunitare planificate de fundatii sau
asociatii poate fi accelerat prin implicarea nemijlocita a
bibliotecilor publice romanesti. Situatia persoanelor cu
nevoi speciale, spre exemplu, trebuie privitd dintr-o
perspectivd noud, umanistd si integratoare. A venit
momentul ca bibliotecile sa se implice si sa treaca la
organizarea unor campanii si evenimente de sensibilizare
referitoare la situatia deosebita a wunor membri ai
comunitatii.

Intra in categoria evenimentelor sociale activitatile care
necesita un numar mare de participanti, solicitd unul sau
mai multi organizatori si parteneri, se bazeaza pe obiective
clar stabilite, provoacd efecte de mare rezonantd la nivel
comunitar. Pentru inceput, este indicat sa optdm pentru
participarea la activitati comunitare de mai mica amploare
si e bine sa actionam la nivelul unor grupuri mici de
beneficiari. Respectarea legii pasilor marunti este o
conditie de baza pentru obtinerea de succese ulterioare, de
mai mare rasunet. O altd regula presupune delimitarea in
cadrul comunitatii a acelui segment de populatie care are

24 Denis PALLIER -, Bibliotecile”, Editura Grafoart, Bucuresti, 2007, p.
92
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intr-adevar nevoie de sprijinul comunitatii. Dintre cate-
goriile de cetateni care ar putea beneficia de asistenta
comunitara din partea bibliotecilor publice pot fi luate in
considerare: persoanele varstnice, copii institutionalizati in
casele de copii, cetdtenii spitalizati pentru o perioadd mai
lunga de timp, persoanele care sufera de deficiente de auz
sau de vedere, cetatenii cu deficiente motorii sau de alta
naturd, reprezentantii minoritatilor sau persoanele cu un
statul economic si social deficitar.

Ca obiectiv hotarator al campaniilor si activitatilor de
mai mica sau mai mare amploare, care presupun acordarea
de asistentd comunitard unor categorii de persoane aflate
situatii speciale se va insista asupra schimbarii atitudinii
comunitatii fata de cetatenii cu nevoi deosebite. Situatia
financiard, starea de sandtate si oportunitdtile precare pe
care le au cetatenii defavorizati de soartd nu mai pot fi
schimbate. Poate fi modificat, insa, nivelul si forma in care
comunitatea recepteaza situatia lor si gdseste modalitati de
intergrare sociala a acestora. Membrii societatii trebuie sa
accepte faptul ca toti oamenii sunt la fel, trebuie tratati in
mod egal, in afara oricdrei forme de discriminare.

Implementarea unor servicii comunitare in biblioteci nu
trebuie sa sperie pe nimeni. Efectul cel mai important al
aplicarii legilor managementului inovarii se refera tocmai
la gasirea si introducerea in biblioteci a unor noi servicii.
Prin organizarea de servicii comunitare biblioteca nu se
indeparteaza de la menirea ei de bazd, dimpotriva isi
largeste aria de servicii, isi consolideaza locul in societate.
Unii angajatii ai bibliotecii ar putea sa isi puna intrebarea:
ce legatura exista intre procesele de comunicare a colec-
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tiilor de biblioteca si proiectarea unor activitati de interes
comunitar? Legdtura e simpld. Prin organizarea acestor
activitati, biblioteca 1si consolideaza locul in societate,
atrage voluntari si genereaza migcdri sociale pozitive. Mai
mult, participa la proiectarea unor campanii comunitare,
care In plan secundar au rolul de a sustine eforturile de
comunicare a colectiilor de biblioteca. Actiunile comuni-
tare adaugd un nou contur manifestdrilor specifice de
promovare a lecturii si optimizeaza imaginea bibliotecii in
societate.

Tinand cont de varietatea campaniilor comunitare, se
pot planifica evenimente de mare amploare care au efecte
asupra intregii comunititi. in general, misiunea lor este s3
aduca un plus de valoare in spatiul vietii economice, socia-
le si culturale a comunitatii respective. Din altd perspec-
tiva, cea a numarului si tipului de beneficiari pentru care
sunt proiectate servicii speciale, acestia pot fi integrati in:
comunitati urbane, comunitati rurale, colectivitatea elevilor
si studentilor, grupul adultilor si al seniorilor.

II1.2.c. Misiunea si utilitatea proiectelor comunitare

O treapta esentiala in cadrul pasilor necesari pentru
planificarea unui eveniment de interes comunitar il repre-
zinta momentul stabilirii utilitatii proiectului. Angajatii
care organiza astfel de evenimente trebuie sa anticipeze
care vor fi rezultatele, ar trebui sd 1si imagineze care va fi
reactia beneficiarilor. Planificarea manifestarilor comunita-
re presupune luarea in considerare a anumitor riscuri.
Putem presupune, de asemenea, ca proiectul nu si-a atins
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scopul, fie din cauza formuldrii defectuoase a obiectivelor,
fie datorita unei organizdri mai putin eficiente, fie din
cauza neimplicarii suficiente a partenerilor sau chiar a
comunitatii.

Pentru a evita egecurile si a bloca perpetuarea unor
greseli sau insatisfactii este util sa stim care este istoria
misiunii comunitare a bibliotecilor publice. Teoria functi-
ilor comunitare specifice bibliotecilor publice a aparut in
cadrul teoriilor biblioteconomice care circulau in Statele
Unite, prin anii 60 ai secolului trecut. in America, paradig-
ma bibliotecii privitd ca institutie direct implicata in
procesele de construire si modelare culturala si educa-
tionala a comunitdtii s-a bucurat de o larga popularitate si
a condus la elaborarea unor programe si proiecte concrete
de interes comunitar. Potrivit modelului american, impli-
carea civicd a bibliotecilor publice s-a realizat pe mai multe
directii si a dezvoltat programe diferite adresate unor
categorii variate de cetateni. S-a pornit de la premisa ca
biblioteca publicd nu mai este un spatiu destinat exclusiv
studiului si lecturii, ci a devenit un spatiu cu destinatie
sociald. Din aceastda perspectiva, bibliotecile publice din
orasele americane au fost amenajate, astfel incat sa devina
centre civice. In acest context, spatiul bibliotecii a fost
receptat ca loc de intalnire publica si spatiu de multiplicare
a relatiilor interumane. Prin exercitarea vocatiei lor sociale
bibliotecile publice participa la Intdrirea conexiunilor
dintre membrii comunitatii. De aici sintagma: ,libraries
build community “(bibliotecile construiesc comunitatea).

Cercetatorii americani din domeniul stiintelor infor-
marii si comunicarii atrag atentia ca bibliotecile publice au
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reusit sd isi extindd gama de servicii sociale si comunitare
transformandu-se in catalizatori ai vietii sociale. Analiza
proiectelor de dezvoltare strategica elaborate pentru biblio-
tecile publice care functioneazad pe teritoriul american® a
demonstrat ca liderii acestor institutii au acordat o atentie
binemeritatd implementarii si perfectiondrii gamei de
servicii sociale si educationale oferite populatiei. in amplul
sau studiu: ,Civic Librarianship: Renewing the Social
Mission of the Public Library”, Roland B. McCabe,
specialist in biblioteconomie si manager de biblioteca, arata
ca succesul strategiilor de implementare a unor noi servicii
comunitare s-a datorat in primul rand faptului ca planurile
de dezvoltare strategicaA a bibliotecilor publice au
corespuns cu miscdrile aparute in randul comunitatii. De
pilda, trecerea societdtii americane pe o noud treaptd a
dezvoltarii culturale In deceniul 1990-1999, odata cu
intdrirea constiintei comunitare a cetatenilor, a impus ela-
borarea unor programe si proiecte care sa vina In
intampinarea dorintei membrilor societatii de a se implica
in activitati de interes comunitar. Prin implementarea unor
proiecte cu caracter social si prin proliferarea unor noi
servicii de factura comunitard, bibliotecile publice ameri-
cane au reusit sa provoace schimbari de atitudine, au reusit
sa insereze In randul comunitatii valori morale si principii
sociale moderne. Proiectele comunitare au avut menirea:
e sa intareasca rolul familiei in societate si sa
sprijine comunicarea dintre pdrinti si copii,

% A se vedea: McCABE, Ronald B. -, Civic Librarianship: Renewing
the Social Mission of the Public Library”, Scarecrow Press Inc.,
Lanham, 2001, 173 p.
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e sd Incurajeze comunicarea interculturala,

e sd lanseze convingerea cd societatea este un
amestec de bine si rau,

e sa scoata in evidenta ideea unitatii in diver-
sitate,

e sd indrepte atentia comunitatii spre sprijinirea
persoanelor aflate sub incidenta discrimindrilor de
natura fizicd, sociald, lingvistica sau culturala,

e sd sprijine procesele de integrare a grupurilor
defavorizate,

e sd cunoascd si sa aplice principiile educatiei
permanente,

e sd Incurajeze colaborarea institutiilor publice
cu grupurile de voluntari,

e sd promoveze ideea ca fiecare cetatean poarta
responsabilitatea pentru sanatatea sociala si culturala
a comunitatii din care face parte.

Pozitionarea bibliotecilor romanesti in spatiul actiunilor
comunitare se poate realiza prin aplicarea unor programe
si proiecte precise, care sa pund in evidentd misiunea
comunitara a acestor institutii. Este indicat sa pornim de la
implementarea unor servicii de consiliere comunitard, care
pot fi oferite In cadrul unor centre de informare comunita-
ra. O atare sugestie se Intemeiaza pe experienta indelun-
gatd a bibliotecilor publice care stiu cum sa atragd, sa
gestioneze eficient si sd comunice cdtre populatie mii si
sute de mii de informatii valoroase, stocate in carti sau
cuprinse in alte documente de biblioteca, prezente in baze
de date, constituite in biblioteci digitate sau accesibile prin
internet. Organizarea in cadrul bibliotecilor publice a unor
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compartimente ce ofera servicii de consultantd comunitara
va stimula interesul publicului fatd de informatiile cu
caracter local, regional, national sau european.

Pentru a da numai cateva exemple, bibliotecile publice
romanesti isi pot intdri rolul in societate prin:

e promovarea unor programe care sa sprijine
politica educatiei permanente a adultilor,

e proiectarea unor activitati de integrare sociala a
persoanelor defavorizate,

e actiuni comunitare specifice care sa incurajeze
comunicarea cetdtenilor cu autoritatile locale, jude-
tene sau nationale, dar si comunicarea cu mediul
privat al afacerilor,

e activitati de sustinere a unor campanii de:

\ promovare a sanatatii,

Vsolidarizare cu persoane aflate intr-o situatie
dificila,

\ campanii ecologice,

V campanii care sustin politicile de instruire
permanenta si pregatire profesionala pentru adulti,

\ campanii de promovare a turismului, si asa
mai departe.

Lista initiativelor cu caracter comunitar este extrem de
bogata. Pe baza unor obiective realiste, se pot proiecta
programe cu efecte si rezultate variate. Nu trebuie sa uitam
cd proiectele se adreseaza in primul rand oamenilor si se
realizeaza cu ajutorul oamenilor. Atunci cand sunt bine
directionate activitatile de factura comunitard aduc un plus
de valoare in societate, contribuie la ridicarea standardului
de viatd, de educatie sau de sandtate al populatiei sau
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inlesnesc accesul indivizilor la informare si documentare,
participa la intdrirea structurii relationale din interiorul
unui segment comunitar.

In tara noastra, spre exemplu, observam mutarea
interesului bibliotecilor publice spre proiectele de educatie
permanenta. Noua paradigma a educatiei permanente
presupune ridicarea nivelului de educatie si acoperirea
intereselor de studiu, informare si specializare a unor
categorii de persoane care nu mai sunt cuprinse in sistemul
traditional de educatie si Invatamant. Functiile educatio-
nale ale bibliotecii s-au format datorita capacitatii acestor
institutii de a se adapta la nevoile de instruire manifestate
de unii membrii ai comunitatii. Prin implicarea in diferite
actiuni de formare profesionald, de constituire si dezvol-
tare a unor competente si abilitati speciale, bibliotecile nu
preiau functiile institutiilor de invatdmant, ci desfdsoara
actiuni complementare, care intaresc misiunea educatio-
nald a scolilor, liceelor si universitatilor. Interventiile cu
caracter educational specifice bibliotecilor publice incura-
jeaza colaborarea cu institutiile din sistemul de Invatamant
romanesc, demonstreaza ca organizatiile bibliotecare sunt
institutii credibile care 1si respecta promisiunile incercand
sa solutioneze probleme diverse de interes comunitar.

Fard indoiald, bibliotecile incep sa joace un rol
important in organizarea unor actiuni de interes comuni-
tar. Se creeaza in acest fel posibilitatea atragerii la biblio-
tecd a unor clienti noi, proveniti din randul minoritatilor, a
seniorilor, a persoanelor dezavantajate din punct de vedere
economic, social sau din punctul de vedere al stdrii de
sdndtate.
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IIL.2.d. Atragerea de colaboratori din mediul public
sau privat

Incercérile de atragere a unuia sau mai multor parte-
neri, din mediul public sau privat, in vederea implicarii in
actiuni cu finalitate comunitard, pleaca de la existenta unui
numitor comun intre biblioteca si colaboratorii respectivi.
Dincolo de diferentele specifice existente intre partenerii
unor proiecte destinate comunitatii, reprezentantii institu-
tiilor, firmelor sau societatilor colaboratoare trebuie sa
detina parghii de acces in spatiul comunitar.

O prima cerintd in vederea Incheierii unor parteneriate
de valoare prevede cercetarea mediului asociativ din zona
unde functioneaza biblioteca, in vederea identificarii asoci-
atiilor, ONGe-urilor si firmelor care pot sa sprijine actiunea
comunitara proiectata de personalul din biblioteca.

Urmeaza intocmirea propunerii de parteneriat, elabora-
rea si semnarea contractelor de colaborare. Propunerea de
parteneriat trebuie sa cuprinda, in mod obligatoriu:

V informatii despre istoricul, organizarea, condu-
cerea actuala, functiile bibliotecii si rolul ei in socie-
tate (este bine ca aceste detalii sa fie cuprinse intr-o
mapa de prezentare a organizatiei);

\ detalii referitoare la misiunea, structura si
durata proiectului comunitar;

V' oportunitatile implicarii in organizarea eveni-
mentului comunitar proiectat;

\ justificarea alegerii partenerului respectiv;
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V' informatii despre resursele umane si financiare
solicitate fiecarui partener.

Informatiile introductive oferite partenerilor sunt une-
ori dificil de formulat datorita caracterului lor concis si
lipsit de spectaculozitate. Ele au rolul de a-1 determina pe
partener si accepte colaborarea. In acest sens, viitorul
partener trebuie sa stie:

e ce 1n ce consta colaborarea,

e ce dorim sa infdptuim,

e care sunt obiectivele de indeplinit,

e ce influente va avea proiectul asupra benefici-
arilor,

e cum va contribui el la imbunatatirea imaginii
organizatiilor implicate.

De asemenea, 1nainte de a trece la incheierea contrac-
telor de colaborare fiecare partener trebuie sd stie exact
care este gradul lui de implicare, cum este planificata
intreaga activitate, care sunt bugetele implicate si de unde
provin acestea din urma (din surse proprii, din finantari
locale, nationale sau europene).

Organizarea unor activitdti comunitare nu se face pe
negandite. Ea necesitd o planificare minutioasa care por-
neste de la strategia identificdrii partenerilor potriviti si
continud cu strategia organizarii si deruldrii actiunilor
propriu-zise. Cand proiectezi o activitate cu implicatii
comunitare trebuie sa stii cu exactitate cui se adreseaza
actiunea, care sunt obiectivele urmarite si ce transformari
va produce in spatiul comunitar. De asemenea, trebuie sa
fim constienti de faptul ca obiectivele au un mare impact

105



asupra publicului si sunt foarte variate. In acest sens,
identificam:

e obiective care urmdresc schimbarea atitudinii
publicului fata de o situatie concrets,

e scopuri care vizeaza constituirea unor compor-
tamente pozitive,

e obiective care nu pot fi realizate in totalitate, iar
rezultatele Indeplinirii lor se opun oricdrei Incercari
de cuantificare.

Revenind la procesul de selectare al colaboratorilor este
bine sa ne orientam catre ONG-uri, societati sau firme de
afaceri care au experientd in organizarea unor actiuni
comunitare, care au reusit prin diferite proiecte sa atraga
sprijin financiar sau sunt capabile sd acorde ele insele
suportul banesc necesar. Colaboratorii care au stabilit deja
legaturi cu comunitatea au mai mare trecere in societate,
sunt mai credibili si au sanse sa obtind implicarea oficiali-
tatilor. Organizatiile cu experientd stiu ce inseamna res-
ponsabilitatea sociald, sunt familiarizate cu dezvoltarea
unor politici sociale si au reusit sa obtind feed-back din
partea comunitatii.

Chiar daca in Romania, marile companii si firme de
afaceri nu sunt incd puternic implicate In actiuni cu
caracter social si caritabil, asa cum se iIntampld in
strainatate, conducatorii din bibliotecile publice nu trebuie
sad se descurajeze, dimpotriva trebuie sa isi intdreasca rolul
de mediatori sociali si comunitari. Bibliotecile publice au
puterea de a colabora cu oficialitatile si firmele private in
scopul realizdrii unor proiecte care sd dea nastere la
comportamente sociale responsabile. Partenerii implicati in
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campanii i evenimente cu caracter social, indiferent cd este
vorba de organizatii publice sau private, de institutii
culturale sau din domeniul afacerilor, trebuie sa accepte
realitatea ci implicarea aduce beneficii de ambele parti. In
primul rand, firmele care prefera sa investeasca in proiecte
cu caracter comunitar isi sporesc faima in societate si devin
mai credibile pe tdramul afacerilor, in al doilea rand
bibliotecile isi formeaza si isi dezvolta functii sociale si
comunitare.

Desigur, nu exista un profil al colaboratorului ideal.
Parteneriate de succes se pot inchega si intre institutii sau
organizatii mai putin importante, dar care manifesta
potential creativ, sunt formate din membri entuziasti care
doresc si facd schimbiri in societate. In ultimul deceniu,
responsabilitatea sociald corporatistda a devenit un subiect
de analiza in mediul marilor firme din Europa si Statele
Unite. Analistii din Marea Britanie, Germania, Franta,
Japonia au observat ca practicile de responsabilitate
corporatistd dezvoltate de marile companii nationale si
internationale au contribui la crearea unui mediu social
stabil. Beneficiile politicilor de responsabilitate sociald pot fi
resimtite, pe scard redusa, la nivelul institutiilor publice
romanesti, indiferent daca acestea functioneaza in mediul
cultural, educational, sanitar sau administrativ. Daca ridi-
carea calitatii relatiilor stabilite intre marile companii si
cetdteni aduc avantaje de ambele pdrti, acelasi lucru se
intampla in cazul relatiilor dintre biblioteci si comunitdtile
deservite. Atat firmele private, cat si bibliotecile au mijloace
specifice de comunicare cu societatea si dispun de instru-
mente specifice de insertie In mediul social. Rolurile nu
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trebuie confundate. Dimpotriva, se asteapta instaurarea
unor raporturi de complementaritate.

Nu doresc sa pledez In mod gratuit in favoarea dezvol-
tdrii unor comportamente sociale responsabile din partea
institutiilor bibliotecare din tara noastra. Exista pe plan
european o strategie de dezvoltare a competentelor comu-
nitare specifice bibliotecilor publice, se simte o nevoie reald
de implicare in programe sociale variate. De aceea,
precizez ca nu este important ca bibliotecile sa promoveze
programe sociale de mare intindere, importanta ramane
dorinta de implicare, contributia la rezolvarea unor proble-
me sociale, dorinta de a participa la schimbarea unor
mentalitati si atitudini, care nu mai corespund constiintei
sociale specifice secolului in care traim.

In altd ordine de idei, proiectarea unor evenimente cu
caracter social implicd si riscuri. Nu este usor sa faci
schimbadri in viata comunitatii: pot sa apara dezacorduri
intre mesajele transmise si reactiile publicului, alteori
efectele implementarii proiectului sldbesc din intensitate.
Sustinerea cu resurse financiare si umane a proiectelor
comunitare este dificila, cere timp si efort, presupune
implicare totald. Tocmai de aceea este necesara cooperarea,
este utila elaborarea unor strategii clare in aplicarea cdrora
sa fie implicate bibliotecile, oficialitatile, companiile
private, ONG-urile si voluntarii din randul comunitatii.
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IIL.2.e. Structura organizatorica a campaniilor si
activitatilor comunitare. Implementarea proiectului si
derularea efectiva a actiunii comunitare planificate

Abordarea profesionald a fenomenelor ce vizeaza
organizarea in biblioteci a unor evenimente comunitare
presupune combinarea eficientd a oportunitatilor legate de
experienta bibliotecii — de a organiza manifestdri culturale,
de a comunica colectiile de biblioteca, de a incheia
parteneriate, de a atrage clienti, de elabora si implementa
diferite proiecte — cu capacitatea de a organiza evenimente
in cadrul unui proces etapizat. Pe scurt, activitatile
concrete din interiorul organizarii unui eveniment cultural
sau comunitar se refera la:

e diseminarea in randul participantilor a scopului
organizarii evenimentului si a misiunii evenimen-
tului comunitar proiectat,

e cunoasterea de catre toti partenerii si de catre
toate persoanele implicate in proiect a structurii de
implementare a proiectului si a etapelor specifice
planului de organizare a evenimentului,

e identificarea modalitatilor de realizare a fiecarei
etape,

e conceperea realista a bugetului necesar,

e cunoasterea numarului resurselor umane impli-
cate,

e amenajarea locului de desfasurare,

e ,aprovizionarea” cu echipament specific audio-
video,
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e asigurarea unor servicii de secretariat si de co-
respondentd cu partenerii si personalitatile invitate,

e asigurarea unor servicii de transport, cazare si
masa pentru invitati,

e organizarea unor conferinte de presa si folosirea
altor instrumente de promovare a evenimentului.

Dintre factorii care determina succesul unui pro-
iect comunitar o pondere insemnata revine:

e gradului de credibilitate al institutiilor organi-
zatoare si al partenerilor,

e nivelului de implicare responsabild a organiza-
torilor si colaboratorilor,

e promovdrii evenimentului,

e timpului alocat pentru atingerea scopului pre-
vazut.

Niciodata nu vom pretinde ca detinem o lege sau o
reteta universal valabild de implementare a unui proiect
cultural sau comunitar. Totusi, atunci cand dorim sa ges-
tiondm eficient fenomenele legate de organizarea unui
eveniment sau proiect este bine sd Incepem cu un plan
scris care va cuprinde: obiectivele urmarite, etapele reali-
zdrii si termenele de indeplinire a fiecdrui obiectiv, grupul
tinta, resursele financiare necesare, fortele umane impli-
cate. In privinta resurselor umane, se va stabili care sunt
responsabilitatile partenerilor implicati, vor fi comunicate
sarcinile exacte specifice fiecarui membru al echipei ce face
parte din proiect, se va face cunoscuta structura ierarhica a
participantilor si se va stabili cine este coordonatorul intre-
gii activitati. Modul de indeplinire a sarcinilor si obiec-
tivelor va fi monitorizat si evaluat permanent. In procesul
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evaludrii e necesar sa observam cum se realizeaza tradu-
cerea In practica a obiectivelor iar, In functie de rezultatele
obtinute, managerul proiectului va putea reformula obiec-
tivele si se va gandi la posibilitatea redimensiondrii terme-
nelor de realizare a scopurilor imediate sau pe termen
lung.

Planificarea unor evenimente comunitare poate fi
destul de complicatd, dar nu este imposibil de realizat.
Multitudinea de actiuni complementare implicate, eforturi-
le de gestionare a resurselor financiare si umane pot avea
efecte descurajante. Specialistii din domeniul managemen-
tului proiectelor ne sugereaza sa optam pentru planuri
simple dar flexibile care sa fie astfel structurate incat sa
ofere raspunsuri la intrebdrile:

1. “Cine va raspunde de realizarea fiecarei etape a
proiectului?

2. Ce trebuie facut pentru a indeplini obiectivele
si scopurile fixate?

3. Ce tip de metode de masurare se vor folosi
pentru a demonstra eficienta actiunilor?

4. Cand si cum vor fi realizate fiecare din sarcinile
ce trebuie indeplinite?

5. Unde se va desfasura activitatea?

6. Ce costuri implica organizarea evenimentului?

7. Care sunt responsabilitatile fiecdrui partener
implicat in proiect?

8. Care sunt termenele de finalizare a proiectului?
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9. Ce schimbari va produce implementarea lui?"?

Pornind de la aceste sugestii, coordonatorul de proiect
si membirii colectivului de organizare a evenimentului vor
avea o viziune clara asupra structurii personalului impli-
cat, asupra sarcinilor de indeplinit, asupra planului eveni-
mentului, costurilor necesare, mecanismelor de implemen-
tare si indicatorilor de evaluare.

Fluxul deruldrii proiectului incepe, dupda cum am mai
mentionat, cu alegerea partenerilor si colaboratorilor, cu
prezentarea punctelor forte ale proiectului, astfel incat
persoanele implicate sa stie exact care este scopul urmarit.
Urmeaza trasarea sarcinilor specifice si discutiile legate de
stabilirea modalitatilor concrete de indeplinire a obiecti-
velor preliminare. Pe parcursul dialogului cu colectivul
implicat in proiect, coordonatorul grupului trebuie sa se
asigure ca toti colaboratorii au inteles care sunt obiectivele
si stiu cu exactitate ce sarcini au de rezolvat. O etapa
importanta este structurarea sarcinilor si obiectivelor pe
criteriul prioritatii si importantei lor, concomitent cu
stabilirea timpului necesar indeplinirii fiecdrei sarcini.
Tmpér’girea evenimentului in secvente mai mici, cu
explicitarea sarcinilor si a timpilor de realizare a obiective-
lor, 1i salveaza pe organizatori de haos si face posibild
evitarea stresului. Esentiala este armonizarea relatiilor
stabilite intre persoanele care participa la procesul de
materializare a obiectivelor precum si caracterul pozitiv al
comunicdrii dintre cei implicati in proiect. Importanta este

2 STANCU, Valentin — Companii de relatii publice: Suport de curs,
S.N.S.P.A, Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, 2004, p. 90
(sursa electronica).
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si calitatea raporturilor cu persoanele din afara institutiei,
cu cetatenii care efectueaza munca de voluntariat.

Discutiile legate de necesitatea cresterii gradului de
implicare a bibliotecilor publice in viata comunitara por-
nesc de la premisa cd actiunile cu rol comunitar se pot
desfasura in locuri diverse si se organizeaza pentru seg-
mente comunitare diferite. E firesc sa propunem sediul
bibliotecii ca prim spatiu de desfdsurare al actiunilor
comunitare. Pline de succes pot fi actiunile desfdsurate in
scoli, la sediile unor fundatii si ONG-uri, iIn mediul
inconjurator sau in spatiul urban.

In general, indiferent unde se desfdsoara si care este
segmentul de populatie vizat, proiectarea unui eveniment
comunitar trece prin cinci etape esentiale:

Oportunitatea,

Cercetarea,

Planificarea,

Implementarea,

. Evaluarea.

Pentru intelegerea situatiilor contextuale concrete

SIS S

specifice fiecarei etape mi se pare oportun si corect sad
exemplific cu un proiect concret care si-a gasit finalizarea
in Germania si a fost realizat prin implicarea directa a
Bibliotecii Judetene Mures. Initiat In anul 2009, proiectul
»Nu ldsati limba romdnd sd moard” a fost conceput de
Ionela van Rees-Zota si Berthold Staicu, presedintii
Platformei Culturale ,Asii Romani” din Niirnberg,
Germania. Scopul principal al proiectului a fost infiintarea
unei biblioteci romanesti la Niirnberg si a unui centru
cultural romano-german. Conceperea, planificarea si im-
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plementarea proiectului — care a inceput in primavara
anului 2009 si s-a finalizat In 7 aprilie 2010 — s-a realizat, in
principal, pe baza colabordrii dintre Platforma culturald
ASII ROMANI din Germania si Biblioteca Judeteand

Mures?.

Oportunitatea

- Nevoia reald de a oferi cetdtenilor de origine
romanad ce trdiesc in Niirnberg posibilitatea
de a citi cdrti in limba romana prin organi-
zarea unei biblioteci roméanesti, in acest oras
din Germania.

— Posibilitatea constituirii bibliotecii sub
egida Platformei Culturale ASII ROMANI
e.V., platformd care va coordona activitatea
bibliotecii.

- Proiectul constituirii primei biblioteci roma-
nesti din Nirnberg (Germania), a fost conce-
put pentru a oferi cetatenilor din Niirnberg si

2 Detalii cu privire la acest proiect se pot citi in:
e MOLDOVAN, Liliana -, Indiscretii in bibliotecd: Antologie de
studii si eseuri”, Targu-Mures: Editura Nico, 2009, p. 175-179.
e  Articole pe site: wwwwww.asiiromani.ro:
1. ,Cultura romaneasca pe mani bune la Niirnberg”

2. ,Mihai Traistariu sustine proiectul unei biblioteci

romanesti la Niirnberg”

3., Proiectele Platformei Culturale ASII ROMANI e.V. au
fost lansate oficial”

4. ,Centrul Cultural romano-german si Biblioteca ,Ion
Minulescu 1si deschid portile”

5. ,Inaugurarea Bibliotecii ,lon Minulescu” din

Niirnberg”
6. Scriitoarea Liliana Moldovan prezentd la inaugurarea
Bibliotecii ,,Jon Minulescu” din Niirnberg”.
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din zona francofond sansa de a beneficia de
servicii de lecturd informare si documentare
in cadrul unei organizatii bibliotecare creata
fara apartenente politice, ideologice, religioa-
se sau lingvistice.

Cercetarea

- Identificarea a peste 20.000 de -cetdteni
germani de origine romanad care doresc sa isi
pastreze traditiile, sa foloseasca limba roma-
na si sa se informeze, prin citirea de carti
editate in limba romana.

- Obtinerea suportului oficialilor romani si
germani.

- Atragerea de parteneri publici sau privati
din Romania si Germania.

Planificarea

— Elaborarea proiectului de deschidere a unei
biblioteci si a unui centru cultural romanesc.

- Gdsirea de colaboratori din Germania si
Romania.

- Incheierea contractelor de parteneriat.

- Lansarea proiectului pe internet si promo-
varea lui In mass-media din Romaénia si
Germania.

- Conceperea obiectivelor si fixarea scopului
proiectului.

- Fixarea termenelor de indeplinire a fiecarei
etape.

- Stabilirea responsabilitatilor partenerilor
implicati si coordonarea actiunilor de volun-
tariat.

- Implicarea unor parteneri media.

- Cautarea de noi sponsori si finantatori.

Implementarea

- Desfagurarea la Biblioteca Judeteana Mures
din Tg. Mures, a campaniei de strangere de
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carti pentru Dbiblioteca ,lon  Minu-
lescu” (aprilie-decembrie 2009).

- Intensificarea colabordrii cu editurile
romanesti iIn vederea obtinerii unor donatii
de carti.

- Sensibilizarea cetatenilor din Tg. Mures si
din alte orase si incurajarea lor de a contribui
cu donatii de carti.

- Initierea dialogului cu biblioteci publice
judetene din Romania in scopul atragerii de
noi colaboratori.

- Organizarea in 20 august 2009 a intalnirii
oficiale de la Biblioteca Judeteana Mures, in
vederea mediatizarii si prezentarii proiectu-
lui de constituire a bibliotecii.

- Organizarea In 29 noiembrie 2009 a unui
spectacol inaugural si caritabil In cadrul
caruia a fost prezentat proiectul si au fost
atrase fonduri banesti de la diferiti donatori.

- Festivitatea de inaugurare a Centrului
Cultural Roméano German, a Bibliotecii ,Ion
Minulescu”, in 7 aprilie 2010.

Evaluarea

Obiective realizate:

1. Constituirea fondului de documente de
biblioteca format din carti editate in cea mai
mare parte in limba romanad (cuprinzand
peste 5000 de «cdrti, CD-uri, publicatii
seriale...).

2. Organizarea expozitiei permanente ,lon
Minulescu”.

3. Alcatuirea fondului de carte ,Ion
Minulescu”.

4. Formarea unei colectii de carti ,Eminescu”,
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destinata cercetdrii operei marelui poet.

Servicii oferite:

e Servicii de organizare a documentelor,

e Servicii de Imprumut de carte la
domiciliu,

e Servicii info-documentare,

e Servicii educationale (prin organizarea de
cursuri si work-shopuri),

* Servicii de popularizare referitoare la
cultura, turismul, istoria si geografia
Romaniei,

e Servicii de socializare,

e Servicii de recreere si petrecere a timpului
liber,

e Servicii de educatie prin joc (in cadrul
ludotecii),

e Servicii de promovare a limbii si culturii
nationale
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Capitolul IV

CONSIDERENTE FINALE

Managementul organizarii serviciilor comunitare apare
ca o problema deosebit de complexa. Ea poate fi solutio-
natd cu intelepciune daca, din perspectiva legilor manage-
mentului inovarii, plecdm de la o strategie clar formulata si
de la un sistem de obiective solid conturat. Indiferent de
natura serviciului pe care dorim sa il implementam, ori de
tipul de activitate pe care dorim sa o gestionam, un plan
strategic include cateva elemente de rezistenta precum:
sistemul de obiective ce trebuie indeplinit, misiunea pro-
iectului, echipa de lucru si coordonatorul programului,
partenerii inclusi in proiect, beneficiarii activitatii si
efectele implementdrii proiectului, masurarea eficientei
functionarii noului serviciu oferit cetatenilor.

Prin dezvoltarea unor servicii care se concentreaza
asupra rolului comunitar al bibliotecii contribuim, in mod
inevitabil, la constituirea unei imagini pozitive a biblio-
tecilor in societatea contemporana. Reusim, cu alte cuvinte,
sa obtinem o reactie pozitiva din partea comunitatii, si
obtinem cresterea nivelului de incredere al populatiei in
calitatea serviciilor oferite. De asemenea, prin elaborarea
unei politici de marketing eficiente avem posibilitatea sa
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punem In miscare o serie de parghii de promovare a noilor
servicii de biblioteca. Atunci cand sunt folosite cu profesio-
nalism, instrumentele specifice marketingului de biblioteca
actioneaza ca un fel agenti de accelerare a procesului
comunicational cu membrii comunitatii si contribuie la
constituirea unui nivel pozitiv de receptare a rolului
bibliotecii in spatiul comunitar. Diversificarea permanenta
a tipurilor de activitati si servicii create pentru beneficiari
stimuleaza coorperarea cu cetdtenii si sporeste increderea
lor in calitatea serviciilor oferite. O organizatie bibliotecara
performanta respecta dreptul la informare corectd,directa
si rapida a clientilor si reuseste sa asigure accesul fizic si
informational al acestora la un sistem extrem de amplu si
variat de date si informatii. Daca accesul fizic (direct) se
referd la posibilitatea cititorilor a consulta documentele
aflate in depozitele bibliotecii, accesul electronic presupune
asigurarea accesului la diferite resurse electronice impre-
und cu posibilitatea interogarii cataloagelor online si
consultarea unor biblioteci digitale.

Indeplinirea obiectivelor legate de necesitatea imbuna-
tatirii imaginii bibliotecilor publice se poate realiza fie in
cadrul activitatilor de zi cu zi, desfasurate la biblioteca, fie
in cadrul organizat al unor campanii publicitare sau a unor
campanii de Imbunatatire a reputatiei acestor institutii in
mediul comunitar. Bibliotecile romanesti au evoluat puter-
nic In ultimii ani. Strategiile de dezvoltare proiectate pen-
tru aceste institutii se orienteazd in momentul de fata spre
doua directii: pastrarea si imbundtatirea serviciilor traditio-
nale si conceperea unor noi tipuri de servicii cu caracter
social si comunitar. Veritabile punti de legatura intre
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trecut, prezent si viitor, bibliotecile din tara noastra incear-
cd sa se adapteze schimbarilor existente pe plan economic,
tehnic, social-politic si cultural. in timp ce 1si fructificd rolul
de centre de informare si documentare, ele se comporta ca
organizatii flexibile, sensibile la nevoile societatii, functio-
neaza ca institutii capabile sa intervina in spatiul comu-
nitar. Din aceasta perspectiva, trebuie sd acceptam realita-
tea ca ,biblioteca este un loc pedagogic si stiintific obisnuit,
spatiu de lucru indispensabil pentru un invitdmaint de masd,
spatiu pentru formare, spatiu pentru dialog”?.

Modul in care biblioteca publica 1si intrupeaza functiile
si misiunea culturala si comunitara in contextul vietii
socio-culturale a comunitatii deservite se reflecta in numa-
rul si structura cititorilor care vin la biblioteca. Relevante
sunt, In acest sens, datele statistice referitoare la circulatia
documentelor de biblioteca. Cresterea numarului cititorilor
inscrisi la biblioteca si a cuantumului cetatenilor care solici-
ta servicii de biblioteca depinde de reusita aplicarii unui
management performant, care unificd eforturile comune
ale tuturor membrilor institutiei in directia oferirii unor
servicii corespuzatoare nevoilor de lectura, informare si
documentare propri comunititii. In ultimul timp, se pune
accentul pe functia info-documentara a institutiilor biblio-
tecare si pe necesitatea diversificarii instrumentelor de
informare puse la dispozitia utilizatorilor. Tendinta ultime-
lor decenii este clara: in plind era a informationala, statutul
si functiile bibliotecii publice se schimbd, biblioteca se
transforma intr-un veritabil centru de informare si docu-

28 Denis PALLIER -, Bibliotecile”, Bucuresti, Editura Grafoart, 2007, p.
118
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mentare si are misiunea de a depista, indexa si difuza
informatii valoroase, in concordanta cu interesele culturale,
profesionale si educationale specifice utilizatorilor.
Trecerea de la paradigma managementului colectiilor, la
paradigma managementului serviciilor se reflecta, la nivel
practic, prin reformularea functiilor de baza ale bibliotecii:

- asigurarea neingradita a accesului publicului la
toate categoriile de informatii indiferent de forma in
care sunt transmise (pe suport tipdrit sau In format
electronic),

- prestarea unor noi servicii de informare efici-
ente, prin selectarea, gestionarea bibliografica si
transmiterea catre cetateni a informatiei solicitate,

- modernizarea activitatilor traditionale de achi-
zitie, evidenta, catalogare din perspectiva transfor-
madrii bibliotecii dintr-un centru cultural intr-un
centru informational,

- asigurarea accesului cetdtenilor la catalogul
online al bibliotecii,

- dezvoltarea unor servicii auxiliare prin
exploatarea instrumentelor de copiere si multiplicare
a documentelor,

- organizarea unor activitati culturale atractive si
lansarea unor teme de cercetare incitante,

- editarea de lucrdri de specialitate si conceperea
unor programe si activitati care sa sporeasca intere-
sul publicului pentru serviciile de biblioteca si sa
puna intr-o lumind progresista imaginea meseriei de
bibliotecar.
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Dovedind ca fac parte din categoria organizatiilor care
agreaza schimbarea, bibliotecile publice reusesc sa mentina
viu contactul cu cetitenii. In acest scop 1si modifica
functiile si isi sporesc permanent fondul info-documentar.
In contextul in care societatea romaneasci a devenit scena
unor schimbadri economice, sociale, politice si culturale de
neimaginat cu 20 de ani In urmd, bibliotecile trebuie sa
devind din ce In ce mai competitive si sunt nevoite sa se
comporte ca veritabile centre de informare si documentare
jucand rolul de mediatori informationali, care sondeaza cu
pricepere imensa sfera info-documentara in scopul selec-
tarii informatiilor valoroase, colectdrii, organizarii si
comunicdrii lor spre marea masa de utilizatori.

“Bibliotecile — scrie intr-un studiu de specialitate Dr.
Octavia Luciana Porumbeanu, profesor la Universitatea de
Litere din Bucuresti — nu reprezinta astazi doar structuri de
conservare, ele sunt structuri de relatie cu utilizatorii lor,
structuri deschise, flexibile?. Bibliotecile isi pot extinde in
momentul actual rolul in procesul de transfer al cunoas-
terii, isi pot consolida pozitia pe piata cunoasterii si pot
contribui in mod semnificativ la edificarea unei societati a
cunoasterii functionale. [ ...] Investitia in aceste structuri
echivaleaza cu investitia in producerea de cunoastere. [ ...]
Bibliotecile isi pot gasi cu usurinta locul in noua economie
bazata pe servicii si pe orientarea spre clienti”.*

2 Dr. Octavia-Lucia Porumbeanu - , Despre schimbare la nivelul
bibliotecii in era globalizarii” — In Revista ,Studii de biblioteconomie si
stiinta informarii”, Bucuresti, Editura Universitatii Bucuresti, 2006, p.
98

3% Jdem, p. 101
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Avem o misiune complexa de indeplinit. Ea porneste
de la nevoia bibliotecilor de a functiona ca agenti culturali,
educationali si comunitari eficienti. indeplinirea acestei
misiuni se realizeaza permanent in cadrul activitatilor de
colectare si diseminare informatiilor si a documentelor
valoroase, apoi continud cu amplificarea functiilor educa-
tionale si sociale caracteristice acestor institutii.

Managementul de bibliotecd oferd cadrul teoretic
necesar pentru constituirea §i organizarea unor servicii
performante. Succesul presupune mult mai mult, necesita
actiune, consecventa si totala implicare. In cele din urms,
depinde doar de priceperea managerilor din biblioteci, de
atitudinea entuziastd a membrilor organizatiilor bibliote-
care, de dorinta comuna a breslei bibliotecarilor de a
demonstra ca meseria de bibliotecar merita respectata.
Numai prin actiuni comune, prin elaborarea unor proiecte
de dezvoltare unitara, la nivel national si international,
vom face fata tendintelor secolului in care traim si vom
avea posibilitatea sa scoatem bibliotecile din conul de
umbrd in care le-au asezat ignoranta, mediocritatea, tehni-
cizarea exagerata si supradimensionarea valorilor econo-
mico-financiare.
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PARTEA A 2-A
NOI ASPECTE ALE MANAGEMENTULUI
DE BIBLIOTECA:
studii, conferinte, prezentari

Capitolul I

BIBLIOTECA PUBLICA - FACTOR DE
INTEGRARE A PERSOANELOR
CU DIZABILITATI iN COMUNITATE

1. Ce stim si ce nu stim despre ideea de dizabilitate

Abordarea problematicii legate de rolul bibliotecilor
publice ca factori de sprijinire a unor grupuri sociale
defavorizate trebuie sa porneasca de la realitatea ca inter-
ventiile acestor institutii In spatiul comunitatii devin, in
ultimul timp, din ce in ce mai complexe si se manifestd sub
diferite forme. Trebuie sd tinem cont de faptul ca cetdtenii
percep rolul social al bibliotecii din perspective diferite
care se schimba Intr-o manierd pozitiva dand nastere unor
noi si permanente provocari. Una dintre aceste provocari,
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care a dat semne de manifestare din ce in ce mai consis-
tente, se referd la mobilizarea institutiilor guvernamentale,
educationale, culturale si informationale in vederea spriji-
nirii proceselor de incluziune a persoanelor cu dizabilitati
si de intensificare a preocuparilor legate de schimbarea
imaginii sociale specifice acestei categorii de cetdteni.

Nu este un secret faptul ca modul in care societatea
percepe ideea de dizabilitate si felul in care comunitatea se
raporteaza la persoanele cu nevoi speciale este unul extrem
de negativ, in ciuda eforturilor — intreprinse in plan legis-
lativ, guvernamental si asociativ — in privinta diminuarii
inegalitdtilor economice, sociale si educationale.

In studiul de fata, doresc sa demonstrez ca bibliotecile
publice pot avea un rol decisiv in cadrul proiectelor de
schimbare a prejudecatilor privind statutul persoanelor cu
dizabilitati din Romania fiind institutii care detin mecanis-
mele necesare pentru a contribui la reducerea fenomenelor
de excluziune sociald, educationala si sociala la care sunt
supusi cetdtenii ce suferd de anumite deficiente fizice, psi-
hice, de comunicare sau de integrare.

Sd incepem, asadar, cu mentionarea unui articol impor-
tant, al Conventiei Internationale Privind Drepturile Eco-
nomice, Sociale si Culturale ale Persoanelor cu Dizabilitati,
care se refera la necesitatea cresterii gradului de constien-
tizare a societatii privind respectarea drepturilor persoa-
nelor cu dizabilitati si evitarea discriminarilor de orice fel.

Pentru a intelege care sunt nevoile si cum trebuie sa ne
comportam cu cetatenii din aceastd categorie este necesar
sa stim cum se defineste dizabilitatea. Preluat din limba
engleza si introdus destul de recent in vocabularul limbii
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romane, termenul de dizabilitate este folosit cu mai multe
sensuri, primind mai multe definitii: din perspectiva soci-
ala, medicala sau individuala. De pilda, potrivit Organi-
zatiei Mondiale a Sanatatii: "Dizabilitatea este reprezentata
de orice restrictie sau lipsa (rezultata in urma unei
infirmitati) a capacitatii (abilitdtii) de a indeplini o activi-
tate In maniera sau la nivelul considerate normale pentru o
fiintd uman4".3 In schimb, dupd cum rezulti din raportul
Conventiei Internationale (ONU) privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, deficienta fizica, senzoriala ori
mentald nu mai este un atribut exclusiv al individului, ci
apare ca rezultat al interactiunii cu mediul social: "Persoa-
nele cu dizabilitati includ acele persoane care au deficiente
fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata
deficientei care, in interactiune cu diverse bariere, pot
ingradi participarea deplina si efectivd a persoanelor in
societate, in conditii de egalitate cu ceilalti".®
Discriminarea apare de cele mai multe ori din etiche-
tarea persoanei cu dizabilitati ca fiind anormald sau infir-
ma, punandu-se accent pe ceea ce nu poate sd facd, si nu pe
ceea ce e capabild sa realizeze o astfel de persoana. Formele
apriorice de discriminare pot fi evitate prin corecta infor-
mare a populatiei, prin educarea publicului, iar bibliotecile
s-ar putea manifesta ca un factor activ in acest sens.
Schimbarea perceptie cetdtenilor romani asupra ideii de
dizabilitate poate deveni o misiune realizabila. Obiectivul
respectiv a fost atins, cu cativa ani in urmd, in statele euro-
pene avansate, precum si In societatea americand, prin

31 http://www.prostemcell.ro/articole/dizabilitate. html
32 http://www.prostemcell.ro/articole/dizabilitate.html
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urmare poate fi pus in practica si in tara noastra. In cadrul
unui astfel de demers, ar fi util sd pornim de la cunoasterea
si popularizarea principiilor generale ale conventiei
persoanelor cu dizabilitati.

Pe scurt, aceste principii se refera la:

“1. Respectarea demnitatii inalienabile, a auto-
nomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face
propriile alegeri, si a independentei persoanelor;

2. Nediscriminarea;

3. Participarea si integrarea deplind si efectiva in
societate;

4. Respectul pentru diversitate si acceptarea
persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii
umane si a umanitatii;

5. Egalitatea de sanse;

6. Accesibilitatea;

7. Egalitatea Intre barbati si femei;

8. Respectul pentru capacitatile de evolutie ale
copiilor cu dizabilitati si respectul pentru dreptul
copiilor cu dizabilitati de a-si pastra propria
identitate".®
Recent, problematica sustinerii drepturilor cetatenilor

cu nevoi speciale a fost reluata si clarificatd la intrunirea
din 7 septembrie 2015, a Forumului European al Dizabi-
litatii. Constituirea acestei organizatii europene a fost
determinata de necesitatea monitorizdrii situatiei persoane-
lor cu nevoi speciale si a familiilor acestora in conditiile in
care s-a constatat o crestere a nivelului de discriminare, o

3 http://www.prostemcell.ro/articole/dizabilitate.html
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sporire a numarului indivizilor afectati de saracie si redu-
cerea accesului la educatie a acestei categorii de cetateni.
Realitatea este cu atat mai ingrijoratoare, dacd ne gandim
cd In Europa, potrivit unor date statistice furnizate de
EUROSTAT, traiesc 44 de milioane de cetateni activi care
manifesta o anumitd forma de dizabilitate, dintre care 42
de milioane sunt persoane cu varsta cuprinsa intre 15 si 62
de ani. La nivelul statelor din Uniunea Europeana, Ungaria
a inregistrat cel mai mare numdr de persoane care au
raportat o dizabilitate reprezentand 28,5% din totalul
populatiei. La polul opus se afla Malta, unde procentul este
de 12%.

Datele statistice ale EUROSTAT ofera un tablou detaliat
asupra situatiei persoanelor cu deficiente, acestia fiind
impartiti in diverse grupuri si subcategorii in functie de
diverse criterii de gen, varstd, nivel de educatie, acces la
viata sociald, cuantumul veniturilor si accesul pe piata
muncii. S-a constatat, spre exemplu, cd numadrul femeilor
care au raportat o dizabilitate este cu peste 8% mai mare
decat al barbatilor. Sub aspect educational, cifrele colectate
la nivel european scot in evidenta faptul cd, in medie, 15%
din cetatenii cu dizabilitati au studii superioare, aproxi-
mativ 25% au studii liceale, iar marea majoritate au absol-
vit scoala primara si gimnaziala. Romania se afld aproxi-
mativ la mijloc (intre statele Europei) pe scara nivelului de
adultilor cu dizabilitati. Potrivit studiului, care a inclus 28
de tdri, Romania se afla pe pozitia a 10-a, rezultatele
cercetorilor statistice demonstrand ca: 32% dintre cetatenii
romani — cu deficiente fizice, senzoriale sau cu tulburari
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psihice ori de comportament — sunt absolventi ai invata-
mantului pre-scolar, primar sau secundar, sub 15% au
absolvit liceul, iar doar putin peste 5% au studii superi-
oare.**

Conform unor statistici europene mai ample 16% din
totalul cetatenilor din statele membre ale Uniunii Euro-
pene au o dizabilitate, reprezentand peste 80 de milioane
de persoane. Este inclus in aceasta statistica si numarul
indivizilor cu deficiente intelectuale, cu probleme de
adaptare si comportament. Fiind vorba de o categorie
sociald vulnerabild, nivelul de integrare pe piata muncii
europene a persoanelor cu dizabilitati este de doar 30%.

Datele statistice nu sunt deloc incurajatoare si demon-
streaza ca In ciuda eforturilor intreprinse la nivel mondial,
european si national de a adopta o legislatie si metodologii
de Imbunatdtire a modului de viatd al persoanelor cu
dizabilitdti, realitatea dovedeste ca politicile de sustinere a
dizabilitatii s-au dovedit adesea ineficiente. Chiar daca
Romania a facut pasi importanti in acest sens, chiar daca
avem o legislatie care apara drepturile cetdtenilor cu nevoi
speciale, eforturile de ameliorare a situatiei acestor persoa-
ne se afl3 abia la inceput. In ultimii ani au fost observate
unele schimbari in privinta accesibilizdrii spatiului public
si al unor institutii administrative, sociale sau culturale.
Retinem, Insa, ca adaptarea infrastructurii la necesitatile
persoanelor cu nevoi speciale este abia la Inceput.

In concluzie, ce stiu cetitenii despre ideea de diza-
bilitate? Poate faptul ca numarul persoanelor cu dizabilitati

3 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/ disability
_statistics_-_prevalence_and_demographics
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este In crestere? Faptul ca ei reprezinta o categorie sociala
vulnerabila? Poate faptul cd beneficiazd de sustinere
financiard din partea statului? Putini stiu, sau vor sa stie, ca
sunt in continuare stigmatizati si cd se confrunta cu diferite
forme de discriminare educationald, sociala si profesionala.
Mult prea putini au aflat sau vor afla vreodatd ca lista
persoanelor cu dizabilitati care au contribuit la dezvoltarea
culturii si civilizatiei lumii este destul de lunga si include:
actori de renume mondial, sportivi de mare performanta,
cercetdtori, scriitori de succes, pedagogi de exceptie si
inventatori si oameni geniali. Se stie oare ca: Dostoievschi,
Ion Creangd, Charles Dikens, Gustave Flaubert, Lewis
Carol, Alfred Nobel, Edison, Ronald Reagen, Papa Ioan
Paul al II-lea, pentru a da doar cateva exemple, s-au
confruntat cu diverse forme de handicap? Daca Creanga,
Dostoievschi, Flaubert si Carol Lewis aveau crize de
epilepsie, Beethoven si Edison s-au confruntat cu deficiente
de auz, iar Papa Paul al II-lea s-a imbolndvit de Parkinson.

2. Bibliotecile publice, factori de sustinere a
politicilor de incluziune sociala

Ce ar trebui sa faca bibliotecile pentru a combate
excluziunea sociald? Ar trebui sa incurajeze, In primul
rand, participarea persoanelor cu nevoi speciale la viata
sociald, ar trebui sa se implice in organizarea unor confe-
rinte, seminarii, campanii educationale care sa sensibili-
zeze factorii decizionali si sd ii atragd de partea lor pe
membrii comunitatii. Directiile de actiune ale bibliotecilor
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publice si formele de implicare comunitara a acestor insti-
tutii sunt variate si depind de constituirea unei imagini
realiste asupra modului in care reusesc sd interactioneze cu
utilizatorii cu nevoi speciale identificand mijloace concrete
si realiste de sprijinire a eforturilor de incluziune sociala si
profesionala a acestora. In acest sens, constituie un avantaj
cunoasterea obstacolelor care stau in fata dezvoltarii
personale, profesionale, educationale si sociale a cetatenilor
cu dizabilitati.

Cum pot contribui bibliotecile la sprijinirea migcarilor
de accesibilizare si incluziune a persoanelor cu dizabiltati?
Prin initierea si derularea unor campanii de constientizare
comunitara, avand ca scop: cresterea gradului de intelege-
re a populatiei cu privire la necesitatile specifice categorii-
lor sociale vulnerabile concomitent cu eliminarea prejude-
cdtilor referitoare la posibilitdtile de integrare sociald si
profesionale a acestora. Dupa cum mentionam mai sus,
schimbarea atitudinii cetatenilor si gradul de receptivitate
al populatiei fatd de procesele de incluziune depind de
succesul campaniilor de diseminare a informatiilor
pozitive si de prezentarea unor povesti de succes despre
persoanele cu dizabilitati.

Prin intermediul acestor campanii se urmareste:

1. corecta informare a publicului cu privire la
numarul cetatenilor cu dizabilitati si la tipurile de
deficiente identificate de Organizatia Mondiala a
Sanatatii;

2. cunoasterea si diseminarea informatiilor pri-
vind nevoile specifice fiecdrei categorii de indivizi cu
nevoi speciale;

132



3. constituirea unor servicii de bibliotecd specia-
lizate;

4. elaborarea unor proiecte care sa favorizeze
interactiunea sociald si sa permita implicarea clien-
tilor cu nevoi speciale in viata bibliotecii si a comu-
nitatii;

5. atragerea si pregatirea unor grupuri de volun-
tari care doresc sa sustina incluziunea cetatenilor
vulnerabili din punctul de vedere al sanatatii.
Desfasurarea propriu-zisa a sesiunilor de informare

poate avea loc, in primul rand, in scoli si licee si poate lua
forma unor intalniri a elevilor cu tineri cu dizabilitati, care,
sd accepte sd participe la un exercitiu marturisitor si sa
explice, astfel, colegilor lor cu ce obstacole se confrunta:
acasd, la scoald si in societate. Spre exemplu, un proiect cu
titlul ,Nu pot sa merg, dar imi merge mintea” isi va gasi
mereu loc in categoria proiectelor care isi propun:

1. sa 1i ajute pe beneficiari sa inteleagd cum este
viata unei persoane cu deficiente de mobilitate;

2. sa afle care sunt nevoile speciale si care sunt
barierele cu care se confrunta acestia;

3. sa cunoasca tipurile de deficinte de mobilitate
existente si cum pot fi dobandite;

4. sa fie corect informati si sa faca diferenta intre
deficientele fizice ori senzoriale si cele de natura
cognitiva si de comportament;

5. sa Invete cum sd se comporte in prezenta
tinerilor cu dizabilitati;
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6. sa cunoasca faptul ca ideea de dizabilitate nu
este opusd ideii de succes si ca existd multe astfel de
persoane care au reusit sa atinga culmile celebritatii.
Evaluarea rezultatelor obtinute in cadrul sesiunilor de

informare se poate realiza prin intermediul unor chestio-
nare din care sa reiasa: daca beneficiarii si-au imbunatatit
atitudinea fata de tinerii cu dizabilitati, daca au inteles ca
grupurilor vulnerabile trebuie sa li se acorde sanse egale la
viata, educatie, informare, dezvoltare personald si profesio-
nala si asa mai departe.

Intrd in aceastd categorie si proiectele de atragere a
persoanelor cu dizabilitati la biblioteca, fie prin introdu-
cerea unor servicii de bibliotecd specializate, fie prin
crearea unui mediu care sd favorizeze accesul persoanelor
cu deficiente la informatie accesibilizatd si sa asigure
cresterea nivelului de participare a acestora la activitatile
culturale si educationale organizate de bibliotecari.

Schimbarea imaginii sociale a bibliotecii poate fi
realizatd prin elaborarea unor strategii manageriale bine
conturate, orientate in directia consolidarii serviciilor
traditionale si promovadrii unor servicii suplimentare.

Numai prin aplicarea eficientd a principiilor manage-
mentului info-documentar avem posibilitatea de a stimula
cooperarea si comunicarea cu toti clientii bibliotecii, in
mod egal, fard nici un fel de discriminare pe criterii, de
gen, varsta, stare de sdndtate, statut economic sau social,
apartenenta politica, etnicd ori religioasa. Dreptul tuturor
cetdtenilor la informare gratuita nemijlocitd si rapida se
rasfrange si asupra persoanelor cu nevoi speciale. Fiind
vorba despre o categorie sociald vulnerabild, dreptul la
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educatie si libera informare trebuie respectat prin
asigurarea accesului fizic, a accesului intelectual si accesu-
lui tehnic la informatii variate, de inalta calitate, a tuturor
clientilor bibliotecii. In plus, pe langd furnizarea unor
servicii performante de formare si informare, o biblioteca
moderna trebuie sa tina seama de necesitatile speciale ale
cetatenilor cu mobilitate redusa, a celor cu deficiente de
auz sau de vedere dar si a cetatenilor cu deficiente cogniti-
ve ori de comportament. Acestia trebuie sd se simtd
confortabil in biblioteca iar nivelul de satisfactie al
clientilor bibliotecii si implicarea lor in viata acestei
institutii va fi direct proportional cu calitatea serviciilor
oferite de bibliotecari, de modul in care reusesc sa se
adapteze la nevoile specifice fiecdrei categorii de persoane
cu dizabilitati.

Dintr-un raport elaborat de Consiliul National de
Combatere a Discrimindrii din Romania reiese ca cele mai
multe situatii discriminatorii sunt legate de lipsa
accesibilitatii si limitarea accesului in diferite institutii
publice. Este reflectata si imposibilitatea de a beneficia de
anumite servicii publice din cauza inexistentei unor forme
de amenajare speciala care sa faciliteze accesul in diverse
spatii publice si sa asigure un grad ridicat de mobilitate in
interiorul cladirilor respective. Pentru a afla cum stau
bibliotecile publice la capitolul acesibilizare ar trebui
intreprins un studiu sociologic amplu, realizat pe diverse
criterii, studiu care sa includd cel putin bibliotecile publice
din capitala, pe cele judetene si municipale.

Daca masurile de modificare a infrastructurii in
vederea accesibilizarii bibliotecilor publice sunt greu de
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realizat si implica investitii suplimentare, bibliotecile se pot
implica In actiuni de sensibilizare a comunitatii si a
oficialitatilor in privinta respectdrii drepturilor persoanelor
cu nevoi speciale si pentru reducerea situatiilor discrimi-
natorii. Campaniile de informare destinate persoanelor cu
dizabilitdti sunt si ele extrem de importante. Pentru a
deveni utilizatori ai serviciilor speciale furnizate de
biblioteca acestia trebuie sa afle ce beneficii au daca vin la
bibliotecd, e necesar sa stie ca serviciile create pentru ei
sunt gratuite, iar serviciile de informare, studiu si educatie
sunt furnizate de personal calificat. In plus, numarul
clientilor cu nevoi speciale care utilizeaza serviciile de
biblioteca, va fi cu atat mai mare cu cat institutiile
respective vor indeplini criteriile de accesibilizare stabilite
la nivel legislativ iar angajatii vor demonstra ca stiu cum sa
se comporte cu cititorii cu nevoi speciale.

Deciziile de sustinere, de cdtre bibliotecile publice, a
miscdrilor de popularizare a drepturilor persoanelor cu
nevoi speciale vor inscrie biblioteca pe fagasul unor
campanii de lunga duratd deoarece, dupa cum se stie,
schimbarea opiniei comunitatii nu se produce peste
noapte, dimpotrivd angajeaza institutia pe termen lung,
presupune elaborarea unor proiecte bine conturate, de cele
mai multe ori, fiind realizate prin colaborarea cu
reprezentanti oficiali ai persoanelor cu nevoi speciale, prin
colaborarea cu organizatii, asociatii si fundatii de profil.

Elaborarea si implementarea unor programe de susti-
nere a drepturilor cetdtenilor cu deficiente este justificata
de rezultatele ultimului sondaj de opinie realizat in 2013
pentru Consiliul National pentru Combaterea Discrimi-
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narii, care aratd ci ,,49% dintre romani afirma ca feno-
menul discriminarii este des si foarte des intalnit in
Roménia. In acelasi timp, acestia considerd ca persoanele
cu dizabilitati fizice si psihice sunt cele mai discriminate
categorii sociale aldturi de persoanele de etnie roma, cele
infectate cu HIV, persoanele fara adapost, orfanii si persoa-
nele dependente de droguri”.*®

Daca modificarea infrastructurii si reamenajarea spatiu-
lui din biblioteci par a fi obiective dificil de realizat —
deoarece presupun investitii suplimentare si obtinerea de
fonduri speciale — atragerea indivizilor cu dizabilitati la
bibliotecd, inclusiv a celor care se deplaseaza in fotoliu
rulant, este un obiectiv cu sanse de succes. El poate fi atins
daca bibliotecarii reusesc sa diminueze nivelul de
discriminare al persoanelor cu nevoi speciale prin proiec-
tarea unor servicii si masuri speciale cum ar fi: extinderea
perioadei de imprumut, dezvoltarea serviciului , biblioteca
mobild” pentru persoanele care au dificultati de deplasare,
numirea unui ,tutore”, din partea bibliotecii, care sa
transporte la domiciliu acestor persoane cartile solicitate,
numirea unor voluntari, care sa ofere servicii de lectura
orald pentru indivizii cu deficiente vizuale, constituirea
unor biblioteci digitale care sa permitd consultarea sau
descdrcarea gratuitd a publicatiilor (carti, periodice) in
format PDF, constituirea cataloagelor OPAC cu introdu-
cerea posibilitatii de madrile a fontului in functie de
necesitatile utilizatorilor cu deficiente vizuale. Constituirea
in biblioteci a unor colectii speciale de carti cu tipar marit,

Shttp://cned.org.ro/files/file/Studiu%20accesibilitate%20persoane%20c
u%20dizabilitati%202013.pdf

137



audio-book-uri si carti electronice in format DAISY,
contribuie, In mod direct, la facilitarea accesului la lectura a
nevazatorilor. Dupa cum se stie, cartile DAISY (Digital
Accessible Information System), reproduc continutul carti-
lor tiparite intr-un format digital special, accesibil utiliza-
torilor care intampina dificultati de citire. In cazul persoa-
nelor cu deficiente de auz este benefica crearea unor colec-
tii de materiale audio-vizuale (MAV-uri) cu subtitrare.

Eliminarea barierelor de comunicare cu tinerii sau
adultii care au dificultati de lectura si concentrare, sufera
de autism sau sunt dislexici, depinde in primul rand de
comportamentul adecvat al bibliotecarului, dar si de
folosirea unor carti adaptate care favorizeaza lectura facila.
In conditiile in care asemenea documente sunt greu de
gdsit pe piata editoriald romaneasca, se recomanda
organizarea unor activitdti de ,lecturi usoare” sau biblio-
terapie destinate, in special, elevilor care au probleme de
memorare, atentie si citire.

Desigur, colaborarea bibliotecilor cu grupurile de
persoane cu dizabilitdti depinde in primul rand de modul
in care comunica si relationeaza bibliotecarul cu tinerii si
adultii cu nevoi speciale. In aceasta categorie intra indivizii
cu deficiente senzoriale (vaz, auz), cei cu mobilitate redusa
sau alte deficiente fizice si persoanele cu deficiente intelec-
tuale ori de comportament. Cunoasterea si respectarea
unor reguli de conduita privind interactiunea cu cetatenii
cu dizabilitati este necesarda pentru a evita situatiile
neplacute, chiar si discriminarea involuntara.

Potrivit unor rapoarte elaborate de Consiliul National
al Discrimindrii din Romania, cetatenii cu deficiente de
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mobilitate, de vaz sau auz, au raportat situatii concrete in
care au fost discriminati sau au fost tratati cu lipsa de
respect. Desi nu au avut prilejul sd cunoasca oameni care
nu vdad, nu aud sau nu pot sa se deplaseze, cetdtenii
obisnuiti au tendinta de a se comporta cu acestia ca si cum
ar fi copii, ca si cum ar avea probleme mintale.

Cu totii trebuie sa iIntelegem ca persoanele cu
dizabilitati sunt In marea lor majoritate oameni inteligenti
si capabili, care se orienteaza, merg, vad sau aud, altfel.
Scarile prea inalte, lipsa liftului, in general institutiile si
spatiile neaccesibilizate pot crea probleme nevazatorilor ori
indivizilor care nu se pot deplasa ori merg cu dificultate.
Excluderea lor din viata sociald, pe motiv cd societatea nu
stie sau nu vrea sd invete cum sa se comporte cu astfel de
persoane este cea mai mare greseald si cea mai evidenta
forma de discriminare. Initial, prezenta unei persoane care
se comportd sau se miscd altfel poate genera o stare de
disconfort fizic si emotional. Acest disconfort trebuie
depasit si poate fi evitat daca bibliotecarii care vin in
contact cu persoane cu dizabilitdti se concentreaza pe
abilitatile si nu pe constrangerile fizice ale oamenilor cu
nevoi speciale. Cum nu existd nu cod al bunelor maniere in
acest sens, este bine ca atitudinea bibliotecarului sa fie cat
mai fireasca iar modul in care doreste sd vina in sprijinul
persoanei cu dizabilitati sa se plieze pe tipul de dizabilitate
cu care se confrunta acesta.

In general regulile de comportament in prezenta per-
soanelor cu dizabilitati se situeaza la nivelul bunului-simt.
Situatiile nepotrivite pot fi gestionate adecvat daca: evitam
privirile insistente, nu punem intrebdri incomode si
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folosim un limbaj adecvat. Pot fi utile In acest sens reco-
mandadrile comportamentale incluse de Raluca Oancea si
Chris van Maanen in , Ghidul de bune practici pentru o
buna interactiune cu persoanele cu dizabilitati”se. In
privinta limbajului, autorii ghidului atrag atentia asupra
evitarii folosirii unor termeni cu tendinta discriminatorie,
in favoarea unor notiuni care sa reflecte mai bine
atitudinea de respect. Este bine sa evitdm, in primul rand,
folosirea termenilor de , handicap” sau ,handicapat”, care
au conotatii negative extreme. Sunt de evitat si alte expresii
lipsite de tact, care pot fi inlocuite cu notiuni adecvate, asa
cum rezulta din tabelul din de mai jos. ¥

SE VOR UTILIZA

SE VOR EVITA

persoana cu dizabilitati

persoana cu handicap

a avea o dizabilitate a suferi de
persoana cu deficientd
motorie infirm
deficienta de auz surd
deficienta de vedere orb

persoanad cu dizabilitati

vizibile persoana normala
persoana cu dizabilitati de
vorbire mut
persoana cu dizabilitati
congenitale defect din nagstere

36 https://www salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-
file-1055/GUIDANCE%20Handbook%20RO.pdf?

% https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-
file-1055/GUIDANCE%20Handbook%20RO.pdf?, p. 10.
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Accesul persoanelor cu dizabilitati la viata sociala, la
educatie personald si profesionald, la cultura si informare
trebuie sprijinit in primul rand de cdtre biblioteci, institutii
ale caror imagine comunitara a cunoscut in ultimii ani o
imbunatdtire evidentd. Experienta a demonstrat ca biblio-
tecile romanesti detin parghiile necesare pentru a educa si
a stimula comunitatea.

3. Aspecte finale

In concluzie, ce asteaptd cetdtenii cu dizabilitdti de la
biblioteca? in primul rand, implicarea acestor institutii in
procesele de incluziune sociald. Incluziunea sociald —
conform Legii 292/2011 — se refera la “ansamblul de masuri
si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de muncd, locuirii, educatiei,
sanatatii, informarii — comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale
si asigurdrii participarii active a persoanelor la toate
aspectele economice, sociale, culturale si politice ale socie-
tatii”ss.

Repet, analizele sociologice de la noi din tara si din
strdinatate, sondajele efectuate de diverse organizatii si
fundatii dovedesc faptul cd cetdtenii nu stiu sa se comporte
in prezenta unor indivizi cu dizabilitati iar din acest motiv
ii evita, 1i marginalizeazd si nu fac efortul de a vedea
dincolo de dizabilitate. In Marea Britanie spre exempluy,

3 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Transparenta/2014-
01-31-DGAS-IntrebariFrecvente-incluziune.pdf
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potrivit datelor furnizate de Euroscope: 67% din intervi-
evati au recunoscut ca se simt inconfortabil in prezenta
semenilor cu deficiente, 48% nu au initiat niciodata o
conversatie cu o persoana cu dizabilitati, 76% nu au invitat
o astfel de persoanad la un eveniment social.

Desigur, ar fi incorect sa nu semnalez si existenta unor
atitudini opuse, care vin din partea unor oameni inteligenti
ce inteleg ca dizabilitatea se refera doar la un anumit
aspect al persoanei si nu defineste omul in totalitatea lui.
Cazul Adinei Milac, care se deplaseaza in fotoliu rulant si
este cercetator la Institutul de Biochimie din Bucuresti, este
elocvent in acest sens. Intr-un interviu acordat pentru
agentia de presa Asii Romdni, Adina Milac a recunoscut ca
atunci cand a fost acceptatd sa urmeze studiile post-
doctorale in America, faptul ca se deplasa cu ajutorul
fotoliului rulant nu a avut nici o importantd, astfel a fost
acceptata in programul de cercetare fara nici o problema.
In plus, unul dintre profesorii examinatori i-a explicat ca
membrii comisiei au fost interesati de ceea ce stie sa faca,
de performantele profesionale si nu de ceea ce nu poate sa
facd un candidat la cursuri post-doctorale. Universitarii
americani au avut o atitudine deschisa fata de candidata
lor, iar o astfel de atitudine poate fi infiltratd In constiinta
comunitdtii din tara noastra si prin intermediul unor
campanii de informare corecte.

Organizarea unor campanii de constientizare ori de
informare a comunitdtii presupune, indiferent de tematica
abordatd, cunoasterea si implementarea unor proceduri
stricte care se refera la:

- stabilirea unor obiective clare, masurabile;
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- folosirea unei terminologii adecvate in functie
de specificul publicului vizat (adulti, tineri, copii);

- evaluarea situatiei concrete si stabilirea felului in
care oamenii din jur recepteaza tematica abordata.
Schimbarea atitudinii comunitatii fatd de persoanele cu

dizabilitati poate fi obtinuta prin fixarea unor obiective
care: sa prevada construirea unei imagini pozitive asupra
culturii dizabilitatii, sa promoveze drepturile persoanelor
cu nevoi speciale, sa insiste asupra ideii de accesibilitate si
sd sprijine incluziunea sociala.

Prin urmare, am fixat ca tema centralda a acestei
comunicdri necesitatea schimbarii imaginii pe care o are
societatea romaneasca asupra cetatenilor cu dizabilitati,
fiindca vorbim de o categorie sociald in jurul cdreia
graviteazad inca destul de multe prejudecati. Chiar daca nu
mai sunt atat de acute, stereotipurile referitoare la ceea ce
pot face sau nu pot face persoanele cu deficiente,
atitudinile negative se manifesta destul de frecvent, chiar si
in randul unor clase sociale considerate elevate, cum ar fi
cele din domeniul invatamantului gimnazial, liceal si
universitar.

Campaniile de informare publicdA si punerea la
dispozitia cititorilor a unor colectii cu lucrdri de specialitate
din domeniul medical, juridic, din sfera asistentei sociale,
sau a unor informatii generale despre viata unei persoane
cu dizabilitati devin extrem de wutile In acest sens.
Bibliotecile sunt in masura sa furnizeze informatii corecte
despre limitele, dar si despre abilitdtile persoanelor cu
nevoi speciale, favorizeaza cunoasterea drepturilor aces-
tora, faciliteaza evaluarea corecta a modului In care
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cetatenii cu diferite deficiente 1si aduc contributia la bunul
mers ai lumii.

Pe langad sensibilizarea opinie publice in privinta
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, bibliotecile sunt
capabile sa dezvolte servicii specializate prin intermediul
cdrora sd contribuie la orientarea profesionald a grupurilor
vulnerabile ori la sensibilizarea angajatorilor cu privire la
beneficiile pe care le au in urma angajdrii tinerilor cu
dizabilitdti, sau, pur si simplu, pot sa ofere spatii adecvate
de interactiune sociala si culturala.

Dizabilitatea nu poate fi sinonima cu discriminarea, nu
trebuie sa fie un obstacol in calea educatiei si succesului
nici unei persoane vulnerabile. Informarea corecta si
detaliatda a comunitatii reprezinta un pas esential in aceasta
directie, iar bibliotecile publice prin intermediul unor
servicii specializate, a unor proiecte si activitati educatio-
nale si culturale specifice pot participa la campaniile de
crestere a nivelului de vizibilitate sociald, culturala si
profesionald a cetdtenilor cu nevoi speciale, pot pune
umadrul la ridicarea barierelor privind accesul acestor
persoane la educatie, la dezvoltare personald si profesio-
nala. Prin astfel de actiuni, angajatii bibliotecilor publice
vin in sprijinul eforturilor intreprinse de institutiile
statului, asociatii, fundatii si organizatiile nationale si
internationale care lupta pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitdti si vegheaza ca acestia sa fie tratati cu respect
avand acces la o viatd mai bund, mai dreapta si, de ce nu,
mai frumoasa.
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Capitolul II

CATALOAGELE DE BIBLIOTECA:
SURSE DE INFORMARE SI STUDIU
PENTRU COMUNITATEA ONLINE

Motto:
, The Net is like a huge vandalized library!”
(Glen Holt)®

1. Introducere

Cu greu ne putem imagina ca exista deja o istorie a
cataloagelor electronice. Inceputul acestei istorii trebuie
cdutat undeva prin anii 60 ai secolului trecut, fiind legat de
numele unei persoane extraordinare care a inventat
sistemul MARC de catalogare si inregistrare electronica a
descrierilor bibliografice. Intr-adevar, Herientte Avram
este prima femeie din lume care a lucrat la un proiect de
catalogare electronica, proiect sustinut de Biblioteca
Congresului din Statele Unite. Contributia Henriettei

3 Glen Holt -, Catalog outsourcing: No clear-cut choise” in , Library
Journal”, nr.15, 1995, p.33 (Netul este ca o imensa librarie vandalizata)
http://www.columbia.edu/cu/libraries/inside/units/bibcontrol/osmc/go
rman.pdf

145



Avram la dezvoltarea stiintelor informarii si documentarii
si la constituirea serviciilor de biblioteca din mediul digital
este enorma, dar nu constituie subiectul acestei prezentari.

Ceea ce md intereseaza este sd identific cateva criterii
de evaluare a cataloagelor online in functie de nivelul de
satisfactie pe care il genereaza folosirea lor, atat de catre
bibliotecari, dar mai ales de catre clientii care acceseaza
aceste cataloage in scop educational, pentru cercetare si
studiu sau pentru simpla informare bibliografica.

In acest sens, meriti si ne intrebdm daci bibliotecarii,
pe de o parte, si utilizatorii, pe de alta parte, stiu ce vor de
la cataloagele de bibliotecd si reusesc sa le interogheze
astfel incat sa obtina informatiile dorite, in mod rapid, fara
a utiliza metode de cdutare complicate. Desigur, expec-
tantele bibliotecarilor si ale publicului larg in privinta
utilitatii cataloagelor din mediul virtual sunt diferite, farad a
fi total opuse. Daca angajatii din biblioteci cauta informatii
precise, organizate dupad reguli standardizate de catalogare
si indexare a documentelor, cetatenii obisnuiti, profesorii,
studentii si cercetatorii, au pretentia sa obtind informatii
bio-bliografice printr-un singur ,click”, fara bataie de cap
in privinta mecanismelor de identificare si utilizare a
datelor.

Chiar daca la nivel international s-au facut, in ultimele
decenii mai ales, eforturi de uniformizare a cataloagelor de
bibliotecd si au fost impuse reguli stricte de catalogare in
sistem informatizat, existd incd nemultumiri legate de
faptul ca aceste cataloage nu reflecta suficient de bine
colectiile bibliotecilor si nu sunt un ghid suficient de bun
atunci cand este vorba de regésirea informatiilor. In plus,
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printre profesionistii din domeniul biblioteconomiei se aud
inca unele voci care apdrd metodele traditionale de
organizare a informatiilor si documentelor, in opozitie cu
sursele WEB de informare precum Google, si Wikipedia,
respinse, pe buna dreptate, din lipsa de autenticitate.
Bibliotecile publice din strainatate si de la noi din tard,
bibliotecile scolare si universitare din lumea intreaga au
facut, in ultimul deceniu, investitii enorme pentru consti-
tuirea cataloagelor electronice si integrarea lor in sisteme
complexe de informare si documentare, constituite la nivel
regional, national si international. Practic nu exista
bibliotecd importanta care sa nu vind in fata publicului cu
un catalog online, sau cel putin sa nu aiba o baza de date
biblioteconomic organizatd, care sa faciliteze inregistrarea
documentelor si regasirea lor cu ajutorul calculatoarelor.

2. Cataloage de biblioteca versus site-uri WEB
destinate iubitorilor de carti

O discutie referitoare la eficienta cataloagelor existente
pe paginile WEB ale bibliotecilor ar trebui sa inceapa cu
gdsirea unui criteriu de comparatie care sa permitd
decantarea elementele pro si contra. In acest sens, voi folosi
ca puncte de comparatie cateva site-uri destinate iubitorilor
de carti, cum ar fi: Book Finder si Shelfari, Google Books.

Pe scurt, Book Finder*® este un site cu acces liber care
are un caracter comercial. Shelfari*! este mult mai complex

40 http://www.bookfinder.com
41 http://www.shelfari.com
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si permite cautarea anumitor carti in functie de mai multe
criterii cum ar fi: autor si titlu, popularitate, subiectul cartii,
dar include si alte tipare de cdutare sugerate de creatorii
site-ului.

Extrem de util este faptul ca, pentru fiecare carte
inclusa in baza de date Shelfari, exista o descriere completa
organizata pe mai multe sectiuni: I. Despre carte, IL
Comentarii si recenzii, IIl. Discutii, IV. Editii ale cartii.
Prima sectiune este cea mai complexa si include:
Descrierea  cartii; Sinopsis; Cuprinsul; Personajele
principale (in cazul operelor literare); Imagini cu coperta
cartii (mai multe editii); Glosar; Teme si simboluri;
Clasificarea Bibliotecii Congresului; Premii; Ecranizari ale
cartii; Taguri; Link-uri suplimentare.

Printre functiile pe care le ofera Shelfari apare
posibilitatea de a citi online cateva fragmente din carte,
sau, pentru unele titluri, este accesibil chiar primul capitol
al cartii. In plus, clientii care folosesc site-ul au posibilitatea
sa selecteze coperta preferata (alegand intre diferite editii),
sa scrie propria recenzie a cartii sau sa 1si motiveze
alegerea, sugerand cartea altor cititori. Exista, de
asemenea, trimiteri la Amazon.com, ori AbeBooks.com
pentru clientii care doresc sd achizitioneze cartea selectata.

O altd functie neobisnuita a site-ului se refera la
posibilitatea membrilor Shelfari de a-si alcatui propriul
catalog de carti si de a face parte din mai multe grupuri de
fani care indragesc aceeasi carte sau acelasi autor.

In concluzie, accesul la multitudinea de informatii bio-
bibliografice pe care le ofera Shelfari este liber, folosirea
site-ului se poate face si fara a deveni membru sau fara a
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deschide un cont, iar interfata site-ului este prietenoasa,
accesibild, bine organizata si nu este Incdrcata excesiv.

Examinarea internetului in vederea obtinerii unor
informatii pe diverse teme poate fi extrem de anevoioasa
mai ales pentru utilizatorii care nu au o ,,educatie digitala”
si nu cunosc tehnicile de accesare a informatiilor pe WEB.
Ei trebuie sa stie ca In mediul virtual functioneaza mai
multe instrumente de cdutare care opereaza dupa principii
si metode diferite de interogare si regasire a informatiilor.
O listd a instrumentelor de cautare existente pe internet
gasim In studiul Danielei Carmen Sava , Regdsirea infor-
matiei Tn mediul WEB”. Autoarea lucrarii mentioneaza ca
,cele mai importante surse de informare si instrumente de
cautare sunt:

1. Directoarele, dintr-o colectie generald de resur-
se pe internet si www, aranjate in functie de subiect,

2. Motoarele de cdutare, care sunt instrumente de
interogare au capacitatea de cdutare in functie de un
cuvant cheie,

3. Instrumentele de meta-cdutare, ce permit
accesul la bazele de date ale mai multor motoare de
cautare,

4. Bibliotecile virtuale care sunt directoare sau
cataloage de subiecte ce contin resurse WEB selectate,

5. Baze de date specializate, care contin colectii
cuprinzatoare de hiperlink-uri pentru un anumit
domeniu sau indexuri ce pot fi cdutate si sunt
accesibile pe WEB,

6. Cataloage accesibile pe World Wide Web,
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7. Arhive FTP, care sunt colectii de fisiere in
formate variate disponibile pe internet”.#?

Printre instrumentele de cdutare de pe Net regdsim,
asadar, cataloagele de biblioteca considerate un fel de baze
de date specializate, constituite din date si metadate de
factura bibliograficdA menite sa reflecte colectiile unei
biblioteci.

Cataloagele de biblioteca dezvaluie, in general colectiile
unei singure biblioteci. Exista insd si sisteme de cataloage
integrate care fac posibila comunicarea intre cataloagele
online specifice mai multor biblioteci. In acest context
mentiondm si sistemele de catalogare performante care
permit ,,comunicarea” cu baze de date specializate, cum ar
fi spre exemplu, ,Lexiconul argumentelor”. Functionand
ca dictionar online In domeniul filosofiei analitice,
,Lexiconul argumentelor” (www.philosophy-science-
humanities-controversies.com) are peste 10000 de intrari si
,este dotat cu o interfata SRU, care poate sa fie integrat in
baza de date a unei bibliotecii (catalog online, de exemplu).
De asemenea permite utilizatorilor catalogului bibliotecii
sa gaseasca continut plus metadate, nu doar meta-
date”(Martin Schulz).®

La finalul acestui capitol merita amintit Proiectul
Biblioteca, initiat de Google in parteneriat cu cateva mari

4 Daniela Carmen SAVA - ,Regdsirea informatiei iIn mediul web” In
Revista Biblioteca, Nr. 6/2014, p. 186-187

4 Liliana MOLDOVAN, Martin SCHULZ - Interviul: ,, Avem nevoie de
informatie condensata si usor de gasit”
www.asiiromani.com/exclusiv/22861-we-need-condensed-and-easy-to-
find-information.html

150


http://www.philosophy-science-humanities-controversies.com/
http://www.philosophy-science-humanities-controversies.com/
http://www.asiiromani.com/exclusiv/22861-we-need-condensed-and-easy-to-find-information.html
http://www.asiiromani.com/exclusiv/22861-we-need-condensed-and-easy-to-find-information.html

biblioteci ale lumii precum: Biblioteca de Nationala a
Austriei, Biblioteca de Stat din Bavaria, Biblioteca
Universitatii Columbia, Universitatea Harvard, Biblioteca
Municipala Lyon, Biblioteca Nationalda a Cataloniei,
Biblioteca Publica din New York, Biblioteca Universitatii
Oxford. In cadrul acestui proiect bibliotecile amintite s-au
implicat intr-un amplu proces de digitalizare a propriilor
colectii, pentru a le pune la dispozitia utilizatorilor de pe
Internet. A luat nastere Google Books, care impreund cu
Google Scholar sau Google Academic, reprezintad surse de
informare pentru elevii, studentii si cercetatorii implicati in
activitditi de studiu si cercetare. O parte din cdrtile
digitizate cuprinse in acest catalog sunt accesibile In mod
gratuit, pot fi descdrcate ca fisiere PDF si tiparite de catre
utilizatori. Restrictiile impuse de respectarea legii
dreptului de autor, nu permit insa decat accesul partial la
documentele digitizate In cadrul proiectului initiat de
Google. In compensatie, Google Books, ofers descrieri
bibliografice complete ale documentelor incluse in acest
imens catalog, face trimiteri la bibliotecile unde poate fi
consultat documentul cdutat, iar prin intermediul
modulului Google Play, care functioneaza ca un site
comercial, utilizatorii au posibilitatea sa achizitioneze
cartile respective, fie direct de pe Google Play, fie prin
Amazon.com sau alte librarii online care comercializeaza
carti in format tiparit ori electronic.

Dupa cum se poate vedea pe de site-ul Google Books*,
acest instrument de cautare ofera servicii multiple care

4 (http: books.google.com/intl/ro/googlebooks/about.html)
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inlesnesc gasirea de carti, ofera posibilitatea rasfoirii
online, fac trimiteri la recenzii si articole referitoare la
domeniul de studiu cdutat si orienteaza utilizatorul spre
site-uri de unde poate fi cumparata cartea sau poate fi citita
online. Tn acest context nu trebuie ignorat nici Google
Scholar, o baza de date creatd de Google cuprinzand
articole si lucrari stiintifice. Aici pot fi cautate articole si
referate despre care stii deja ca exista si stii ca sunt validate
de comunitatea stiintifica sau academica. Nu este exclus sa
gdsesti in Google Scholar trimiteri catre textul integral al
unei lucrari sau carti. Dezavantajul este ca, fiind o baza de
date imensd, asemanatoare cu Wikipedia, care poate fi
completata de oricine isi face cont pe acest site, nu toate
articolele incluse aici sunt demne de a fi luate in seama, de
aceea procesele de studiu si cercetare trebuie completate cu
cunostinte aprofundate care pot fi accesate prin inter-
mediul sistemelor OPAC de intergorare a cataloagelor de
biblioteca.

In esents, cataloagele online se disting de site-urile
WEB ca Amazon si Google Books, care au un caracter
comercial sau informativ, prin faptul ca furnizeaza date
bio-bibliografice, stiintific catalogate si indexate. In plus,
cataloagele joacd, impreund cu paginile WEB ale
bibliotecilor, rolul unor porti virtuale care deschid calea
spre colectiile traditionale, digitale si electronice ale
diferitelor tipuri de biblioteci.
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3. Cataloagele online: trecut, prezent si viitor

Istoria cataloagelor de bibliotecd este strans legata de
istoria bibliotecilor, iar primele incercari de constituire a
unor astfel de instrumente de organizare si regdsire a
datelor cu caracter bibliografic trebuie cautate incd in
perioada civilizatiei sumeriene si babiloniene. Desi in urma
cu 4000 de ani nu puteam vorbi de cataloage in acceptiu-
nea moderna a cuvantului, au fost semnalate Incercari de
grupare a textelor inscriptionate pe piatrd si de intocmire a
unor liste, sculptate tot pe bucati de piatra. Daca primele
cataloage au fost scrise de mana, in sec. XV au fost produse
primele cataloage tipdrite. De obicei acestea apareau ca o
listda de documente grupate dupa diverse criterii cum ar fi:
autorul sau subiectul tratat.

Varietatea sistemelor de clasificare si catalogare biblio-
teconomica inventate si folosite de-a lungul timpului,
demonstreaza interesul specialistilor pentru constructia
unor instrumente eficiente de stocare, organizare si comu-
nicare a informatiilor referitoare la colectiile bibliotecilor.

Incercdrile de inventare a unor sisteme si reguli de
catalogare care sa satisfacd atat cerintele bibliotecarilor, cat
si ale utilizatorilor au ajuns la punctul culminant dupa
anul 1967, cand s-au incheiat cercetarile legate gasirea unui
sistem de catalogare care sa functioneze in format compu-
terizat. A apdrut astfel sistemul de catalogare automatizata
MARC organizat pe 2 module principale: modulul de
catalogare si modulul de circulatie a documentelor.
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Mai tarziu, utilizarea programelor de catalogare si
dezvoltarea sistemelor OPAC de cautare a datelor biblio-
grafice a reprezentat un exemplu evident de aplicare a
paradigmei ,bibliotecii fara ziduri” sau a paradigmei
,biblioteci 2.0”. A urmat formarea unei noi generatii de
bibliotecari catalogatori, experienta lor fiind strans legata
de implementarea noilor tehnici de catalogare.

Bibliotecarii secolelor XX si XXI au fost nevoiti sa isi
formeze noi abilitdti de organizare si comunicare a
informatiilor sub mai multe aspecte legate de:

1. schimbarea mediului de catalogare, odata cu
trecerea de la catalogarea manuscrisd, la catalogarea
electronica,

2. utilizarea unor noi reguli de catalogare impuse
de sistemele MARC de introducere si regdsire a
informatiilor bibliografice,

3. aplicarea managementului datelor si metadate-
lor, care presupune organizarea informatiilor in
sistem informatizat.

Tranzitia de la cataloagele clasice, redactate pe fise
bibliografice standardizate, la cataloagele digitale, a fost
posibild, dupa cum am mentionat deja, datoritd inventdrii
sistemului electronic de catalogare MARC. Bibliotecile
actuale folosesc mai multe programe de catalogare, unele
implementate la nivel national sau regional, altele
achizitionate de la diverse firme IT. Cert este ca indiferent
de unde provin si de cdtre cine au fost constituite,
cataloagele electronice, asemenea celor traditionale, sunt
alcatuite In functie de anumite reguli de catalogare, de
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indexare, ce permit regdsirea informatiilor dupa criterii
variate.

Schimbarea mediului de catalogare a impus conceperea
unor noi reguli si metode de catalogare, compatibile cu
noua tehnologie, dar si modificarea protocolului de cautare
a datelor si informatiilor. La inceputul secolului XX,
regulile de catalogare stabilite de forurile superioare:
ALA%, TFLA®%*, se refereau la cataloagele traditionale si
aveau un puternic caracter universal si standardizat.
Patrunderea cataloagelor in mediul online si confruntarea
cu o noud categorie de utilizatori, a impus alcatuirea unui
nou sistem de reguli de catalogare si indexare care sa se
plieze pe catalogarea in format computerizat si sa includa
elemente de cautare aditionale, inexistente anterior — cand
documentarea se fdcea prin intermediul cataloagelor
clasice, deseori cu sprijinul unui bibliotecar.

Astazi, cand utilizatorii nu mai sunt nevoiti sa se
deplaseze la biblioteca pentru a obtine informatii despre
colectiile ei, performanta, iIn domeniul constituirii si
dezvoltarii cataloagelor de biblioteca se poate obtine, atunci
si numai atunci, cand, pe langa aplicarea regulilor ISBD de
catalogare, sunt folosite standarde de indexare supli-
mentare. M4 refer aici la constituirea unor liste de autoritate
care au relevantd atat pentru utilizatori, cat si pentru
bibliotecari. In general, modulurile de catalogare ale
softurilor de bibliotecd permit alcatuirea si gestionarea unor
liste de autoritate proprii, grupate pe diverse categorii
dintre care cele mai importante sunt: fisierele de autoritate

45 Asociatia Bibliotecarilor Americani
46 Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari
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pentru nume de persoane si fisierele de autoritate pentru
subiecte.

Ideal ar fi ca alcdtuirea si manipularea listelor de
autoritate sd se realizeze pe baza unor norme de indexare
standardizate, valabile la nivel national si international.
Deocamdatd controlul bibliografic asupra listelor de
autoritate este dificil de realizat In conditiile In care, pe de o
parte, biblioteci diferite au investit In softuri diferite de
catalogare si comunicare a colectiilor, pe de altd parte, sunt
integrate in retele de catalogare separate. Membrii
asociatiilor profesionale trebuie sa gaseasca reguli de
catalogare care sa nu intre In conflict cu metodologia
traditionala de redactare a inregistrarilor bibliografice. Rolul
lor ar fi acela de a-i ajuta pe bibliotecari sa interactioneze
mai bine cu publicul si de a-i sprijini pe utilizatori in
procesul de cdutare a informatiilor prin intermediul
sistemelor OPAC.

In acest sens, cataloagele viitorului trebuie sda vinda in
intampinarea expectantelor utilizatorilor din mediul online,
oferind mai mult decat o listd cu publicatii din colectiile
bibliotecii. Noua generatie de utilizatori este obignuita cu
motoarele de cdutare rapidd, preferd informatia condensats,
eventual Insotitd de imagini si se orienteaza in functie de
rezumatele si comentariile care 1nsotesc descrierile
bibliografice. Includerea acestor facilitati trebuie luatd in
considerare de institutiile care doresc sa isi imbunatateasca
standardele de calitate in privinta serviciilor de informare,
studiu si documentare furnizate comunitatii online.

Caryl Roberts Nemajovsky, spre exemplu, bibliotecar de
referinte virtuale la Biblioteca Colegiului de stat Darton
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(Albany, Georgia) din S.U.A. mentiona intr-un interviu (pe
care l-am publicat pe Agentia de presi ASII ROMANI¥) -
referindu-se la modalititile de imbunatatire a serviciilor
oferite utilizatorilor de la Colegiul Draton — ca, pentru a veni
in intampinarea solicitarilor exprimate de comunitatea din
campus, catalogul online al bibliotecii (GIL-find) are un
nivel ridicat de interactivitate determinat de prezenta unor
facilitati asemanatoare cu cele oferite de Amazon.com. De
asemenea, pe langd resursele specifice ale catalogului
online, studentii sunt directionati spre diverse link-uri, care
1i ajutd in activitatea de studiu si cercetare.

O viziune cu totul noua asupra dezvoltarii imediate a
cataloagelor cu acces liber pe internet propun bibliotecarii si
informaticienii care lucreaza deja la implementarea unor
aplicatii specializate care sd permita accesarea cataloagelor
online de pe telefonul mobil.

4. Despre performanta in domeniul
cataloagelor electronice

Pentru a raspunde la intrebarea: ,ce caracteristici
trebuie sda indeplineascd un catalog online pentru a fi
eficient si usor de folosit”? este necesar sd precizam ca
evaluarea trebuie facuta din doua perspective si anume:

¢ Liliana Moldovan, Caryl Roberts Nemajovsky - ,Beneficiile
cataloagelor de biblioteca si bibliotecile digitale”
http://www.asiiromani.com/exclusiv/23247-beneficiile-cataloagelor-de-
bibliotec-i-bibliotecile-digitale.html
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1) din punctul de vedere al bibliotecarului, 2) din
perspectiva utilizatorului.

Expectantele bibliotecarilor

De pe primul palier al interogarii, respectiv din
perspectiva bibliotecarilor, care raspund de crearea cata-
loagelor online si sunt primii utilizatori ai acestora,
problemele par destul de simple si ugor de inteles daca ne
gandim la avantajele pe care le ofera inregistrarile
bibliografice care compun cataloagele online. Potrivit su-
gestiilor formulate de Sue Ann Gardner de la Universitatea
din Nebrasca®: cataloagele online, spre deosebire de
documentele monografice accesibile in format digital, vin
in sprijinul utilizatorilor cu o serie de date si metadate
suplimentare precum: indicii de clasificare, listele de
autoritate cu vedetele de subiect pentru autor persoana
fizica sau autor colectiv, lista cu vedetele pentru mentiu-
nile de responsabilitate secundara, listele de autoritate
pentru nume geografice, vedete de subiect pe diverse
domenii, vedete de subiect persoane fizice, liste cu
informatiile la titlu, titlurile uniforme, liste ale editurilor,
tipografiilor si multe altele. In plus, intregul ansamblu de
date bibliografice incluse in cataloagele cu acces online este
precis structurat si organizat dupa reguli stricte de
catalogare, astfel Incat sa ofere clientilor multiple cdi de
acces in functie de: titlul documentelor, autorul, continutul,
anul aparitiei, editura, locul de editare si asa mai departe.

4% Sue Ann Gardner - ,Changing landscape of Contemporary
Cataloging”, http://digitalcommons.unl.edu/libraryscience/168
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Acestea sunt puncte de acces traditionale pe care le
regasim in cataloagele alcatuite din fise bibliografice
tipdrite sau completate manual. Avantajul cataloagelor
care functioneaza in mediul digital este dat, dupa cum am
mentionat deja, de varietatea mijloacelor de cdutare care
permit identificarea documentului cautat prin intermediul
cuvintelor cheie, a vedetelor de subiect, colectiei, ISBN-
ului, editiei, datelor de imprimare, notelor, referintelor
bibliografice si a altor elemente bibliografice furnizate de
formatul MARC de catalogare si indexare a documentelor.
Ajungem asadar la identificarea unei caracteristici
esentiale a cataloagelor online si anume operabilitatea.
Aceasta inseamnad ca, functionand in mediul virtual,
cataloagele de biblioteca trebuie sa fie flexibile, agile,
adaptabile si integrabile in alte sisteme de stocare,
identificare si regasire a datelor si informatiilor.
Integrabilitatea sau inter-operabilitatea reprezinta o alta
trasatura esentiald a cataloagelor electronice performante.
Se caracterizeaza, potrivit definitiei oferite de Richard P.
Smiraglia®, prin inter-operabilitate acele cataloage care au
capacitatea de a se integra in sisteme de date diferite, de a
face schimb de informatii si date fdrd prea mare efort din
partea fiecirui sistem. In lucrarea sa despre metadate,
Richard P. Smiraglia incearca sa defineascd o parte din
termenii de specialitate care circula in mediul virtual si
anume: metadate, descriptori, limbaj MARC, codare si
decodare a informatiilor. Lucrarea sa oferd un solid punct
de plecare pentru bibliotecarii catalogatori care vor stie

# Richard P. Smiraglia — , Introducing metadata”, 15 p.
http: //www. haworthpress.com /web/CCQ
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care sunt secretele organizarii electronice a informatiilor,
cum functioneaza si ce se afld iIn spatele cataloagelor de
biblioteca.

Integrarea cataloagelor de bibliotecd in sistemul WEB a
devenit posibila odata cu inventarea sistemului de catalo-
gare MARC (Machine Readable Cataloging). Constituirea
cataloagelor de biblioteca bazate pe Inregistrdri electronice
presupune aplicarea unor reguli stricte de catalogare,
cunoscute sub abrevierea de AACR2 (Anglo-American
Cataloging Rules si Marc21). Aceste reguli de catalogare
electronica vizeazd managementul organizdrii informatii-
lor pornindu-se la standardele ISBD si folosirea meta-
datelor potrivit unei scheme de descriere bibliografica
corespunzatoare catalogdrii pentru WEB. Retinem ca
sistemul de catalogare MARC21 permite introducerea da-
telor bibliografice conform standardelor ISBD de catalo-
gare si respectd cele 8 zone cunoscute:

1. Zona titlului si a mentiunilor de responsabi-
litate la titluy,

2. Zona editiei,

3. Zona specificd materialului (sau tipului de pu-
blicare),

4. Zona publicarii, difuzarii,

5. Zona descrierii fizice,

6. Zona seriei,

7. Zona notelor,

8. Zona numadrului standard ISBN si pretul.
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Folosirea sistemului de catalogare MARC presupune
ruperea zonelor specifice ISBD in componente mai mici,
organizate pe campuri si subcampuri, dupa cum urmeaza:

1. Titlul,
. Informatia la titlu,
. Autorul,
. Mentiuni de responsabilitate secundara,
Editia,
. Locul de publicare,
. Editura,
. Data publicarii,
9. ISBN,
10. Dimensiunea (indltimea cotorului cartii),
11. Colectie, numar colectie si serie,

® NN U W

12. Imaginea documentului descris (unele cata-
loage includ iconite care aratd coperta documen-
tului),

13. Limba descrierii,

14. Tara,

15. Alte elemente cu informatii suplimentare
care nu sunt incluse in descrierea ISBD.

Diferenta esentiala dintre cele doua sisteme de
catalogare, manuald si electronica, se refera la faptul ca
sistemul informatizat este alcatuit din metadate pe care le
organizeaza In campuri si subcampuri, in timp ce metoda
de catalogare traditionala foloseste informatii bibliografice
agezate pe zone de descriere bibliografica. Atat versiunea
traditionald, cat si versiunea electronicd au la baza reguli
de catalogare stricte si sunt folosite in vederea stocarii,
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identificarii si regasirii informatiilor cu caracter biblio-
grafic.

Trecerea de la sistemul traditional la sistemul MARC
de catalogare a fost primitd cu reticentd de bibliotecarii
catalogatori, care au fost nevoiti sa invete un limbaj nou si
sa aplice noi reguli de indexare si catalogare specifice
machetelor impuse de formatul MARC de inregistrare a
datelor si metadatelor. Cert este cd efectuarea inregis-
trarilor In format digital nu poate fi realizatd cu succes
decat de bibliotecarii care cunosc si aplicd regulile de
catalogare specifice standardelor ISBD.

Ce aduce nou catalogarea electronica, pe langa o
macheta de catalogare complexa structurata pe campuri si
subcampuri (denumite prin coduri), este tocmai posibilita-
tea de accesare a informatiilor prin intermediul unor
elemente de cautare imposibil de regasit in spatiul
cataloagelor traditionale.

Dezvoltarea cataloagelor electronice si integrarea lor in
mediul online nu a schimbat in nici un fel misiunea biblio-
tecii care trebuie sa organizeze in continuare o cantitate
enorma de informatii si sa faciliteze accesul la colectiile pe
care le gestioneaza si le pune la dispozitia utilizatorilor.
Dificultatea apare iIn momentul in care utilizatorul
constientizeazd ca are in fata un univers urias de infor-
matii, o bazd de date pe care trebuie sa o exploreze in
vederea identificarii informatiilor, cunostiintelor sau docu-
mentelor de care are nevoie. Aici intervine bibliotecarul
catalogator, care si-a insusit experienta necesara pentru a
realiza inregistrari bibliografice de calitate, functionale si
usor de accesat.
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Trebuie sa intelegem ca alcdtuirea catalogelor elec-
tronice nu se realizeaza la Intamplare si nu are ca rezultat
constituirea unei simple baze de date. Desigur un orice
catalog electronic poate fi considerat o baza de date, dar, in
esentd, este chiar o baza de date bine organizata, supusa
controlului bibliografic, constituita in functie de reguli
precise de catalogare si indexare a documentelor si infor-
matiilor. Responsabilitatea alcdtuirii cataloagelor electro-
nice nu poate fi acordatd oricdrui bibliotecar, ci doar acelor
anagajati care cunosc si aplicd strategia de catalogare
stabilitd pe baza regulilor de catalogare si descriere biblio-
grafica fixate la nivel national si international.

Prejudecatile referitoare la diferentele dintre biblioteca-
rii catalogatori si bibliotecarii care lucreaza la comunicarea
colectiilor ar trebui inlaturate, acestea fiind in defavoarea
bunului mers la activitatilor dintr-o biblioteca. Atat biblio-
tecarii catalogatori, cat si cei care lucreaza cu publicul au
rolul lor bine definit. Acestia trebuie sa colaboreze si sa
interactioneze in mod eficient pentru pdstrarea reputatiei
bibliotecii, care oferd comunitatii servicii performante de
informare si lecturs, documentare si de cercetare. Inchi-
puiti-vd cum ar arata o biblioteca ale carei colectii nu ar fi
catalogate sau ale carei baze de date nu ar fi supuse nor-
melor bibliografice de catalogare si indexare a documen-
telor. Nu ar arata oare ca ,,0 bibliotecd vandalizatd”?

Dupa cum am stabilit in capitolul anterior, exista
diferente notabile Intre site-urile care permit achizitia de
carti online si motoarele de cdutare ca Google sau Yahoo,
pe de o parte, si sistemele de cautare OPAC, pe de alta
parte. In acest sens, intr-un studiu referitor la impactul
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internetului asupra cataloagelor de bibliotecd, Louise F.
Spiteri, constatd cd functia de baza a unui catalog
indiferent cd este vorba despre unul traditional sau digital
este aceea de a inventaria si prelucra colectiile de biblioteca
in vederea regasirii documentelor in functie de anumite
criterii specifice, cu scopul realizarii Imprumutului fie
direct, fie pe calculator. Din lucrarea sa (,The Impact of
Social Cataloging Sites on the Construction of Bibliogra-
phic Records in the Public Library Catalog”, 2008)* reiese
ca orice catalog de biblioteca trebuie sa indeplineasca un
triplu rol:

1. Sa permita utilizatorului sa gdseasca un anumit
document in functie de continutul lucrarii si autorul
ei;

2. Sa arate ce alte carti dintr-un anumit domeniu
sau un anumit autor exista in bibliotecs;

3. 58 permitd identificarea altor editii ale docu-
mentului monografic solicitat, inclusiv a editiilor
originale (daca figureaza in colectiile bibliotecii) si a
traducerilor din alte limbi.

Argumentele de mai sus nu fac altceva decat sa
intdreasca ideea cd, asemenea cataloagelor traditionale,
cataloagele online au un caracter standardizat si se
constituie pe baza unor reguli stricte de introducere a
datelor si informatiilor, pe suportul unor machete de
catalogare specifice diferitelor tipurilor de documente

% Louise F. SPITERI - , The Impact of Social Cataloging Sites on the
Construction of Bibliographic Records in the Public Library Catalog”,
http://www .tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01639370802451991?journ
alCode=wccq204.U_DWCqMO_iE
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existente in colectiile unei biblioteci. Daca privim lucrurile
din perspectiva evolutiei cataloagelor de biblioteca,
descoperirea si utilizarea sistemelor MARC de catalogare,
respectiv folosirea sistemelor OPAC de cdutare apar ca
procese firesti de adaptare a bibliotecilor la cerintele
societdtii informationale actuale. In plus, s-a obtinut o
extindere a functiilor cataloagelor traditionale prin adauga-
rea unor informatii suplimentare referitoate la: continutul
documentelor prelucrate in sistem informatizat, mentiunile
de responsabilitate primard si secundara, precum si alte
elemente bibliografice imposibil de regasit in cazul
cataloagelor traditionale. Retinem cd aceste imbunatatiri
nu au facut altceva decat sd Intareascd rolul cataloagelor de
a organiza, clasifica si furniza informatii despre colectiile

Incepand cu primii ani ai secolului XXI implementarea
principiului uniformitatii catalogarii in sistemele online a
fost posibild datoritd regulilor de inregistrare a datelor si
metadatelor impuse de AACR2 (ce stabileste regulile de
catalogare anglo-americand). Aceste reguli au la baza
normele ISBD aplicate pentru formatul MARC21. Fard a
intra In detalii, este important sd retinem ca: In sistemul
MARC21, elementele bibliografice specifice descrierii ISBD
sunt organizate pe campuri si subcampuri si devin puncte
de acces ale catalogului online dar si elemente cruciale pe
baza cdrora se face cautarea in sistem informatizat. Spre
exemplu informatiile bibliografice specifice descrierii
standardizate ISBD, devin metadate dacad le privim din
perspectiva catalogdrii electronice unde, potrivit unei
scheme extrem de simple aratd asa: Campul 1: Titlul si
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mentiunile de responsabilitate la titlu, Campul 2: Editia,
Campul 3: Tipul publicatiei, Campul 4: Datele de publi-
care, Campul 5: Descrierea fizica, Campul 6: Seria, Campul
7: Notele, Campul 8: Numadrul standard international
ISBN.

Observam ca asemanarea dintre catalogarea tradi-
tionald (ISBD) si catalogarea pentru mediul online
(AACR?2) este izbitoare. Marea diferenta consta in faptul ca
sistemul MARC opereaza cu date si metadate, iar cata-
logele, care se regasesc pe Net, se bazeazd pe limbaje de
programare specifice care functioneaza folosind hiper-
textul (de exemplu HTML! si SGML%?). In universul online
metadatele fac cdutarea mai usoard, in cadrul unui catalog
de bibliotecd cu ajutorul metadatelor putem avea acces la o
descriere bibliografica, un index, un rezumat sau orice alt
tip de informatie bibliografica. Metadatele descriu infor-
matiile, sunt informatii despre informatii. Metadatele fac
parte dintr-un limbaj controlat conceput in asa fel incat sa
elimine ambiguitatile si sa conduca inevitabil spre notiu-
nea solicitata.

Interesant este ca, destul de recent, Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO) a numit un grup de
lucru specializat in managementul metadatelor, scopul lui
fiind acela de a elabora standarde privind folosirea meta-
datelor. Daca luam spre exemplu articolul publicat de
Stuart Weibel, In Nr. 24(1997) din “Bulletin of the
American Society for Information Science and Techno-
logy”, cu titlul: ,The Dublin Core: A Simple Content Des-

51 Hypertext Markup Language
52 Standard Generalized Markup Language
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cription Model for Electronic Resources”, retinem ca
specialistii din bibliotecile din intreaga lume si expertii in
reteaua internet au cazut de acord ca este necesara
stabilirea unui sistem de reguli semantice si sintactice pe
baza carora sa fie concepute metadatele si sa fie creati
descriptorii. A apdrut astfel schema ,Dublin Core”
utilizatd pentru descrierea resurselor electronice. Avand la
baza 15 elemente fundamentale, schema nu se adreseaza
doar bibliotecarilor si nici nu tinde sa inlocuiasca normele
de catalogare electronica impuse de AACR2. Dimpotriva
sistemul ,, Dublin Core” are o arie de aplicabilitate extrem
de larga si ofera schema inregistrdrii informatiilor pe
internet in functie de anumite limbaje stricte de inregistrare
a datelor, rezultand metadate si descriptori care sa poata fi
folositi cu usurintd si regasiti de oricine cu un simplu
»click”. Extrapoland, putem afirma ca macheta de generala
de constituire a cataloagelor online foloseste modelul
,Dublin Core” si se caracterizeaza prin: ,simplicitate”,
»interoperatibilitate semanticd”, , flexibilitate”.>

Investitiile facute pentru implementarea si Imbu-
ndtdtirea sistemelor OPAC de cdutare si regasire a
informatiilor bibliografice se bazeaza pe dorinta celor care
furnizeaza servicii info-documentare de a se ridica la
nivelul asteptarilor clientilor virtuali. Atunci cand stabilim
nivelul de eficienta al instrumentelor de cautare specifice

53 Stuart Weibel — , The Dublin Core a Simple Content Description
Model for Electronic Resources” in ,Buletin for America Society of
Information Science and Technology”, Vol. 24.

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bult.70/pdf (articol publicat

online in 31.01.2005 si accesat in 21 08.2014)
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sistemelor OPAC, al listelor de autoritate si al indexurilor
sau al criteriilor de cdutare specifice diferitelor tipuri de
documente, trebuie sa privim lucrurile din perspectiva
utilizatorilor inclusi in doud mari categorii: comunitatea
utilizatorilor virtuali si utilizatorii specializati (biblio-
tecarii).

Sarcina bibliotecarilor care contribuie la constituirea si
actualizarea cataloagelor de bibliotecd nu este deloc
usoard. Pe langa aplicarea regulilor si metodelor de
catalogare in sistem informatizat, acestia trebuie sa
intuiascd ce asteapta — personalul bibliotecii, pe de o parte,
si utilizatorii, pe de alta parte — de la cataloagele care
functioneaza in mediu digital.

Din perspectiva personalului din biblioteca lucrurile
sunt relativ simple si se referd la faptul ca un catalog de
bibliotecd performant va satisface atat asteptdrile biblio-
tecarilor de la ,prelucrarea colectiilor”, cat si a celor care
lucreaza direct cu publicul. Din perspectiva bibliotecarilor
care se ocupa cu actualizarea datelor din catalogul
electronic, cele mai importante calitdti ale unui catalog ar
ti: acuratetea datelor bibliografice introduse, eficienta
operatiunilor de clasificare, cotare si evidenta a documen-
telor, astfel incat acestea sa poata fi accesate rapid in
functie de indicele CZU, cotele documentului (topografica
si sistematico-alfabeticd) si numarul de inventar, unifor-
mitatea In procesul redactarii vedetelor uniforme si a
vedetelor de subiect, in vederea alcatuirii fisierelor de
autoritate specializate.

Constituirea fisierelor de autoritate referitoare la autori,
editori prefatatori, redactori si traducatori etc., a indexului
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cu vedetele de subiect ori a listelor cu termeni geografici,
nu presupune renuntarea la constituirea listelor cu indicii
de clasificare atribuiti documentelor catalogate, chiar daca
unii specialisti considerda ca bibliotecarii catalogatori ar
trebui sa renunte la procedurile de clasificare.

Indeplinirea obiectivelor specifice managementului
catalogarii electronice are in esenta un triplu rol:

1. actualizarea permanenta a catalogului online
prin realizarea iInregistrarilor catalografice curente
si/sau retrospective,

2. Aplicarea corecta a regulilor de catalogare si
indexare si

3. gestionarea eficientd a instrumentelor de
cautare oferite de sistemul OPAC, In vederea
regasirii rapide a informatiilor bibliografice.

Expectantele utilizatorilor

Asteptarile utilizatorilor care folosesc instrumentele de
informare oferite de mediul online se reduc in cele din
urma la cateva insusiri legate de: rapiditatea cautarii,
obtinerea unor rezultate relevante, folosirea cuvintelor
cheie ca instrumente de cautare, posibilitatea efectuarii
unor interogari incrucisate.

Spre exemplu, autorii raportului OCLC (Oline
Computer Library Center) ,,Online catalogs: what users
and librarians want”, publicat in 2009, au ajuns la
concluzia cd felul in care utilizatorii se raporteaza la
cataloagele online si frecventa cu care apeleaza la aceste
instrumente de cautare depinde de mai multi factori
precum: interfata cataloagelor din mediul online, calitatea
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datelor introduse si caracterul pragmatic al sistemelor
OPAC.

In urma unei ample analize sociologice si bibliometrice,
autorii raportului au incercat sa explice incotro se
indreapta preferintele utilizatorilor in privinta mijloacelor
de interogare a internetului si folosirea unor instrumente
de regasire a informatiilor, atractive si dinamice. Au fost
supuse evaluarii site-urile: textbook.com, eComert,
Amazon, Bestbuy.com pentru a afla ce le diferentiaza fata
de WorldCat, considerat cel mai amplu catalog partajat de
pe internet. Persoanele monitorizate (utilizatori de internet
obisnuiti si bibliotecari) au a avut trei sarcini principale si
anume: sa efectueze o cdutare in WorldCat, potrivit
preferintelor individuale, sa caute o carte anume indicata
de bibliotecar, sa caute un document dupa ,,cuvinte cheie”.
Au fost implicati In acest studiu aproape 1400 de biblio-
tecari si personal din biblioteci, dar si utilizatori diferiti
impartiti pe mai multe categorii In functie de varsts,
ocupatie, nivel de educatie si pregatire profesionala.

Autorii raportului OCLC (despre cataloagele online) au
stabilit un fel top al preferintelor utilizatorilor. Pe scurt,
persoanele care folosesc cataloagele online solicita:

1. acces rapid la informatie,

2. legdturi spre biblioteci digitale care sa permita
consultarea integrala a textului solicitat,

3. existenta unor descrieri analitice care sa inclu-
da un scurt rezumat si sa permitd afisarea cuprin-
sului cartii,

4. date exacte privind modul si locul de pro-
curare al documentului,

170



5. un algoritm de cautare simplificat bazat pe
criteriul ,,cuvantului cheie”,

6. indicatii concise privid modul de efectuate a
unor interogari avansate.

Observarea directd a comportamentului utilizatorilor a
demonstrat cd metoda cdutarii dupa un ,cuvant cheie” are
cea mai mare popularitate In randul celor care consulta
cataloagele online. Al doilea element de cautare ar fi auto-
rul, apoi strategia interogdrii continua cu gasirea titlului
documentului. Relevante pentru utilizatori sunt atasarea la
descrierea bibliograficd a unei imagini cu coperta cartii
respective, precum si trimiterile catre alte documente cu
continut similar.

Raportul OCLC ne ajutd sd intelegem cum vor ardta
generatiile viitoare de cataloage online in functie de
impactul pozitiv al noilor aplicatii oferite de internet si in
raport direct proportional cu modificarile intervenite in
comportamentul utilizatorilor de tehnologie informatio-
nala. Gasirea unor mijloace eficiente si atractive de captare
a interesului generatiei Net va ramane un obiectiv
important al strategiilor de modernizare si diversificare a
serviciilor de bibliotecd. Se va pune accentul pe crearea de
pagini WEB cu design atractiv si functional, pe constituirea
unor biblioteci digitate, pe achizitionarea unor colectii de
ziare si reviste electronice, pe imbunatatirea comunicarii cu
clientii bibliotecii prin intermediul blog-urilor, tutorialelor,
imbunatdtirea serviciului ,intreba bibliotecarul”, imple-
mentarea unor servicii digitale care sa prefigureze expec-
tantele persoanelor cu nevoi speciale etc.
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Intr-un alt studiu oficial OCLC® privind modul de
raportare a studentilor si al cetdtenilor obisnuiti la instru-
mentele de informare oferite de internet s-a stabilit ca 61%
dintre participantii la studiu au folosit ca instrument de
informare pagina WEB a bibliotecii, peste 80% au preferat
livrarea noilor informatii prin e-mail, in jur de 80% au
apelat la motoarele de cautare de pe WEB, 60% au accesat
librariile online, peste 30% dintre ei au apelat la bazele de
date existente pe internet si mai putin de 10% au folosit
serviciul ,Intreabd bibliotecarul”. La intrebarea ,De unde
ar incepe cdutarea unei informatii pe internet?”, doar 6%
dintre respondentii participanti la studiul OCLC au
confirmat ca incep cu accesarea paginii WEB a bibliotecilor.
Din fericire numarul studentilor americani care apeleaza la
biblioteca online este mai mare: 50% dintre ei aleg
biblioteca online pentru a se informa.

Rezultatele raportului demonstreaza ca, dintre toate
persoanele intervievate, marea lor majoritate, fie ca sunt
integrati in sistemul de invatamant ori sunt persoane
mature care au Incheiat aceastd etapd, prefera motoarele de
cdutare precum Google si Yahoo sau AOL Search, dar sunt
familiarizati si cu alte site-uri, cum ar fi: Ask.com,
Excite.com, paginile WEB ale bibliotecilor, AltaVista, MSN
Search etc. Este important sa retinem ca 84% dintre acestia
sunt de acord ca paginile WEB ale bibliotecilor ofera
informatii notabile, demne de incredere.

Pe de altda parte, trebuie sd privim cu optimism
schimbarile aduse de tehnologia IT la nivelul profesiei de

54 Perceptions of Libraries and Information Resourcesis”:
http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm
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bibliotecar si al experientei biblioteconomice. La inceput de
erd digitald, vorbim despre bibliotecarul de referinte
virtuale, despre bibliotecarul-agent al informatiei, despre
bibliotecarul care creeaza poduri ale cunoasterii si ii
indrumd pe cetdtenii obisnuiti, pe elevi si studenti, pe
profesori si cercetdtori, spre informatiile si documentele
valoroase, diseminate (de bibliotecari) prin intermediul
internetului sau cuprinse in colectiile digitale ori tradi-
tionale ale bibliotecilor.

Implementarea cataloagelor electronice in bibliotecile
publice din Romania a oferit acestor institutii sansa de a
patrunde In mediul online si posibilitatea de a deschide
portile bibliotecii spre comunitatea celor care utilizeaza
internetul. Acestia din urma reusesc sa cunoasca si sa se
familiarizeze cu posibilitatile de cautare a informatiilor in
sistemul OPAC, in situatia in care catalogele online sunt
concepute ca instrumente de informare bine organizate,
dinamice si cu un grad ridicat de accesibilitate. Ele asigura
accesul nelimitat la o multitudine informatii bibliografice
referitoare la colectiile bibliotecii si au un puternic impact
asupra calitatii serviciilor oferite de biblioteca, deoarece
prezinta utilizatorilor o imagine clara si cuprinzatoare
asupra colectiilor care se gdsesc in spatiul fizic al bibliotecii,
fara ca ei sa fie nevoiti sa calce pragul acestor institutii.

5. Concluzii

Implementarea tehnologiilor digitale de stocare si
comunicare a informatiilor a avut un impact decisiv in
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procesul de remaniere a serviciilor de informare oferite de
bibliotecile publice. Aceste institutii au fost concepute
dintotdeauna ca organizatii proiectate pentru a furniza
informatii, indiferent de suportul pe care acestea erau
livrate celor interesati. Odata cu pdtrunderea in era digitald,
a devenit obligatorie adaptarea serviciilor de informare la
necesitatile comunitatii de pe internet, care solicita acces
nelimitat la informatie, daca se poate gratuit, disponibil de
oriunde si in orice moment al zilei.

Analizele sociologice de ultima orda au demonstrat
apetitul ,generatiei net” pentru motoarele de cautare oferite
de lumea digitald. Aceastd realitate nu trebuie ignorata, ci
trebuie folosita in interesul bibliotecilor publice, care
profitand de avantajele folosirii internetului, sunt nevoite sa
conceapa servicii de informare, studiu si cercetare inova-
toare. In acest context, se va pune accentul pe construirea
unor cataloage performante, pe alcatuirea sau achizitionarea
unor baze de date pe diverse domenii de cunoastere,
educatie si informare, pe organizarea trimiterilor spre
resurse virtuale diverse si pe constituirea unor biblioteci
digitale.

Indiferent de formatul digital in care sunt livrate, servi-
ciile de informare, studiu si cercetare trebuie concepute in
asa fel incat sa plieze pe nivelul de expectanta al
beneficiarilor. Pornind de la cerintele managementului
calitatii totale, care pune accentul pe client, grija bibliotecii
pentru utilizatori trebuie demonstratd si in privinta
informatiile furnizate prin intermediul cataloagelor electro-
nice. In cazul bibliotecilor publice, aceste instrumente
digitate de cautare si regasire a informatiilor ar trebui sa fie
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accesibile pentru oricine, oricand si de oriunde. Informatiile
oferite trebuie adaptate la cerintele diferitelor tipuri de
clienti. In plus, cataloagele online ar fi indicat sa figureze
intr-un loc vizibil pe pagina WEB a bibliotecilor, putand fi
accesate printr-un singur click pe un , buton”, special creat
in acest sens. Un aspect care nu trebuie ignorat este crearea
unor tutoriale care sd ghideze utilizatorii si sa 1i invete cum
sa foloseascd mai bine catalogul online, cum sa se orienteze
eficient pe site-ul bibliotecii. Ideal ar fi ca serviciile de
informare digitala sa fie adaptate la cerintele persoanelor cu
nevoi speciale, care doresc sa obtina informatii in timp util
fara a avea nevoie de asistenta din partea unei alte persoane.

In concluzie, sectiunea catalog online care figureazi pe
pagina de WEB a bibliotecilor este deosebit de importanta si
sustine procesul de diseminare a datelor si documentelor
detinute de biblioteca. Utilizatorii gasesc aici date impor-
tante legate de depozitul unde se afla cartea solicitata, locul
ei pe raft, gradul de disponibilitate al cartii. Nu trebuie
ignorata si posibilitatea oferitd de unele cataloage online
care permit rezervarea cartilor si prelungirea duratei de
imprumut. Catalogarea in format digital, constituirea
bibliotecilor digitale, a colectiilor electronice si a resurselor
de pe internet sunt dovezi clare ale aplicdrii principiilor
managementului resurselor electronice in scopul moderni-
zarii bibliotecilor publice si plierii lor pe schimbaérile impuse
de aparitia si extinderea fdra precedent a societatii informa-
tionale, tinand cont si de cerintele specifice formulate de
,generatia net”. Sau, dupa cum considerd Michael E. Casey
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si Laura Savastinuk (in traducere liberd):>®> , Biblioteca ta
poate oferi deja servicii specifice Bibliotecii 2.0. Ea este pe
cale de a deveni o Biblioteca 2.0, daca combina optiunile
paradigmei Bibliotecii 2.0, cu o strategie a schimbarii
continue. Fiecare biblioteca are propriul ei punct de pornire
(in acest sens). In urma colaboririi dintre angajati si
utilizatori, fiecare institutie 1si va da seama daca modelul
Bibliotecii 2.0 functioneaza sau nu.”>

O biblioteca performanta, asadar, respecta dreptul la
informare corecta, directa si rapida a clientilor ei, reuseste sa
asigure accesul fizic si virtual al acestora la un univers
extrem de amplu, variat si bine organizat de date, docu-
mente si informatii. Dacd accesul fizic (direct) se refera la
posibilitatea cititorilor a consulta documentele aflate in
colectiile bibliotecii, contactul virtual presupune asigurarea
accesului la diferite resurse electronice, dublat de posibili-
tatea interogarii cataloagelor online si consultarea unor
biblioteci digitale sau a altor tipuri de resurse electronice.

% Your library may already offer some services that can be considered
Library 2.0. If your organization combines these Library 2.0 options
with a framework for continual change and customer input integrated
into other operations within your library, it will be well on its way to
becoming Library2.0. Many tools and ideas will come from the world
of Web 2.0, and manywill have nothing to do with technology. The
specifics of the Library 2.0 model will be different for each library
system. Every library has a different starting point. Through
collaboration between staff and users, you will be able to develop a
clear idea of how this model will work for your organization.

% Michael E. Casey si Laura C. Savastinuk -, Library 2.0 Service for the
next-generation  library” in  Library  Journal,  9/1/2006.
http://cil733.pbworks.com/f/Library+2.0+Journal.pdf
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Capitolul III

DIMENSIUNEA EDUCAIIONALA
A SERVICIILOR COMUNITARE
OFERITE DE BIBLIOTECILE PUBLICE

1. Scurta introducere

In ultimul deceniu, bibliotecile publice roméanesti au
inregistrat transformdri esentiale resimtite la nivelul
serviciilor info-documentare si cultural-educationale orga-
nizate pentru cetdteni. Din perspectiva teoriilor moderne
ale stiintelor informadrii si comunicdrii, managerii institu-
tiilor bibliotecare pun accentul pe ideea de schimbare si
reusesc sa demonstreze ca organizatiile pe care le coordo-
neaza au un caracter deschis si se pot adapta cu usurinta la
noutdtile aparute pe plan economic, politic, cultural, edu-
cational si social. Bibliotecile publice se definesc ca institu-
tii culturale performante care contribuie la consolidarea
societatii informationale actuale.

Extinderea si perfectionarea retelelor de comunicare de
tip informatic a avut efecte si asupra bibliotecilor din
Romania si a determinat abordarea unui nou tip de
management comunicational care favorizeazd accesul
neingradit la un spatiu informational aproape nelimitat.
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Introducerea internetului in biblioteci a permis, pe de o
parte, adaptarea acestor institutii la cerintele societatii
digitale, si, pe de altd parte, a consolidat rolul bibliotecilor
ca structuri info-documentare performante capabile sa
selecteze, sa organizeze si sa disemineze informatii valo-
roase si rapid de accesat. In acest context, se inregistreaza
si 0 consolidare a functiilor educationale specifice biblio-
tecilor publice, care joacd rolul unor institutii culturale ce
vin sa completeze procesele de educatie, studiu si invatare
desfdsurate in cadrul organizatiilor de invatamant din tara
noastra.

Tendintele progresiste desfasurate pe plan informa-
tional si educational au primit si un sprijin legislativ cores-
punzdtor manifestat, dupda cum mentioneaza Mihaela
Zecheru¥, odatd cu adoptarea Hotararii de Guvern numa-
rul 1440 din decembrie 2002 privind ,Strategia Nationala
pentru dezvoltarea si implementarea economiei bazatd pe
cunoastere”. In acest sens, in volumul ,Biblioteca publica
in sistemul cunoasterii: perceptie si expectanta”, Mihaela
Zecheru invocda un document elaborat de Uniunea
Europeand intitulat ,Informatiile din sectorul public: o
resursa cheie pentru Europa”. Acest text cu valoare
legislativ-metodologica traseaza liniile generale de
dezvoltare a societatii informationale actuale prin:

“- accesarea on-line a informatiilor digitale din
orice locatie posibild” (inclusiv din biblioteci),

Mihaela ZECHERU - ,Biblioteca publicd In sistemul cunoasterii:
perceptie si expectanta”, Editura Cartea Universitard, Bucuresti, 1995,

p-53
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- crearea unei Europe a cdrei cetateni sa detina
cunostinte de informatica si electronica, sustinute de
abilitati anteprenoriale, care sa favorizeze dezvol-
tarea de noi idei,

- integrarea globald a societatii in procesele
informationale,

- determinarea 1increderii consumatorului si
realizarea coeziunii sociale.”>8

Obiectivele documentului adoptat la nivel european in
anul 1999 pot fi preluate de managerii si coordonatorii
organizatiilor bibliotecare pentru a fi inserate in strategiile
de dezvoltare a acestor institutii publice. Se porneste de la
premisa ca stiinta conducerii organizatiilor info-documen-
tare a intrat Intr-o noua etapa de evolutie si afirmare, care
presupune gdsirea unor solutii concrete de inovare a
mediului biblioteconomic roménesc. In egald masurs,
gasirea unor metode concrete de diversificare a serviciilor
oferite cetatenilor va conduce la imbundtdtirea imaginii
organizatiilor info-documentare din tara noastra. Un rol
important, In acest sens revine preocupdrii constante a
managerilor din biblioteci de a imbina, in chip armonios,
performantele obtinute in domeniul promovarii cartii si a
lecturii cu obtinerea unor rezultate vizibile In spatiul vietii
sociale si educationale.

Dacd analizam cu luciditate situatia bibliotecilor
publice romanesti, observam ca se cautd solutii concrete de
reactivare a rolului lor in comunitate. Una dintre metode se
referd la largirea si perfectionarea serviciilor info-docu-

5 Idem p. 55
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mentare si educationale proiectate pentru clientii biblio-
tecii. Acestia beneficiaza, in prezent, de un ansamblul de
activitdti care includ mai multe categorii de servicii:

- servicii de specialitate care tin de manage-
mentul dezvoltdrii si organizarii colectiilor de bibli-
oteca,

- servicii de comunicare a colectiilor,

- servicii culturale,

- servicii de interes social si comunitar,

- servicii de informare in sistem traditional si
automatizat,

- servicii cu caracter educational.

Functiile educationale specifice bibliotecilor publice se
dezvolta in cadrul unor procese care pot fi analizate din
perspectiva managementului serviciilor comunitare si al
managementului serviciilor de comunicare a colectiilor. In
acest sens, pot fi obtinute rezultate pozitive pe trei directii.
Prima are in vedere colaborarea nemijlocita cu institutiile
din sistemul educational romanesc, a doua este legata de
promovarea educatiei permanente in randul seniorilor,
ultima perspectiva se refera la serviciile info-documentare,
educationale si comunitare organizate pentru cetatenii
aflati in situatii speciale.

In privinta efectului serviciilor oferite cetatenilor de
bibliotecile publice, concluziile specialistilor din stiintele
biblioteconomice sunt clare si se refera la faptul ca noile
functii ale bibliotecii contribuie, direct sau indirect, la
completarea procesului de educatie si dezvoltare personala
si profesionald specifica cetatenilor care beneficiazd de
aceste servicii.
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2. Particularitatile managementului comunitar

Universul managementului de biblioteca este deosebit
de complex si variat, iar problema organizarii si conducerii
muncii dintr-o bibliotecd poate fi abordata din mai multe
unghiuri de vedere. Una din cele mai incitante perspective
se referd la managementul actiunilor comunitare. Pentru a
fi In ton cu noile directii de perfectionare a practicii
biblioteconomice europene, serviciile comunitare puse la
dispozitia cetatenilor trebuie organizate In mod diferen-
tiat in raport cu interesele informationale, culturale,
sociale si educationale exprimate de clientii bibliotecii.
Acesta Inseamna ca bibliotecarii trebuie sa 1si foloseasca
spiritul de initiativa si pregatirea profesionala pentru a
elabora proiecte si programe comunitare prin intermediul
carora sa ofere institutiei in care lucreaza sansa sa isi
exprime valoarea sociala si educationala.

Luarea unor decizii privind implicarea organizatiei in
actiuni cu caracter comunitar face parte din mersul firesc
al constituirii unor servicii de biblioteca noi, viabile. Prin
organizarea de actiuni comunitare, biblioteca nu se inde-
parteaza de la menirea ei de baza. Biblioteca merge mai
departe pe drumul furnizdrii de servicii info-documentare
si le completeazd cu noua categorie de servicii. Pot fi
pomenite In acest context proiectele de sustinere a
sanatatii populatiei, campaniile de solidarizare cu persoa-
ne aflate intr-o situatie dificild, manifestarile ecologice,
programele care sustin politicile de instruire permanenta
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si pregatire profesionald a adultilor, campaniile de
promovare a turismului, si asa mai departe.

De asemenea, bibliotecile publice romanesti isi pot
intdri rolul in societate prin: promovarea unor programe
care sa sprijine politica educatiei permanente a adultilor,
proiectarea unor activitdti de integrare sociald a persoa-
nelor defavorizate, prin actiuni comunitare specifice care
sd Incurajeze comunicarea cetdtenilor cu autoritatile loca-
le, judetene sau nationale, dar si actiuni care sd incurajeze
dialogul cu mediul privat al afacerilor. Lista initiativelor
cu caracter comunitar este practic nelimitata.

Abordarea profesionald a fenomenelor ce vizeaza
organizarea in biblioteci a unor evenimente comunitare se
sprijind pe capacitatea, celor care organizeaza astfel de
manifestdri, de a imbina mai multe tipuri de experiente si
cunostinte practice referitoare la: competenta de a organi-
za manifestari culturale, de a comunica colectiile de
bibliotecd, de a incheia parteneriate, de a atrage noi
clienti, de a organiza evenimente variate in cadrul unor
procese etapizate.

3. Functiile educationale
specifice bibliotecilor publice

Patrimoniul info-documentar gestionat de bibliotecile
publice a reprezentat dintotdeauna o sursa inepuizabild
de informare, instruire si documentare. Bibliotecile au
oferit si ofera clientilor ei ,, oportunitdti” variate de invata-
re si perfectionare profesionala si creeaza cadrele necesare
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atat pentru consolidarea educatiei dobandite in scoald, cat
si pentru instruirea personald suplimentard, efectuata de
cetatenii care au depdsit varsta scolarizarii si sunt impli-
cati In activitdtile specifice educatie permanente. Din
aceasta perspectiva, este lesne de inteles faptul ca biblio-
tecile publice pot sustine, promova si pune in practica
ideile cuprinse in strategiile si politicile educationale
elaborate la nivel national si european.

O parte din principiile de evolutie si dezvoltare a
organizatiilor bibliotecare sunt cuprinse in ,Ghidurile
ENTITLE” — care ofera metodologii concrete de imple-
mentare a ,,educatiei informale” in biblioteci: , Bibliotecile
publice trebuie si continue sd 1si dezvolte modul traditional de a
privi serviciile de invidtare pentru a reusi sd se integreze
complet in curentul mai larg al strategiilor si politicii educatiei
permanente”.

Schimbarea  statului  bibliotecii ~ publice  prin
accentuarea vocatiei educationale si comunitare al acestor
institutii devine posibila daca bibliotecile acordd o
importanta mai mare vocatiei lor educationale. Idealul
educarii adultilor in biblioteca nu este nou, acest obiectiv
a preocupat societatea americand inca din anii 50 ai
secolului trecut. Noi sunt instrumentele prin care biblio-
teca publica poate patrunde in comunitate cu proiecte
solide si viabile. Revitalizarea functiei educationale a
bibliotecilor publice se realizeazd astazi in contextul
accentudrii rolului comunitar al acestor institutii. In cele
din urma, vizibilitatea bibliotecii publice iIn societate,

% www.bjc.ro/newlfiles/...entitle
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depinde, de capacitatea specialistilor din aceste institutii
de a Intocmi si pune In practicd proiecte variate prin
intermediul carora sa ofere asistenta educationala si sa
genereze factori de stimulare a interesului cetdtenilor
pentru instruire si educatie permanenta.

Nu trebuie sd ignoram faptul ca biblioteca publicad a
fost perceputa intotdeauna ca un spatiu de culturad si
informare. Largirea ariei de perceptie a bibliotecilor si
considerarea lor ca institutii de factura instructiv-educa-
tiva este o consecinta fireasca a evolutiei acestor institutii
angrenate In programe si proiecte care Incurajeaza invata-
rea pe termen lung. Dupa cum concluzioneaza Liviu
Butuc — autorul articolului ,Noi concepte si tendinte in
evolutia bibliotecii publice” : ,Asa se explicd si amploarea
pe care au luat-o programele dedicate, deschiderea de
biblioteci sau compartimente cu structura speciala”®
compatibile cu cerintele specifice diferitelor categorii de
cetateni. Liviu Butuc atrage atentia ca patrunderea biblio-
tecii in spatiul comunitar nu se realizeaza, ,en gros”, pe
segmente intinse, ci In mod diferentiat in functie de
anumite grupuri de cetdteni si potrivit unor niveluri
diferite de interes social, cultural si educational.

Un punct de vedere similar sustine Gabriela Harea,
bibliotecar la Scoala , Duiliu Zamfirescu” din Focsani.
Indemnul pe care colega noastrd il adreseazd breslei
bibliotecarilor este cat se poate de deslusit: , Iesiti dintre

6 Liviu BUTUC -, Noi concepte si tendinte in evolutia bibliotecii publice
(1I1)” in Revista ,,Biblioteca”, Nr.3/2009, p.60
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rafturi si aratati-va valoarea”®!, scrie Gabriela Harea
intr-un articol din Revista ,Biblioteca”. In acest fel, d-na
Harea insista asupra necesitatii implicarii bibliotecarilor
in ,actiuni complexe si diversificate”, actiuni interdis-
ciplinare bazate pe parteneriate educationale.

Abordarea multidisciplinara a activitatilor desfasurate
in biblioteci este originald si se bucura de simpatie in
randul salariatilor care adera la idei si curente biblio-
teconomice noi. Acestia au gasit solutii de consolidare a
contactelor cu mediul educational sustinut de institutiile
de invatamant si diferite fundatii. Contributia biblio-
tecilor publice la constituirea si perfectionarea metodelor
de instruire si invatare se reflecta cel mai bine in cadrul
unor parteneriate incheiate cu unitati din invatamantul
prescolar, gimnazial, liceal si universitar. Actiunile educa-
tionale, organizate prin intermediul unor proiecte
realizate in parteneriat cu gradinitele, scolile si univer-
sitdtile, aduc beneficii ambelor parti. Principalii benefi-
ciari ai acestor proiecte sunt, desigur, elevii si studentii
carora li se ofera sansa de a se instrui prin metode
informale, metode eliberate de constrangerile programe-
lor scolare si universitare.

Prin conceperea si implementarea unor proiecte
educationale atractive, cunostintele dobandite de elevi si
studenti sunt consolidate si valorificate in chip eficient in
cadrul unor manifestari si intalniri organizate in colabo-
rare cu bibliotecile publice. Scopul acestor intalniri este
variat si diferd in functie de diferitele categorii de

¢1Gabriela HAREA - , Profesia de bibliotecar — trecut, prezent si viitor” In
Revista , Biblioteca”, Nr.3/2009, p.63
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beneficiari. In esents, proiectele educationale au scopuri
inrudite referitoare la:

- formarea si dezvoltarea unor competente spe-
cifice de invatare si instruire,

- fixarea informatiilor si cunostintelor doban-
dite in scoala,

- formarea abilitatilor de relationare interper-
sonald si de comunicare in public,

- dezvoltarea unor competente organizatorice si
familiarizarea cu lucrul in echipa,

- congtientizarea ideii de responsabilitate soci-
alda si dezvoltarea gustului pentru munca de
voluntariat.

Gestionarea activitatilor educationale desfasurate in
colaborare cu institutiile de invatamant sau realizate cu
sprijinul inspectoratelor se deruleaza in perimetrul unor
contexte organizationale variate care includ: cercuri sau
cluburi de lecturd, workshop-uri, conferinte, intalniri cu
personalitati culturale sau literare, concursuri tematice,
activitati practice variate, schimburi de experientd, vizite
la biblioteci, muzee ori alte institutii de culturd. In functie
de obiectivele urmarite, fiecare din formele de activitate
enumerate mai sus, contribuie la impartirea responsabili-
tatilor intre scoald si biblioteca si asigura implementarea
unor metode de invatare provenite din mecanismele de
instruire specifice educatiei nonformale.

In general, termenul de "educatie nonformald" este
folosit pentru a desemna toate tipurile de activitati educa-
tionale organizate in afara scolii. Spre deosebire de
invatdamantul traditional, educatia nonformala 1i atrage pe
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beneficiari in cadrul unor activitati inedite, atractive, care
1i ajutd sa isi dezvolte competente suplimentare ce nu pot
fi obtinute In urma aplicdrii programelor scolare natio-
nale.

Desigur, programele specifice educatiei nonformale
nu se efectueaza la intamplare, ci intr-un mod organizat si
responsabil. In acest sens, un rol important revine biblio-
tecilor, care, prin intermediul personalului specializat,
sunt pregdtite sa ofere tinerilor diferite programe de
dezvoltare personald sau sa ii implice in proiecte de
formare a competentelor de informare si documentare. Se
stie cd productivitatea faptelor de lectura si a proceselor
de informare si documentare este strans legata de nivelul
de instruire si abilitatile lingvistice specifice persoanei
care citeste si se informeaza. Prin urmare, succesul la
public al unei carti, al unui document sau atractivitatea
unei informatii sunt realizate in totalitate atunci cand
informatiile comunicate indeplinesc in mod eficient mai
multe functii:

e functia comunicationala si informativa,
functia estetica si culturala,
functia persuasiva,

functia educational-instructiva.°®?

Este momentul sa continuam cu introducerea subiec-
tului lecturilor individuale si publice. In privinta lecturii
individuale, lucrurile sunt cat se poate de simple.
Literatura biblioteconomica nationala si internationala nu
mai are secrete in acest sens. O situatie total diferita

2 A se vedea si: Liliana MOLDOVAN -, Indiscretii in biblioteci”, Targu-
Mures: Editura Nico, 2010, p. 268
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intalnim in cazul lecturilor publice. Acestea atrag tot mai
multi beneficiari deoarece participarea la aceste manifes-
tari este gratuita, atmosfera este prieteneascd, iar orele de
lectura ofera participantilor sansa de a se informa in
legdtura cu noile aparitii de pe piata editoriala.

Lecturile publice au devenit o practica la moda si se
desfasoara in cadrul unor actiuni proiectate de fundatii
sau alte organizatii care militeaza pentru reintoarcerea la
lecturd si carti. Interesant este faptul ca evenimentele de
acest gen nu se desfdsoara doar in spatiul bibliotecii.
Lecturile publice au loc in scoli, in teatre ori in spatii
neconventionale cum ar fi parcurile sau mallurile. Ele au
mare succes In marile metropole americane ori in orasele
europene. Oamenii se simt confortabil la aceste activitati
care, departe de a fi incarcate de eruditie si conven-
tionalism, asigurd cadrul necesar pentru ca participantii
sd 1si exprime liber ideile, sd surprindd esenta textelor
citite pe mdsura ce ele sunt lecturate. De cele mai mute ori
la activitatile de genul lecturilor publice sunt invitati fie
autorii cdrtilor selectate pentru a fi promovate, fie perso-
nalitdti din domeniul cultural, politic sau universitar.

4. Biblioteca publica, sustinator al politicii
de educatie permanenta

Serviciile de instruire si educatie oferite de biblioteci
se creeazd si se dezvoltd in cadrul unor programe de
invdtare si dezvoltare personala si profesionala destinate
adultilor. Serviciile de invatare sunt ,accesate” 1In
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principal de cetatenii care au depdsit varsta scolarizdrii si
care vin la biblioteca pentru se inscrie la diferite cursuri
de instruire si perfectionare. Acestia exploateazd functia
educationala a bibliotecilor si beneficiaza In mod gratuit
de instruire specializatd pe diferite discipline si domenii
de interes.

Desigur, implementarea serviciilor care corespund
politicii de ,Long life learning”, sustinuta la nivel
national si european, nu este la Indemana oricui si nu se
realizeaza oricum. Un sprijin teoretic important referitor
la intelegerea modului in care functioneaza manage-
mentul proiectdrii si organizdrii serviciilor Invatdrii
permanente este oferit, dupa cum am mai mentionat, de
,Ghidurile Entitle” referitoare la planificarea si organi-
zarea serviciilor de educatie a cetatenilor adulti. Potrivit
informatiilor cuprinse in aceste ghiduri, beneficiarii
proiectelor de educatie permanenta au ocazia de a
dobandi cunostinte noi si pot sd isi formeze noi abilitati.
La cursurile organizate in cadrul programelor educa-
tionale se schimbd mentalitati si se formeaza noi
comportamente. Participantii la cursurile organizate in
biblioteci isi imbogatesc cultura generald, isi dezvoltd
capacitatea de intelegere, reusesc sa comunice mai eficient
si Invata sa se exprime In mod creativ. Prin urmare,
organizarea serviciilor de invdtare permanentd este o
provocare pentru bibliotecari, pentru inovarea manage-
mentul de bibliotecd, dar si un succes, dacd privim
lucrurile din perspectiva faptului ca prin oferirea acestor
servicii creste numarul clientilor bibliotecii si se conso-
lideaza imaginea ei In comunitate.
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5. Amprenta educationala a campaniilor de sprijinire
a persoanelor defavorizate

,Biblioteca publica — scrie Sergiu Gdbureac intr-un
editorial din Revista Biblioteca®® — este, nu numai in conditii
de criza, o forma de protectie sociald tot mai vizibila”. De
fapt, in ultimii ani bibliotecile romanesti fac eforturi pentru
a patrunde in spatiul comunitar prin organizarea unor
servicii cu caracter social si educational. Manifestarile si
campaniile comunitare concepute in biblioteci au un
caracter diferentiat si se adreseaza unor categorii variate de
beneficiari. Bibliotecarii implicati in actiuni comunitare au
inteles cd tratarea diferentiatd a clientilor reprezinta una
din conditiile de baza ale succesului actiunilor adresate
comunitatii. Pornind de aici, nu putem ignora realitatea ca
un segment important al beneficiarilor serviciilor comu-
nitare este reprezentat de populatia varstnica si cetatenii
defavorizati din punctul de vedere al sanatatii, al posibi-
litatilor materiale si al statutului social.

Sunt cunoscute preocupadrile statelor europene pentru
ameliorarea situatiei economice, educationale si ocupatio-
nale a persoanelor cu handicap. Proiectul elaborat anul
trecut de o comisie a Parlamentului European, intitulat
,Strategia europeanda 2010-2020 pentru persoanele cu
handicap: un angajament reinnoit pentru o Europa fara
bariere”, fixeazd directiile de actiune necesare pentru
eliminarea obstacolelor care stau in fata realizarilor perso-

6 Sergiu GABUREAC - ,Biblioteca Publici si criza” in revista
,Biblioteca” nr. 3/2009, p.51
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nale, educationale, profesionale si familiare ale persoanelor
cu dizabilitati. Ca fundament legislativ este invocata
,Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoa-
nelor cu handicap”, unde este stabilit cd , persoanele cu
handicap sunt acele persoane cu incapacitati fizice,
mentale, intelectuale sau senzoriale pe termen lung, care,
in interactiune cu diferite obstacole, pot Impiedica
participarea lor deplina si efectivd la viata sociald in
conditii de egalitate cu ceilalti”.

Potrivit documentului european mentionat (,Strategia
europeana 2010-2020 pentru persoanele cu handicap: un
angajament reinnoit pentru o Europa fara bariere”), princi-
piul egalitatii priveste 8 domenii de interes, si anume:
accesibilitatea, participarea, eliminarea discrimindrii, ocupa-
rea fortei de muncd, educatie si formare profesionald,
protectie sociald, sanatate. E bine sd retinem ca actiunile
comunitare desfasurate pe tema ideii ,O Europa fara
bariere” au rolul ,,de a asigura accesibilitatea persoanelor cu
handicap la bunuri, servicii, inclusiv servicii publice, si la
dispozitive de asistare”, astfel incat “acestia sa se bucure de
toate beneficiile cetateniei europene, eliminand barierele de
naturd administrativd si comportamentala care impiedica
participarea lor totala si echitabild, furnizand servicii la
nivelul comunitdtii, inclusiv acces la asistenta persona-
lizata®.

Revenind la chestiunea nivelului de implicare comu-
nitard a bibliotecilor publice, aceste institutii pot sa 1isi

64, Strategia europeand 2010-2020 pentru persoanele cu handicap:un
angajament reinnoit pentru o Europa fara bariere” - resursa electronica:
http://eur-lex.europa.eu
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organizeze strategiile de dezvoltare a managementului
comunitar in functie de directiile de actiune stabilite la nivel
european. Un prim succes in acest sens se obtine prin
organizarea de catre bibliotecari a unor campanii de
sensibilizare a cetatenilor privind situatia persoanelor cu
handicap si a unor actiuni de integrare a acestora in mediul
educational, profesional si social. De cele mai multe ori
campaniile de sprijinire a segmentelor de populatie
dezavantajatd se remarca prin componenta lor educationala.
Proiectele de informare organizate de biblioteci se adreseaza
atat cetatenilor care vor sa isi schimbe mentalitatea, cat si
persoanelor cu handicap care doresc sa fie bine informate si
isi propun sd atinga un nivel educational mai inalt. Accesul
la informatie deschide pe rand multe usi spre oportunitati
variate. Cu toate acestea, trebuie sa recunoastem ca situatia
persoanelor cu dizabilitdti este departe de a fi rezolvata. La
nivelul statelor din Uniunea Europeanda s-au obtinut
anumite realizdri In aceastd directie. S-a largit, de pilda,
accesul la informare si educatie, dar nu s-au obtinut
rezultate In spatiul cuprinderii persoanelor cu handicap pe
piata muncii. Aici intervin bibliotecile publice. Ele pot
realiza prestatii comunitare eficiente, menite: sa produca o
schimbare a mentalitatilor, sa ofere conditii suplimentare de
instruire si formare profesionala, sa asigure accesul
neingradit al persoanelor cu nevoi speciale la informare,
lectura si documentare.
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6. E-invatamantul si bibliotecile digitale

Bibliotecile digitale constituite in cadrul bibliotecilor
publice reprezinta dintr-o perspectiva concisa, un instru-
ment modern, rapid si accesibil de sprijinire a proceselor de
studiu si documentare desfasurate cu ajutorul internetului.
Odata cu dezvoltarea bibliotecilor informatizate si crearea
paginilor web a bibliotecilor, serviciile informatizate oferite
de aceste institutii au suportat o consecventa activitate de
perfectionare si diversificare.

Rezultatul acestor schimbari se observd mai ales la
nivelul clientilor tineri care beneficiaza de serviciile de
bibliotecd. Ei au acces direct si rapid la biblioteci digitate
locale sau specializate (constituite in functie de o anumita
tematica sau disciplind de studiu). Bineinteles, constituirea
bibliotecilor digitate este un proces indelungat. Crearea
bibliotecilor digitale se realizeaza in trepte, in functie de
criterii specifice, in cadrul cdrora respectarea legii dreptului
de autor este esentiald si se afla dincolo de orice indoiala.
Stabilirea obiectivelor specifice strategiilor de creare a
bibliotecilor digitale diferd de la organizatie bibliotecara la
alta. Elementul comun deriva din nevoia acestor institutii de
a se implica in procesele de educatie desfasurate prin
intermediul retelelor de calculatoare.

Dupa cum era de asteptat, interesul cetdtenilor pentru
Internet a schimbat natura legaturilor dintre biblioteca si
clientii ei. Datorita informatizarii, bibliotecile pun la dispo-
zitia cetatenilor cataloage online, care pot fi interogate
oricand si de oriunde. Prin intermediul unor softuri speciali-
zate se constituie biblioteci digitale cu caracter local,
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national, si de ce nu, mondial, care pot fi accesate prin
intermediul calculatoarelor si ofera celor interesati posibili-
tatea de a gdsi si parcurge documente importante sau de
extremad raritate, intr-un format digital accesibil, in cadrul
cdruia informatiile pot fi regdsite rapid in functie de mai
multe criterii de cautare.

Informatizarea bibliotecilor publice conferd manage-
mentului informatiei o functie educationala evidenta, mani-
festatd prin participarea nemijlocita a personalului din bibli-
otecile publice la diferite proiecte care sprijina e-educatia si
invatamantul la distanta. ,Educatia este In esenta ei si in
modalitatile concrete de desfasurare, un fenomen informa-
tional indispensabil continuitatii si dezvoltarii cunoasterii. A
discuta despre acest fenomen fdra abordarea componentei
instrumentale a procesului informational inseamna a ignora
tocmai cadrul general si mijloacele curente de realizare a
educatiei.”

Instruirea efectuata prin accesarea bibliotecilor digitale
poate avea un caracter individual sau organizat (desfasurat
in cadrul unor proiecte sau parteneriate cu structuri bine
conturate). Avantajele acestui tip de informare se refera la:

- calitatea informatiilor oferite,

- organizarea si catalogarea lor,

- accesul rapid si permanent la documente si
informatii,

- gratuitatea serviciilor oferite prin intermediul
bibliotecilor virtuale.

65 Prof. Univ. dr. Ion STOICA - ,Repere in abordarea educatiei pentru
informatie (III)” in revista ,Biblioteca”, Nr.1-2/2009. Anul LXI. Serie
noud, Anul XX, p. 9
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7. Concluzii

in pofida crizei economico-financiare pe care o parcurge
Romania la momentul actual, bibliotecile publice reusesc sa
se opuna curentului instabil care strabate spatiul economic,
financiar si politic din tara noastrd si din lume. Ele
actioneaza, cand mai timid, cand mai concludent, in directia
elabordrii unor planuri de extindere si diversificare a
serviciilor info-documentare. De asemenea, organizatiile
bibliotecare 1isi orienteazd activitatea spre consolidarea
locului lor in societate, chiar dacd sprijinul acordat de
oficialitdti institutiilor culturale este aproape inexistent.

In absenta unui suport financiar concret din partea
ministerul culturii si a lipsei unui cadru legislativ care sa
incurajeze activitatea institutiilor de culturd, este admirabil
efortul managerilor si angajatilor din biblioteci de a-gi face
vizibile serviciile, de a iesi din spatiul bibliotecii pentru a
patrunde in societate cu proiecte comunitare viabile, in
cadrul cdarora obiectivele de naturda educationala detin o
pozitie privilegiatd. Asa se face cd, prin colaborarea cu
partenerii din sistemul de invdtdmant, prin atragerea unor
fonduri care sa sustind proiectele si actiunile comunitare,
bibliotecile publice reusesc sa se integreze in categoria
institutiilor , flexibile”, cu vocatie sociald si educationala.
Am ajuns la aceastd concluzie cat se poate de optimista pe
plecand punct de vedere similar sustinut de prof. univ. dr.
Lidia Kulikovski, care considerd ca: , Lumea bibliotecara
este un ocean care se schimba continuu in feluri si cai
neasteptate. Noi putem ghici directia si pregati panzele, dar
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nu putem comanda valurile de reflux si nici pistele sutelor
de forte cunoscute sau necunoscute ca cele: demografice,
legale, tehnologice, culturale sau irationalismul uman,
atitudinea decidentilor, indiferenta autoritatilor.

Efortul managementului de varf a fost orientat sa sustina
o biblioteca flexibild, a cdrei echipa sa poatd ghici directia
vantului neprielnic, sd dovedeasca sa ridice panzele inaintea
furtunii”e.

66 Lidia KULIKOVSKI - , Biblioteconomie: Studii, cercetari, recenzii,
prefete, eseuri, interviuri”, Editura Magna Princeps, Chisindu, 2008,
p-175
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Capitolul IV

BIBLIOTECA PUBLICA ROMANEASCA:
ASPECTE ALE EXPECTANTEI
SI PERCEPTIEI SOCIO-CULTURALE

Semn sigur al unor preocupdri frecvente, problema
expectantei a gasit un fertil teren de afirmare in cadrul
discutiilor referitoare la calitatea serviciilor oferite de
bibliotecile romanesti si a fost dezbatuta in acele lucrari si
studii de biblioteconomie in care s-a pus accentul pe
competenta si performantele bibliotecarilor. Fara indoiala,
diferitele interpretdri, care pot fi sugerate de noua para-
digma, isi sporesc valoarea teoretica prin corelarea proble-
maticii expectantei, cu tema perceptiei utilizatorilor.

Pentru a ne orienta mai bine prin desisul de idei si
informatii generate de complexitatea chestiunilor mai sus
mentionate, trebuie sa plecam de la premisa ca biblioteca
publica este o entitate institutionald aflatd in continua
schimbare si transformare. Ea se infatiseaza ca o institutie
perfect integratd Intr-un sistem socio-economic europe-
nizat, ce impune regandirea cu rapiditate a statutului,
misiunii si functiilor bibliotecii publice.

Receptarea bibliotecilor ca veritabile centre de infor-
mare si comunicare socio-culturala, in cadrul comunitatilor
judetene si ordsenesti, reprezinta un prim pas in acest sens.
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Resursele informationale oferite de organizatiile biblio-
tecare nu pot fi exploatate cu succes decat in situatia in care
conceptia utilizatorilor este deja formata. Actualmente,
cetdtenii se asteapta ca aceste institutii culturale sd fie un
fel de intermediari cu remarcabile abilitati de stocare, orga-
nizare si comunicare a informatiilor. Cetatenii, care benefi-
ciazd de serviciile bibliotecii, trebuie sa accepte faptul ca
bibliotecile publice au avut si vor continua sa aiba un rol
marcant in conturarea si dezvoltarea politicii culturale si
informationale a natiunii noastre. Acest lucru este posibil,
atunci si numai atunci, cand performantele serviciilor de
bibliotecd vin In intampinarea necesitatilor de documen-
tare, studiu si recreere specifice beneficiarilor.

Spre exemplu, in conditiile in care ne confruntam cu
supraproductia editoriald, cu un val urias de informatii,
activitatea de dezvoltarea si restructurarea fondurilor
bibliotecii trebuie proiectatd in asa fel incat sa fie utila
cetatenilor.

Una din marile intrebari care 1i framanta pe managerii
din industria informatiilor este: cum putem oferi clientilor,
intr-un mod eficient si atractiv, servicii astfel incat acestia sa
devina utilizatori satisfacuti? Gasirea unor solutii la aceasta
intrebare porneste de la respectarea prevederilor legislatiei
de biblioteca unde este prevazut ca necesarul anual minim
de publicatii procurate sa fie de 1,5 — 2,5 documente/locui-
tor. Insusindu-si un mod de gandire economic personalul
de la achizitii este nevoit sa stabileasca numarul lunar optim
de documente achizitionate, sa faca o selectie drastica a
produselor tipdrite, fard a scapa din vedere obligatia de a
satisface setea de informatie a clientilor-cititori.
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Abilitatea de a atinge nivelul exigentelor de informare si
studiu ale cetatenilor depinde, in primul rand, de capaci-
tatea angajatilor din bibliotecd de a cunoaste si intelege care
este misiunea, care sunt obiectivele si functiile organizatiei
publice din care fac parte. Existd un cadru legislativ bine
definit referitor la misiunea bibliotecii, exista o legislatie
romaneascd si europeana care stabileste standardele de
performanta si functiile organizatiilor info-documentare.

Stabilirea nivelului expectantei socio-culturale are un
caracter ipotetic si se bazeaza pe determinarea unor proble-
me referitoare la:

- valoarea informatiilor furnizate de biblioteca,
- eficienta produselor informationale,
- gradul de accesibilitate al acestora.

In ziua de astzi, avem posibilitatea si rezistim in fata
solicitarilor beneficiarilor, sa organizam serviciile de biblio-
teca astfel Incat sa oferim cititorilor informatii relevante,
usor de accesat si corespunzdtoare intereselor acestora. De
altfel, una din temele de strictd actualitate, din cadrul
literaturii din domeniul stiintelor informarii si comunicarii,
se referda tocmai la calitatea si relevanta informatiilor
furnizate publicului cititor. Lasand la o parte imperativul
exhaustivitdtii, imposibil de atins in cadrul unei scurte
prezentari, voi insista asupra faptului cd informatiile
furnizate comunitatii trebuie sa fie obiective, adica sa
corespunda realitatii, trebuie sa fie impartiale si credibile. Pe
de alta parte, In conditiile In care ne aflam in fata unui imens
ocean informational, fiecare biblioteca trebuie sa-si formeze
criterii clare de evaluare si de selectare a datelor. In dome-
niul stiintelor informarii si comunicarii, se vorbeste despre
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managementul info-documentar. Rolul noului tip de
management este de a gestiona si transmite informatii. Ca
entitati spirituale, cognitive si teleologice, noile produse,
adica informatiile, ies din sfera economicd, specifica
managementului, si intra in orizontul expectantelor de
informare, studiu si dezvoltare cultural-educativa.

Un loc aparte in stabilirea nivelului de expectantd a
comunitdtii revine datelor statistice. Analizele sociologice
trebuie completate cu metode concrete de calcul, cum este,
de pilda, metoda Delphi. Aceastd metoda de previzionare a
linilor de evolutie ale activitatii bibliotecii presupune
identificarea factorilor care influenteaza bunul mers al
activitatilor desfasurate in aceasta institutie. Potrivit
sugestiilor oferite de Mihaela Zecheru” in lucrarea
“Biblioteca publica in sistemul cunoasterii: perceptie si
expectantd”, factorii care pot influenta perfectionarea mun-
cii dintr-o biblioteca sunt:

- strategia de finantare

- progresele din domeniul tehnologiei informatiei

- strategiile de cooperare profesionald

- cunoasterea si aplicarea modificdrilor intervenite
in legislatia de biblioteca”.

Analizand raspunsurile oferite de cercetarile sociologice,
conducerea bibliotecii poate lua hotdrarea intensificarii
colabordrii cu institutiile publice administrative, poate trece
la realizarea unui echilibru perfect intre valoarea informa-
tiilor furnizate si cresterea accesului utilizatorilor la aceste

67 A se vedea: Michaela ZECHERU - , Biblioteca publicd in sistemul

cunoasterii: perceptie si expectantd”, Editura Cartea Universitard,
Bucuresti, 1995

200



informatii. Sunt binevenite si deciziile privind restructu-
rarea personalului, in sensul cresterii numarului angajatilor
care se ocupd cu informatizarea bibliotecii si a celor ce isi
desfasoara activitatea la centrul de informare comunitara.

Cunoasterea orizonturilor expectantei socio-culturale
poate fi factor de evaluare a eforturilor bibliotecii de a se
integra In viata comunitatii si de a-si coordona activitdtile in
functie cerintele beneficiarilor care asteapta ca biblioteca
publica sa-si consolideze locul in societate prin initiativele
de promovare a serviciilor on-line, prin implementarea unor
programe de Invatamant deschis la distanta, prin organiza-
rea unor cursuri de perfectionare profesionald, prin diferite
proiecte de promovare a istoriei si a valorilor culturale
locale.

Modul in care comunitatea percepe rolul bibliotecii se
poate schimba in maniera pozitiva odata cu elaborarea unor
strategii manageriale orientate in directia consolidarii
serviciilor traditionale si promovarea unor noi servicii, ca
cele destinate categoriilor sociale dezavantajate.

Aplicarea eficientd a principiilor managementului info-
documentar are rolul de a stimula cooperarea si
comunicarea cu clientii bibliotecii. Dreptul acestora la
informare directa si rapida este respectat prin asigurarea, in
cadrul bibliotecilor, a accesului fizic, a accesului intelectual
si accesului tehnic la informatii. Pe scurt, daca accesul fizic
se refera la posibilitatea cititorilor de a consulta docu-
mentele aflate in depozitele bibliotecii, accesul intelectual
presupune asigurarea resurselor computerizate necesare
consultarii cataloagelor electronice. Pe langa asigurarea
acestor servicii, o biblioteca moderna trebuie sa tina seama
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de dorinta utilizatorilor de a consulta internetul, favorizand
in acest sens accesul tehnic la noua si infinita enciclopedie a
umanitatii.

Prin urmare, bibliotecile sunt rdspunzatoare de calitatea
informatiilor si cunostintelor furnizate cetatenilor, ele au si
vor avea un rol tot mai important in gestionarea resurselor
informationale, In scopul facilitarii schimbului national si
international de idei.

Cunoasterea limitelor expectantei socio-culturale in
raport cu biblioteca publicd va determina reorientarea
managementului info-documentar in functie de dezide-
ratele utilizatorilor. Bibliotecarii secolului actual trebuie sa
fie capabili sa descifreze semnalele ce vin din partea
cetdtenilor, trebuie stie sa faca diagnosticari ale nivelului de
asteptare al clientilor ei. Pentru aceastd cercetare este necesa-
ra colaborarea specialistilor din domeniul biblioteconomiei
cu diversi sociologi sau experti care activeaza in domeniul
marketingului. Trebuie, de asemenea, gasite metode de
promovare a unor noi servicii, diferite de cele traditionale, si
ma refer In acest context la posibilitatea bibliotecilor publice
de a se transforma in veritabile centre de studiu si in nuclee
culturale, care sa organizeze evenimente specifice si sa
desfasoare activitati comunitare.

Atunci cand serviciile bibliotecii sunt dirijate In sensul
confirmdrii nivelului de asteptare al beneficiarilor, expec-
tanta are un caracter pozitiv. In sens contrar, cand cetatenii
nu sunt multumiti de oportunitatile de informare studiu si
documentare create de bibliotecd, expectanta se afla pe un
palier negativ. Caracterul pozitiv sau negativ al expectantei
clientilor exercita o puternica influentd asupra manage-
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mentului de biblioteca in sensul producerii unor schimbari
privind modul in care angajatii interactioneaza cu membrii
comunitatii deservite.

Prin intermediul unor metodologii specifice de
promovare a serviciilor ei, biblioteca publica trebuie sa fie o
organizatie deschisa. Trebuie sd vind In intampinarea
utilizatorilor si sd le ofere informatii despre modul de
organizare si conducere a departamentelor bibliotecii, sa le
ofere date referitoare la marimea, structura colectiilor ei si sa
dirijeze atentia beneficiarilor in directia modalitatilor tot mai
performante de accesare a informatiilor. O buna politica de
marketing poate fi un agent de accelerare procesului
comunicational cu membrii comunitdtii, poate deveni un
factor de diseminare a informatiilor gestionate de biblioteca
si a serviciilor disponibile utilizatorilor.

Stabilirea rolului bibliotecilor publice, in perioada
actuald, este strans legatd de constientizarea faptului ca
biblioteca isi poate gdsi un loc central in comunitate, prin
asigurarea accesului cetdtenilor la informatia locald,
nationald si internationald, acoperind in acest fel astfel
idealul intensificarii comunicdrii interumane, considerata de
Mircea Regneala®® ca fiind ,cea mai neimplinitd nevoie a
omului si a societatii!”

8 Mircea REGNEALA — , Sensul schimbirii” in revista ,Biblioteca”, Nr.
8-9-2006, pp. 236-238
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SEMNAL EDITORIAL

“Promovarea productiei stiintifice
prin depozite digitale”
Angela REPANOVICI,
Bucuresti, Editura Academiei, 2010, 192 p.

Societatea contemporana se afla sub semnul unei acute
nevoi de comunicare si informare. Traim intr-un secol in
care transformdrile se produc rapid si au consecinte
evidente si variate resimtite si in spatiul biblioteconomic
din mediul universitar. Acestea se extind la nivelul
preocupdrilor legate de necesitatea cresterii volumului si
imbunatdtirii calitatii informatiilor transmise atat publi-
cului larg, cat si unor grupuri specializate de utilizatori,
precum academicienii, cercetdtorii si profesorii univer-
sitari. Acoperirea necesitatilor de informare si documen-
tare specifice persoanelor care isi defdsoara activitatea in
mediul academic presupune, inainte de toate, luarea unor
decizii eficiente si gasirea unor solutii adecvate, in vederea
exploatarii vastului univers informational contemporan in
scopul acumuldrii, organizdrii si disemindrii entitatilor
informationale produse In comunitatea profesorilor, cerce-
tdtorilor si oamenilor de stiinta de pretutindeni.

Chestiunea circulatiei informatiilor stiintifice a intrat in
sfera preocupadrilor Prof. Dr. Ing. Angela Repanovici, si a
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fost expusa pe larg in cartea domniei sale ,Promovarea
productiei stiintifice prin depozite digitale”.

Apadruta la Editura Academiei Romane in 2010, lucra-
rea trateaza, dupa cum bine sugereaza titlul, complexa si
delicata problema a circulatiei informatiilor stintifice prin
intermediul unor , depozite digitale institutionale”. Autoa-
rea porneste de la premisa cd dezvoltarea unor depozite
digitale care sa ofere acces liber la rezultatele cercetarilor
stiintifice, respectiv la produsele informationale din dome-
niul stiintei si cercetarii, reprezintd o conditie esentiald
pentru asigurarea unui mediu de cercetare neingradit si
universal. Din aceasta perspectivd, Angela Repanovici
pledeaza pentru necesitatea constituirii unor arhive digi-
tale cu acces deschis dupa modelul celor organizate de
marile universitati europene sau de pe Continentul Ameri-
can. Argumentele pe care le foloseste se bazeaza pe analize
sociologice stricte referitoare la impactul pe care il are
diseminarea informatiilor stiintifice prin depozite digitale.
Mai mult, concluziile autoarei se intemeiaza pe ample cer-
cetari de marketing destinate ,determinarii atitudinii si
barierelor comportamentale in vederea accesdrii promo-
varii cercetarii stiintifice si a cresterii vizibilitatii cercetarii
prin dezvoltarea accesului liber la informatie”.®

Din perspectiva unui specialist in marketing, depozitul
digital este tratat ca un produs comercial care trebuie testat
si verificat, care trebuie perceput pozitiv de comunitatea
academicd. Pentru a determina care sunt optiunile acade-
micienilor In privinta jurnalelor digitale cu acces liber,

¢ Angela REPANOVICI - “Promovarea productiei stiintifice prin
depozite digitale”, Bucuresti, Editura Academiei, 2010, p.122
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autoarea cdrtii concepe o serie de chestionare create cu
scopul de a identifica ce factori 1i motiveaza pe utilizatori si
1i determina sa acceseze sau sa refuze serviciile digitale
oferite de biblioteci ori universitati.

Incd din primul capitol al cartii afldm ca lista depozi-
telor digitale din intreaga lume este destul de cuprinza-
toare si include universitati care au dezvoltat ,servicii
pentru accesul deschis la informatia stiintifica”. Daca
privim cu atentie harta depozitelor digitale observam ca
din punctul de vedere al distributiei, cea mai mare parte a
depozitelor cu jurnale digitale sunt concentrate in Europa
sau in SUA. In privinta Romaniei, scrie Angela Repanovici,
,sunt Inregistrate doud tentative de a constitui depozite
digitale, exista o inregistrare din 2007, dar nu s-a finalizat
in nici unul din cazuri cu un depozit digital””®. Pentru cei
interesati, cartea prezinta si unele modele de depozite
digitale si include analize pertinente de bibliometrie bazate
cu studii de caz ce ofera o imagine concreta asupra
impactului depozitelor digitale si a frecventei de utilizare a
acestor noi servicii.

In capitolul al treilea, care da si titlul cartii, ,,depozitul
digital este analizat ca un produs, destinat promovarii,
arhivarii si conservarii productiei stiintifice, care este
considerat un nou produs tehnologic, un instrument de
cuantificare, prezervare, diseminare si promovare a
productiei stiintifice a universitatii””!. Acest capitol ofera

70 Angela REPANOVICI - “Promovarea productiei stiintifice prin
depozite digitale”, Bucuresti, Editura Academiei, 2010, p.46

71 Citat din rezumatul cartii prezentat ca resursa electronica:
http://aspeckt.unitbv.ro/jspui/handle/123456789/166
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lamuriri privind comportamentul celor care produc si
utilizeaza informatiile din mediul stiintific si universitar.

Cercetarile realizate de Prof. Dr. Ing. Angela
Repanovici, doctor in marketing si specialist in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informadrii, conduc spre
certitudinea ca , depozitul digital institutional reprezinta
conditia esentiala pentru cercetarea stiintificd internatio-
nala”, iar ,,mediul academic este unul In care cu succes se
poate implementa un depozit digital.” ,,Depozitul digital —
continud autoarea — este un produs al tehnologiei infor-
matiei pe care universitatea il oferd membrilor comunitatii
sale pentru gestionarea si difuzarea materialelor digitale
create de institutie si membrii comunitatii. Acest produs
este In esentd un angajament organizatoric, privind gestio-
narea materialelor produse de universitate, organizarea,
accesul si distributia lor, dar si conservarea pe termen
lung” .72

Societatea informatiei s-a dezvoltat pe parcursul apari-
tiei unor forme performante de comunicare interumana.
Tehnologiile informationale avansate, crearea retelelor
universale de comunicare au Inlaturat barierele dialogului
dintre oameni conectand, In cadrul unui sistem comuni-
cational infinit, persoane, institutii, oganizatii. Acest val a
atins mai intadi mediul academic international, se va
extinde asupra universitdtilor romanesti si va cuprinde
rand pe rand bibliotecile publice romanesti angrenate in
efortul comun de a oferi cetatenilor servicii variate orien-
tate spre satisfacerea nevoii de informare, documentare si

72 Angela REPANOVICI - “Promovarea productiei stiintifice prin
depozite digitale”, Bucuresti, Editura Academiei, 2010, p.180
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educatie exprimate de grupuri diferite de indivizi. In acest
scop trebuie dezvoltate proiecte de digitizare a informa-
tiilor, de constituire a unor biblioteci digitale, cu conditia
respectdrii legislatiei care reglementeaza dreptul de autor,
dar si cu respectarea acordurilor europene si internationale
privind libera circulatie a informatiilor si accesul neingra-
dit la informare, cercetare si documentare.

Prin urmare, ,Promovarea productiei stiintifice prin
depozite digitale”, este o carte destinata bibliotecarilor,
specialistilor in marketing, informaticienilor, managerilor
din universitati si tuturor specialistilor preocupati de
diseminarea informatiilor. Acestia trebuie sa imbratiseze
ideea ca producerea si difuzarea informatiilor are un carac-
ter nelimitat. Informatiile contribuie la cresterea specializa-
rii stiintifice si profesionale, conduc la cresterea competiti-
vitatii in toate domeniile activitatii umane. Biblioteca are
un rol activ in cadrul proceselor comunicationale si actio-
neazd ca un filtru ce selectioneaza, organizeaza si persona-
lizeaza informatia. Nu exagerez cand ma refer la o piatd a
informatiilor, in cadrul careia aceastd marfa extrem de
valoroasa circuld cu o vitezd uimitoare, iar colectarea,
administrarea si comunicarea ei sunt sprjinite de biblioteci
si bibliotecari.
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IN LOC DE POSTFATA

Cand auzi numele Liliana Moldovan, te gandesti automat la
o prezenta feminind. Dar pentru unele persoane, feminitatea
inseamna mai mult decat un joc de cuvinte. Sortita pentru
lucruri médrete, pentru o viata plina de initiative si devotament,
caracterul Lilianei este unul din cele mai puternice atuuri pe care
le are, fapt care, In mod cert, nu trece neobservat. Sensibild, cu
un simt al umorului dezvoltat, te cucereste din primul moment
si este aproape imposibil ca, odata ce ai cunoscut-o, sd nu o mai
uiti.

Cartea de fatd este rezultatul muncii atent Intreprinsa de
autoare ca bibliotecar, iar subiectul volumului nu este unul din
cele mai ugoare. Aceastd carte reflecta saltul Lilianei Moldovan
de la experienta practica la cea teoreticd, iar Editia a 2-a,
addugitd, a volumului ,, Introducere In managementul serviciilor
de bibliotecd” face legatura cu primul volum al Lilianei, pe
aceeasi temd, , Indiscretii In biblioteca” si completeaza ceeea ce
lipsea din prima sa carte.

Faptul ca acest volum apare intr-o forma adaugata arata ca
Liliana Moldovan nu se multumeste cu ceea ce a facut si a scris.
Stie cd este loc de mai mult si iatd cd avem acum In maini un
volum mai stufos, mai amplu, care sa satisfaca cerintele oricdrui
cititor.

In paginile ghidului ,Introducere iIn managementul
serviciilor de biblioteca”, autoarea reuseste sa deconspire unele
secrete ale succesului strategiilor de dezvoltare si inovare
formulate pentru bibliotecile publice si pune accentul pe ideea
ca performanta este rezultatul mentinerii unui echilibru perfect

211



intre traditional si modern, intre functiile de baza ale bibliotecii
si noile servicii solicitate de cetateni.

Sper ca aceastd carte va reusi sa furnizeze celor care o
lectureaza nu numai informatii edificatoare, ci si un mod de
initiere in tainele managementului de bibliotecd, o cale de
perfectionare In meseria de bibliotecar. Cartea aceasta poate fi
un dar. Un dar pe care il puteti deschide iar si iar, asa cum si
autoarea se lasd ,rdsfoita” de cei care 1i sunt dragi.

Autoarea afirma la finalul cartii: ,,O biblioteca performanta,
asadar, respecta dreptul la informare corectd, directa si rapida a
clientilor ei, reuseste sa asigure accesul fizic si virtual al acestora
la un univers extrem de amplu, variat si bine organizat de date,
documente si informatii. Daca accesul fizic (direct) se refera la
posibilitatea cititorilor de a consulta documentele aflate in
colectiile bibliotecii, contactul virtual presupune asigurarea acce-
sului la diferite resurse electronice, dublat de posibilitatea
interogarii cataloagelor online si consultarea unor biblioteci
digitale sau a altor tipuri de resurse electronice”; subliniez ca
nimic nu este mai frumos decat sa tii Tn maini o carte tiparita.
Din punctul meu de vedere volumele aparute pe suport
traditional (fizic) oferd mai multa Incredere si prezinta garantia
cd ceea ce citesc ajunge direct acolo unde trebuie, ca impactul
asupra cititorului este mai mare, si nu in cele din urmd, ca
putem avea in casele noastre si putem rdsfoi un unic produs
cultural.

Jurist si jurnalist
Ionela van Rees-Zota
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