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In ultimele patru decenii, biblioteconomia a avut, ca si celelalte stiinfe umaniste, o
traiectorie evolutivd complexd si chiar dramaticd, in unele {iri, printre care i Romdnia, in care a
fost subordonaté intereselor ideologiei totalitarist-comuniste.

Sub influenta noilor metodologii impuse de ciberneticil, teoria generald a sistemelor, teoria
gencrald a marketingului §i managementului eficient, tehnologia automatizérii si_informatizirii
tehnicii si serviciilor de biblioteci si, nu in ultimul rind, de noua conceptie privind stabilirea si
mentinerea relafiilor dintre producitor si consumator, dintre cerere si ofertd, din care s-a nascut
stiinta relatiilor publice (Public Relations), gandirea biblioteconomici s-a restructurat radical.

In ceea ce priveste biblioteconomia roméneascd, cel mai important moment al acestei
restructurdri a fost marcat de Parlamentul Roméniei la 31 mai 2002, cind a votat Legea
bibliotecilor, in al cirei prim articol s-a consfin{it, pentru prima oar — rolul strategic al bibliotecii in
cadrul societftii informationale.

Prin investirea institutiei bibliotecare au acest rol de imporianid strategicd, lLegea
bibliotecilor nr. 334/2002 impune §i schimbarea radicald a misiunii acesteia: trecerea de la
activitatea bazatd pe sugestionarea publicului la informarea lui obiectivd. Or, acesta inseamnd, in
fapt, o rasturnare cu 180 de grade a intregilor mentalitatii si metodologii pe baza cérora an fost
construite relatiile bibliotecii publice roménegti. potrivit prevederilor H.C.M. 1542/29.12.1951 si,
mai ales, ale Decretului nr. 703/1973.

in societatea informationald, ,, biblioteca — subliniazii dr. Elena Téarziman — (5, p. 254) — nu
mai este o institutie ce colecteazi si faciliteaza accesul la documente, ¢i este o institufie ce asigura
accesul la informatia cuprinsi in materialele aflate in colectiile sale * — Ca urmare, biblioteconomia
roméaneascd eliberatd de ingridirile si speculatiile ideologice sub imperiul céirora s-a aflat pana de
curdnd, trebuie si se alinieze stiinfelor moderne cu o pregnantd obiectivitate §i consistentd internd.

Noile metodologii impuse de teoriile moderne, amintite mai sus, au permis si se proiecleze
o lumind mai clard si asupra semnificatiei instrumentale a psihicului uman, impunénd-o, in intregul
cuprins al cértii, ca factor principal de reglare a proceselor de adaptare i echilibrare a individului cu
mediul intern §i extern proprii lui, in care se inglobeaza si mediul specific bibliotecii publice,
saturate de variatii aleatoare §i imprevizibile. Intre complexitatea influenfelor §i solicitirile mediului
extern §i complexitatea organizérii psihocomportamentale, atdt a utilizatorilor cit s a
bibliotecarilor, existd o relatie de tip circular. ., Cresterea complexititii mediului — subliniazi cu
autoritatea cunoscutd Mihai Golu — atrage dupd sine cresterea complexitafii organizarii psihice, iar
cu cél organizarea psihicd are un coeficient mai inalt de complexitate, cu atit ea permite o
coechilibrare mai eficienti intr-un mediu extern mai complex * (53, p. 10).

De asemenea, cibernetica, teoria generald a sistemelor si teoria organiziirii asigurd
biblioteconomiei moderne premise optime si pentru stabilirea unor raporturi optime de comunicare
persuasivd cu publicul, ceea ce va avea ca efect sporirea valorii explicative §i integrative a
modelelor si teoriilor care vizeazi o dimensiune sau alta, o ipostazd sau alta a psihicului §i
comportamentului uman.

Nu se mai poate vorbi astdzi despre relatii interumane optime, ignordnd semnificafia
epistemologica a descoperirilor i generalizirilor teoretice facute de psihologie. Psihologia nu mai
este ,, 0 pseudostiintd “ cu ,, o mare stiinfa “ care ,, oferi celorlalte stiinfe cadre de referinta §i
unghiuri de abordare specifice i inedite .. (J. Piaget, 1986).

Psihologia este implicatd astizi nu numai in cercetdrile privind intelegerea st explicarea
vietii psihice a omului in diversitatea formelor §i ipostazelor sale, ci §i in ,, cercetérile aplicative din
domeniile muncii si profesiilor, ale educatiei, comportamentului si relatiilor interpersonale in
grupuri, organizafii, institufii de inva{imdnt, educafie §i culturd, institufii ale marketingului si
managementului, comunicirii mass-media, reclamei, sportului, loisirului (timpul liber n.n.),
relatiilor interetnice si internajionale, activitifii militare, activitatii in spafiul cosmic, creativitafii
individuale si de grup, ale vietii de familic. psihopatologiei i psihoterapiei ete, lar din punct de
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vedere tehnic — instrumental, cercetarea psihologica si-a pus amprenta §i evolueaza fascinant pe
linia introducerii pe scara larga a computerizirii, a modelelor stimulative, a statisticii functionale, a
teoriei probabilititilor si teoria mulfimilor, a analizei multifactoriale si multidimensionale . (53,
p. 12).

In ultimele doua decenii, tendinta analitici de dezvoltare a cunoasterii in intensiune a dus la
dezvoltarea ., psihologiilor particulare (psihologia percepfiei, psihologia gandirii, psihologia

invélarii, psihologia motivatiei ele.) i a cercetdrilor de granifi si interdisciplinare (psihobiologia,

-

psihosociologia, psiholingvistica etc.) in care psihologia este corelati sau joacd rol de placa
turnantd, impunindu-se ca un imperativ epistemologic major.

Acest imperativ major s-a impus §i in cazul cartii de fatd. Demersul nostru dorindu-se un
instrument teoretic si metodologic in stare si stimuleze interesul si infelegerea pentru profesia de
bibliotecar dar si o pérghie, pentru actualul bibliotecar din bibliotecile publice, capabili sa-| ajute
«» S lreacd mai ugor, de la activitatea de rutind, de sugestionare, la cea activa. de informare obiectiva
a utilizatorilor $i la crearea unui climat de incredere a comunitéfii, pe care o deserveste, atat in el,
cit §i in institufia bibliotecard, nu s-ar fi putut concepe i realiza fiird apelarea la metodele de
cercelare §i analizd ale psihologiei generale §i interdisciplinare, ale teoriei sistemelor si ale
marketingului eficient.

Astfel, dacd in primele doud capitale prezentim cdt mai concis posibil, ce se injelege prin
sintagma moderné Relatii Publice §i care sunt vectorii principali specifici bibliotecii publice ce
aclioncazd puternic, pozitiv sau negativ, asupra publicului, in urmatoarele trei capitole (3,455
Incercdm si rdsturndm vechile conceplii despre planificarea activititii bibliotecii publice, prin
detalierea principiilor, obiectivelor si strategiilor ce stau la baza planificarii strategice a procesului
de Relatii Publice specific acestei institutii, in conditiile asigurarii deplinei libertiti intelectuale.

Al gaselea capitol prezintd cele mai la indemani metode §i tehnici de cercetare, analiza si
evaluare a situatiei in care se afld o bibliotecs publicd, mare sau mic#, la un moment dat ; cercetlare
fira de care este imposibila stabilirea si implementarea unei reale strategii de céstigare a increderii
comunitétii in biblioteca respectiva.

Toate cele sapte metode prezentate in acest capitol, apartin cercetirii psihologiei si
psihosociologiei. Adaptirile sunt rezultate ale experieniei noastre dobandite in munca de biblioteca,
mai mult de patru decenii, iar tehnicile sunt imprumutate din domeniul sociologiei culturii, de la
neobosifii sdi reprezentanti ; dr. Maria Moldoveanu si Constantin Schifirnef,

Speram, ca minimum de cunostine psiho-sociologice, ce le ofera capitolul sase, va starni
interesul real al bibliotecarilor si va constitui punctul de plecare al fieciruia in ,, marea aventurd * a
cunoagterii, cit mai detaliate, a tuturor semenilor séi, clirora, prin ., fisa postului “, trebuie si le
asigure accesul la informarea obiectivi.

in capitolul sapte, cel mai mare ca intindere, sunt prezentate metodele si tehnicile de relatii
publice specifice bibliotecii, in marea lor majoritale, cunoscute si folosite de citre bibliotecari cu
mai mult sau mai putin succes. Structurarea lor este diferiti.

Astfel, in cadrul metodelor si tehnicilor cu caracter general (§ 7.1.) am evidentiat cele
mai eficiente metode de colaborare dintre biblioteca publici si mijloacele de informare in masé i
dintre biblioteca publica si mediul extern. intre acestea din urma, apar pentru prima dati, referiri
metodice cu privire la relaiile bibliotecii publice cu biserica i cu organizatiile neguvernamentale.
De asemenea, sunt altfel concepute metodele de colaborare cu mediul politic, legislativ si
administrativ local si cu mediul economic si tehnologic.

Un accent deosebit am acordat prezentirii metodelor persuasive de comunicare a bibliotecii
cu publicul prin detalierea factorilor si procedeelor de argumentare care le condifioneaza. De
asemenea, am insistat asupra explicdrii caracteristicilor specifice comunicirii verbale si comunicrii
in scris, subliniind importanta cunostinielor minime necesare de retorica. stilul vorbirii, gestica,
claritatea comunicdrilor scrise, redactarea lucrarilor bibliografice, mai ales, a bibliografiei locale.

Un interes aparte am acordat metodelor de initiere §i formare a beneficiarilor pentru
utilizarea serviciilor de biblioteca publicd (§ 7.5.) si actiunilor de animatie culturald in continua
diversificare.
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Al optulea capitol se referd la imaginea bibliotecii publice in percepfia utilizatorilor si
prezintd, pentru prima daté, adunate §i structurate intr-un manual de biblioteconomie, detalii despre
formarea reprezentarilor sociale asupra sistemului ,, bibliotecd publicd“, despre metodele de
deformare a acestor reprezentiri, cu sau fard intenfie si despre cele mai frecvente obstacole ce pot
apare in calea transmiterii $i receptdrii unei imagini real-pozitive.

Ultimul capitol, al noulea, intitulat ., Omul care sfin{este locul sau fata bibliotecii care se
vede * se referd la eterna §i spinoasa problema a conduitei §i comportamentul bibliotecarilor din
bibliotecile publice, care intruchipeaz, in una §i aceeasi persoand, un om de culturd, un educator
(un pedagog), un specialist in tehnica de bibliotecd si in méinuirea instrumentelor moderne de
informare si documentare, dar si un ,, functionar public* model. Or, numai ingiruirca acestor
insugiri dovedesc, fiaré indoiald, cii astizi, mai mult ca oricind, nu mai poate indeplini aceastd
functie orice' individ. Aceastd mentalitate pdguboasd trebuie sa dispard. Biblioteca publicd nu
reprezintd un simplu dulap plin cu carti in fata ciruia le fotografiezi ca si dovedesti ca egti
. intelectual *. Ea este o_institutic de stat cu rol strategic in_societatea romiineasci
informationald. Or, acest rol constd in capacitatea i puterea ei de convingere a tuturor membrilor
comunitafii sd pdgeascd cu incredere, eliberati de prejudeciti, pe drumul cunoasterii pentru
cunoastere, ce trece prin ea, singura cale spre implinirea individuala si sociala. Din acest motiv, am
considerat util s schitim mdcar, un ., mic cod de conduiti * care si puni in evidentd principalele
cerinfe, insusiri i reguli de comportament specifice activitifii de ., om al cartii =, fard intentia dc a
supéra.

Pledoaria pentru un statut al bibliotecarului modern, care incheie ultimul capitol se vrea un
corolar al profesiei de bibliotecar, dar si un semnal de alarmai in vederea prevenirii unei situatii, fara
iegire, mai ales in mediul rural, care a avut i are cel mai mult de suferit. De altfel, de la primul si
pand la ultimul cuvant din aceasld carte s-a aflat in prim planul gandurilor mele ,, bibliotecarul
comunal “ si biblioteca lui — singura institutie culturala care mai respird in mediul rural — si care, in
mod paradoxal, se indreaptd, din ce in ce mai mult spre autodesfiintare sau sinecurd permanenti.

In ceea ce priveste forma, am optat pentru cea de manual pentru a putea explica atét
elementele fundamentale ale subiectului, cit si metodele si tehnicile specifice lui.

Notele trimit cititorul la sursele afirmatiilor insusite din lucrarilor altor autori, cirora le sunt
recunoscitor, iar bibliografia selectivd exprimd majoritatea materialului bibliografic consultat
inainte sau in timpul redactérii lucrani.

Astfel conceputd, cartea de fata se adreseazi, in primul rind bibliotecarilor din bibliotecile
publice, bibliotecarilor scolari dar si studentilor de la facultitile si colegiile de bibliologie i stiinta
informirii.

Marcel Ciorcan
(Craiova : 27 ian. 2002 — 31 ian. 2003).




Capitolul 1

RELATII PUBLICE (PUBLIC RELATIONS) - DOMENIU ESENTIAL AL
BIBLIOTECONOMIEI MODERNE

Anii de inflorire a economiei SUA de la jumitatea secolului al XIX-lea au marcat si primele
conturdri ale unei noi optici, referitoare la stabilirea §i mentinerea relatiilor dintre intreprinderile
producétoare de bunuri si servicii si publicul consumator sau utilizator,

Diversificarea eererii intr-un ritm accelerat, mai ales, din punct de vedere calitativ, a ridicat
in faa producétorilor si furnizorilor de bunuri §i servicii, din domeniile activitilii economice si
social-culturale, un set nou de probleme, care nu mai puteau fi rezolvate doar prin relatia impusi de
produciitor de tipul : ,, daca ifi place. cumperi, daci nu alt produs sau serviciu nu fac *..., in care
consumatorul sau utilizatorul era nevoit sd se mulfumeasci cu ceea ce a giisit sau i s-a oferit nu ce
si-ar fi dorit.

Cererea a clipitat un confinut nou, care exprimi, in fond, un interes individual sau de grup,
determinat de gradul de culturd i de civilizatie al individului sau al grupului respectiv. In acest
moment, oferta siracd in confinut nu mai poate controla piaa si, astfel, raportul de forte se
inverseazd : Cererea determina oferta. Ca urmare, din centrul relatiilor producatorului sau
furnizorului cu consumatorul sau utilizatorul dispar conditiile impuse de primul si apar conditiile.
din ce in ce mai diversificate, ale celui de-al doilea. Astfel, producitorul sau furnizorul devine
obligal sd recepteze conditiile consumatorului sau furnizorului, si le analizeze §i sa-gi diversifice
produsele sau serviciile in funcie de cerere.

Modalitatile prin care producitorul sau furnizorul de bunuri si servicii receptioneazi cererea
consumatorului sau utilizatorului §i, mai ales, prin care rispund concret pentru rezolvarea acesteia,
conduc la obfinerea increderii publicului §i devin hotiritoare in desfasurarea procesului de
construire a propriei imagini. Daca raspunsul va fi pozitiv §i imaginea receptaid de public va fi la
fel, iar dacad raspunsul va fi negativ sau indoielnic, producatorul sau furnizorul va ajunge, firi
indoiala, la faliment.

Aviind in vedere acest mare adevir al noii conceptii despre relafiile producitor-consumator,
care si-a dovedit eficienta i s-a consolidat an de an, intreprinderile si institutiile producitoare de
bunuri si servicii au trecut la infiinjarea i dezvoltarea oficiilor si serviciilor proprii de relatii
publice.

In Europa, noua conceptie a patruns prin mijlocire francezi $i s-a extins, mai ales in {arile
occidentale, in cea de a doua jumdtate a secolului al XX-lea sub denumirea de ,, Public Relations *.
Importania ei teoreticé gi practicd, indeosebi, in proiectarea si desfisurarea procesului de construire
a unei imagini pozitive §i de castigare a increderii publicului, s-a dovedit atit de mare, incit astizi,
nu se mai poate concepe o intreprindere, {irma sau institutie fard sa aibd propriul sdu serviciu de
relatii publice.

1.1 Ce sunt relatiile publice ?

Literatura de specialitate ne oferdi o mare varietate de definitii. Numai in literatura americana
existd peste o mie. Insd, deosebirile dintre ele se remarca doar din punctul, aplicativ sau teoretic, din
care au fost analizate : filosofic, sociologic, psihologic, economic, ete. Cu toate acestea, ele
exprimé, in maniere diferite, aceeagi conceptie despre modalitdfile in care o intreprindere, firma sau
inslitufie, care funclioneaza intr-un stat de drept, cu economie funcfionald de piad si cu conducere
democraticd, trebuie sd-si creeze, si-gi consolideze si sa-si dezvolte relatiile publice.

Exprimind mecanismele de stabilire, consolidare si dezvoltare a legiturilor dintre
intreprinderi, firme, institutii i oameni, Relatiile publice implicd, in primul rind, analizarea lor din
punct de vedere psihologic. Privite din acest unghi, Relatiile publice reprezinti ., ansamblul de
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mijloace folosite de citre producator (furnizor) pentru a crea un climat de incredere si simpatie in

rdndul propriului personal, precum si in randul ublicului care formeazi comunitatea deservits *(1,
p. 7).

Aceastd definifie ne da posibilitatea distingerii relatiilor publice de fenomenul publicitar.
Publicitatea urmareste, in mod expres, formarea, menfinerea si dezvoltarea unei clientele,
urmarindu-se exclusiv sugestionarea publicului. Or, relatiile publice vizeazi crearea nui climat de
incredere in randul publicului si al propriului ersonal, sustinerea propriei activititi prin informarea
obieetivi a publicului si nu prin sugestionarea lui, ca in cadrul publicitiii.

Relatiile publice promoveazi o intreprindere, o firma sau o institufie prin actiuni sociale, iar
publicitatea aduce la cunostinta publicului un produs sau un serviciu al aceleiasi, firme sau institufii.
prin actiuni de tip comereial,

Potrivit definifiei acceptate de British Public Opinion Institute, ,, relatiile publice presupun
un_efort constient si sistematic. bazat cercelare, dedicat cistigirii infelegerii. stabilirii s;

mentinerii increderii in rdndul publicului = (2,p. 9.

Aceastid cerintd de angajare a unui efort sustinut §i sistematic de citre managerii §i
specialigtii unei intreprinderi, firme sau institufii de a obtine increderea comunititii deservite sau a
unor segmente sociale reprezentative, o aflim in toate definifiile acceptaie de literatura de
specialitate pentru relatii publice.

De aici §i o prima observatie esenfiald : Actiunile de i1 publice exprima ratiunca de a fi a
unei_institutii, intreprinderi. firma efc.. necesitatea ei in viaa de zi cu zi a_comunititii pe care o
deserveste si nu_formele in care se prezinti ea in fata oamenilor. Relatiile publice se referd la
problemele de fond, iar publicitatea la problemele de forma. Deci, aceste doud notiuni, desi au
numeroase puncte de interferenta, despre care vom vorbi in cuprinsul lucrdrii, nu se pot substitui,
una celeilalte si nici nu pot fi confundate,

Dacé relafiile publice s-au dovedit a fi teorie $i metodd de promovare si sustinere a
increderii oamenilor intr-o institutie, publicitatea prin tehnicile ei promotionale variate ca formi si
confinut, se constituie in instrument indispensabil programului de marketin g — component esentiala
a procesului de relafii publice ale unei instituii.

Atat prin scopul lor general, cit §i prin maniera specifici in care se realizeaza, relatiile
publice au devenit necesare i posibile oricirei institutii si intreprinderi de orice nivel, De aceca, azi,
cand cunoasterea este unanim recunoscuti ca ., surs a puterii de cea mai inaltd calitate, dar si cel
mai important ingredient al fortei §i averii “, (vezi : 3, p. 25), se vorbeste despre , relatii publice “
ale statului, si ale organismelor de stat, cum sunt: armata, polifia, institufiile de invitamant,
institutiile de culturi, de sinitate etc,

., In esent — subliniaza dr. in sociologie Maria Moldoveanu — aceasti metods de promovare,
cea mai adegvatd si mai accesibild instituiei bibliotecare urmireste asigurarea comunicarii,
acceptirii gi cooperirii optime intre institutia carfii si publicul ei... in cazul institufiei bibliotecare,
publicul vizat de activitatea specifica relatiilor publice include : utilizatori; reali §i pe cei potentiali,
furnizorii de carte. reprezentantii administratiei locale, ai altor institutii de culturd, oamenii scolii,
presa, comunitatile de afaceri s.a. “ (4, B 72)

LLI  Caracteristicile relatiilor publice

Intr-unul dintre memorabilele lui discursuri, Winston Churchil a afirmat ci ., imperiile
viitorului sunt imperii ale minii “, Astizi aceasta observatie anticipativi s-a adeverit. .. Pe masurd
ce sectoarele de servicii si informalii se dezvoltd, in economiile avansate, pe misuri ce fabricatia
insdgi se computerizeazd, natura avuliei de schimba cu necesitate. Cita vreme investitorii in
sectoarele inapoiate ale industriei inci mai considers traditionalul « patrimoniu concret » — uzine,
echipamente §i inventare - critic. investitorii in sectoarele cele mai inaintate si cu cea mai rapida
dezvoltare se bazeazi pe factori radicali diferifi pentru a-gi sustine investitiile... Ceea ce conteazi nu
sunt cladirile sau aparatura companiei, ¢i contractele, puterea marketingului $i a fiintei sale de
vanziri, capacitatea organizationali a admini tratiei i ideile care dospesc in capetele angajatilor *

10



(3.p. 67).

In economiile industriale ., cu frungi inguste “ — cum le caracterizeazi Alvin Toffler — averea
era masuratd, in mod tipic, prin posesiunea de bunuri. Productia bunurilor era priviti drept pilonul
central al economiei iar activititile serviciilor « intelectuale », oricdt de inevitabile, ca invitaméntul
si cultura, erau stigmatizate ca neproductive.

Fabricarea bunurilor tangibile (masini, tractoare, televizoare etc.) era consideratd esentiali,
iar productia de cunostinte sau schimbul de informatii erau defiimate si socotite simple ,, miscari de

Aceste concepfii au condus la afirmarea si sustinerea unor false concluzii imbritisate, mai
ales de lumea comunistd. Astfel, ,, productia este combinatia dintre resursele materiale, masini si
mugchi ; patrimoniul cel mai important al unei intreprinderi este cel tangibil ; avufia nationala curge
dintr-un surplus al economiei bunurilor materiale ; economia servigiilor este semnificativd numai
liindcd faciliteaza economia bunurilor ; cea mai mare parte a educatiei este risipa, in afara cazurilor
cind ea reprezintd, in mod ingust, vocatia ; cercetarea e usuratica si cu ifose : artele liberale sunt
irelevante sau, mai riiu, dugman al succesului in afaceri “. (cf. 3. p. 84-85)

In contrast cu ideile de mai sus — rod al ideologiei ,, fruntilor_inguste “ generate de
economiglii marxigti care clasifica proletariatul ¢a numai acesta s-ar [ aflat in avangarda dezvoltarii
economice si sociale, ,, ideologia fruniilor inalte “ proclama interesele rapid — emergentei economii
supra — simbolice ale cérei caracteristici esentiale sunt cunoasterea si comunicarea.

Noul model de productie propus de economia supra-simbolica diferd in mod dramatic si se
bazeazi pe o viziune sistemicd, integratoare.

Pe scurt, productia e reconceptualizati sub forma unui proces mult mai cuprinzitor decét si-
au imaginat economigtii §i ideologii economiei ,, fruntilor inguste . De acum inainte, la fiecare pas
se situeazii cunoasterea, nu munca ieftind, simbolurile, nu materiile prime, care incorporeazi si
adauga valoare.

Economia supra-simbolicd aruncé in desuetudine toate conce
Avem nevoie chiar si de un vocabular nou. In prezent, diviziunea economiei in sectoare ca
» agriculturd, industrie §i servicii “ mai mult incurcd decit si limureasca. in loc s ne cramponim
de vechile clasificari, este nevoie sa privim dincolo de etichete si si ne intrebim ce au de ficut,
efectiv, oamenii din aceste sectoare pentru a crea valoare adiugata ? Odatd formulati aceasta
intrebare, constatim ci astizi, in toate cele trei sectoare ale economiei, continutul muncii consta din
procesare simbolica sau ,, munci mintala “ (apud 3, p. 80).

Tehnologia electronica si informationali se integreaza, din ce in ce mai mult in toate mediile
de activitate. Chiar §i categoriile profesionale se perimeazi. Numeroase profesii sunt marcate de
revolutia simbolica (digitald), de integrarea tehnologiilor de comunicare in refelele electronice.

Relatiile publice din toate domeniile de activitate, acum, la inceputul mileniului al 11l-lea s,
cu siguran{d §i in deceniile urmdtoare, igi desfagoard activititile specifice sub ,, spectrul muncii
mintale * care va domina intreaga viala social-cconomici a omenirii.

Or, la capatul indepartat al acestui ., spectru al muncii mintale “, il avem pe cercetitorul
stiintific, analistul financiar, programatorul de computere si, nu in ultimul rind pe bibliotecar sau
arhivar. De ce ? S-ar putea pune intrebarea. De ce sd-i includem in acelasi grup cu oamenii de
stiintd pe bibliotecari §i pe arhivari ? Raspunsul este acela ci, desi functiile lor difera evident si
lucreazi la nivele foarte diferite ale abstractiei, atat omul de stiintd cdt si bibliotecarul sau arhivarul
si alte milioane ca ei — nu fac altceva decit si mute informatii dintr-un loc in altul sau s genereze
alte informafii. lar munca lor este complet simbolici.

Intrebirile cheie care se pun astiizi despre ocupatia unei persoane trebuie si se refere
la cit de mare este volumul informatiilor ce-l implici acea munci, ciit de rutinieri sau
programabild este informatia necesard, ce nivel de abstractii este implicat, ce acces are
persoana la banca centralid de date si la sistemul informational al administratiei si de citi
autonomie §i responsabilitate se bucuri individul?

A ignora aceste aspecte sau a raspunde cu sloganuri de tipul . noi muncim nu géndim * este
mai mult decit ridicol. Asemenea mentalitali devalorizeazii exact acea parte a economiei care se
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dezvolid mai repede si genereaza cele mai multe locuri de muncs. Ele ignord, in fond, noul rol,
crucial, al cunoagterii in productia avufiei si omit si observe ci transformarea muncii omenesti
corespunde, cu precizie, ascensiunii capitalului §i banilor supra-simbolici. care fac parte din
restructurarea totala a societitii in secolul XXI (3.p. 81).

Aceste schimbdri au modificat activitatea de zi cu zi a bibliotecarului g1 a specialistului in
stiinfa.informarii si au redefinit menirea bibliotecii. Daci infelegem cultura ca fiind un sistem de
referinfe si valori, atunci va trebuj si acceptam ca, in viitor, fiecare membru al unei comunititi
umane are responsabilitatea sd-gi insugeascii §i si-si actualizeze permanent bagajul propriu de
cunostinte si experiente.

Biblioteca publici nu_mai_este o institutie ce colecteazi §i_asigurd accesul la

documentele aflate in colectiile sale sau in colectiile bibliotecilor din intreaga retea ci devine,

vrand-nevrind, veriga centrali din_ lantul institutiilor aflate in slujba cunoasterii despre
cunoastere (3. p.254) — un centru local care va trebui si-i ajute pe oameni sd-§1 cunoascd §i si-si

afirme propria identitate culturald : trecutul, grupul de apartenentii si directia spre care se indreapta.
Aceslea sunt bazele reinnoirii institutiei bibliotecare (19.p. 23).

Biblioteca birocratics, fard viali proprie si uniforma se afld in opozifie cu biblioteca
orientatd spre viitor, flexibild, organica, preocupati mai mult de obiectivul intermedierii faptelor de
comunicare dintre utilizatorii potentiali si unitdtile bibliografice si de construirea unei identitati
proprii bazatd pe satisfacerea nevoilor comunititilor locale.
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Fig. 1 Drumul firi sfirsit al cunoagierii pentru cunoastere trece totdeauna prin
biblioteci

Asa cum se observi clar din imaginea simbolica (fig. 1) evoluia omului modern pe drumul
ascendent al cunoagsterii trece, vrand-nevrand prin biblioteca, oricit s-ar stradui, adeptii ., ideologiei
fruntilor inguste “ si-i ignore importanga ei capitald in viaa oamenilor secolului XXI,

Din aceste succinte consideratii asupra societdjii informationale derivd si urmitoarele
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principalele caracteristici ale relagiilor publice :

a) Caracterul deliberat-intentionat, deoarece exprimé voinfa manageriald a unei persoane
sau a unei institufii, firme, companii, organizafii etc. de a castiga increderea celor carora li se
adreseaza.

in cazul bibliotecilor, relafiile publice exprimi vointa bibliotecarilor de ai convinge pe
membrii comunitéfii din localitatea in care functioneaza biblioteca in care lucreazi asupra locului si
rolului acestei institufii in viata lor social-economica i de a le cégtiga increderea in serviciile ce le
ofera.

'b) Caracterul procesual-dinamic care rezultid din faptul ca relafiile publice compun un
ansamblu de activitdfi care se deruleazi conform unui program prestabilit, esalonat pe perioade,
limitate sau nelimitate in timp, cu o dinamicd sustinutd ascendent si la a cirei realizare sunt
antrenate multe persoane (angajaji sau colaboratori) ale céror atributii si contributii sunt foarte bine
precizate cu reguli semantice :

¢) Caracterul democratic este evidentiat de transparenfa i adresabilitatea generald a
activitajilor de relaii publice, fira nici un fel de restrictii discriminare sau cenzura.

Serviciile bibliotecii sunt puse la dispozifia tuturor membrilor comunititii pe care o
deservegte, in egald masurd cu obligaia respectérii de catre acestia a prevederilor Regulamentului
de organizarc-functionare §i a Regulamentului de ordine interioari.

d) Caracterul obiectiv deriva din scopul principal al relaiilor publice care este cigtigarea
increderii publicului in capacitifile institutiei, firmei, organizajiei eic..., in necesitatea vitali a
existenei si functionalitdtii ei gi nu sugestionarea lui cu sloganuri publicitare.

In cazul bibliotecii, caracterul obicctiv este ilustrat de nevoia imperioasd de a schimba
mentalitatea §i percepfia falsd a adeptilor ideologiei fruntilor inguste care inci mai consideri
informatia, cartea si biblioteca ca apartindnd ,, sectorului neproductiv ©,

Este adevdrat ci ., nu putem ignora faptul ci societatea roméneascd. in ansamblul ei si
comunitdfile care o compun traverseazi acum o perioadi complexd, densi in evenimente, iar
domeniul culturii nu reprezinté incé o prioritate a spatiului existential. intre stirile care informeazi
despre o greva generald sau despre inchiderea unei unititi economice importante, in care lucreazi
majoritatea locuitorilor unei ageziri, si una care anunii deschiderea unei filiale a bibliotecii, atenfia
publicului cititor va fi retinutd, in primul rind sau numai de primele mesaje mentionate “ (4, p. 72).

e) Caracterul de atribut bivalent este evidenfiat de faptul ca relatiile publice sunt un
atribut managerial care permite deschiderea si mentinerea unor cii de comunicatie intre conducere
§i oamenii cirora i se adreseaza. Informatia circuld in ambele sensuri si astfel, amandoud pértile au
de cagtigat. Emitentul sesizeaza din timp atit aspectele modului in care a fost mesajul acceptat de
primitor, satisfactiile si insatisfactiile acestuia, dar si eventualele fenomene si tendinte noi cu privire
la continutul mesajului.

1.1.2 Clasificarea relatiilor publice

Specialigtii in relafii publice considerd ca o institutie, firma, companie, organizatie ete.
desfligoard doud tipuri de asemenea activitiifi: interne si externe.

a. Relatii publice interne
Descoperirea de catre scoala de la Harvard, inca din perioada anilor 1924-1927. a faptului ca
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., relatiile umane constituie un factor important al muncii productive “ a condus la concluzia ci

armonizarea relajiilor dintre membrii unei colectivitdfi institufionale este o conditie esentiald a
dezvoltarii activitdfii generale a instituiei respective. De aici, s-a dezvoltat ideea ., indoctrinirii *
personalulul cu filosofia institufiei respective, in care, elementul central il constituie injelegerea
rostului economic si social-cultural al acesteia.

Armonizarea relatiilor publice interne necesitd, insd, o temeinici intelegere si cunoastere a

mediului intern specific institutiei respective.

Mediul intern conjine totalitatea elementelor asupra cfrora institutia are o influenta
determinanta si, teoretic, un control total.

Studierea mediului intern al unei institutii trebuie sa identifice care sunt resursele sigure de
care dispune, si dach este capabild sd indeplincascé rolul ce si l-a asumat si sd urmeze strategia
aleasd pentru obfinerea avantajelor competitive distinctive.

Avantajele competitive distinctive sunt rezultatul configuréirii intr-o manierd specifica a
activelor tangibile si intangibile ale institutiei. Felul in care aceste resurse sunt asamblate.
coordonate, sincronizate, puse in migcare, adaptate pentru a rispunde in mod unic cerintelor
utilizatorilor (clientilor), formeazd confinutul competenielor organizationale distinctive. Or,
obtinerea acestora nu este un lucru facil.

Conform modelului invatarii elaborat de I Nonaca (6. p.86-90), fundamentarea
competentelor organizationale distinctive presupune parcurgerea a patru etape :

1. Socializarea, respectiv difuzarea competenfelor si cunostinfelor tacite prin intermediul
relaiilor de cooperare dintre diversele structuri ;

2. Explicitarea si codificarea cunogtinielor tacite, informale si subiective pentru a rispunde
nevoilor de comunicare intre actorii aceluiasi proces ;

3. Combinarea cunogtinfelor din domenii eterogene pentru a produce competente noi ;

4. Internalizarea, adicd Insusirea noilor competente prin transpunerea lor in practicé i prin
aplicare repetitiva.

in concluzie, formarea competentelor distinctive in mediul intern al unei institufii este
conditionatd de abilitatea de a invdfa, de a rezolva problemele apdrute, de a gisi noi cii de
solutionare a sarcinilor i problemelor noi, de a acumula competente si cunostinje noi, moderne, atit
la nivel individual cét si colectiv.

Calificarea i nivelul pregatirii profesionale constituie, in fapt, ceea ce denumim generic
capitalul uman. Achizifionarea acestuia, la un moment dat, imprimi doar dimensiunea lui statica.
Cumularea cu experienta obtinuta la locul de muncé in urma experimentirii si activititilor curente
constituie la formarea competenfelor individuale si exprimd dimensionarea dinamicad. Astfel,
institufia va dispune de o baza de cunostinte mai mare deciit suma capitalurilor umane individuale.

Prin intersectarea celor doud dimensiuni ale competentelor, individual/colectiva si
static/dinamicd se poate alcdtui urmdatoarea ierarhie structurald gi relajionald : calificarea si
pregitirea profesionald a salariatului, competentele individuale, rutinele si competentele
organizajionale distinctive. (fig. 3).

Schematic, raporturile dintre competenie, resurse, compeiente organizationale distinctive si
avantaje competitive distincte, se prezinta astfel : (fig. 2).




COMPETENTE RESURSE

COMPETENTE
ORGANIZATIONALE  {¢—
DISTINCTIVE

v

AVANTAIE
COMPETITIVE

Fig. 2 Raporturile dintre competente si resurse

Competentele organizationale distinctive, care, cum se observa din fig. 2, determina
avantajele competitive distinctive ale institutiei, in cazul nostru, al bibliotecii, fie ea mare sau mici.
sunt dificil de cumpdrat, transferat sau comunicat, Ele au un caracter inimitabil, rezultat al propriilor
caracteristici,

in esentd, competentele organizajionale distinctive se caracterizeaza prin faptul ca :

* se bazeazii pe relafiile de interdependen{i si complementaritate dintre Lu:npammenlcle
interne, relatii concretizate sub forma proceselor ce leagd structuri de mai multe niveluri ierarhice s
din mai multe functiuni ;

* sunt cosubstantiale actiunii, manifestindu-se prin i in actiune ;

* depind de felul in care se mobilizeaza resursele i competentele individuale, de modul cum
se coopereazd §i se elaboreazi. (De ex. : Calitatea interpretirii de citre o orchestrii a unei simfonii.
fard si fi facut repetifii, are de suferit. Deci, at.!.lunf:a trecutd se materializeazd in experienti,
acfiunea prezentd valideazd competeniele, iar prin experimentare se penereazi viitoarele
competente.) ;

* necesitd un proces de inviétare, progresiv (in timp) ori de ruptura (prin inovatii), derulat la
nivelul institutiei,

individual
A
Nivelul pregatirii
Sy g:’i I Competente
g1 calificirii T individuale
profesionale
Static MNinamic
—_— ’-
¥ r
Competente
Rutine »|  organizafionale
distinctive

colectiv

Fig. 3.Ierarhia structurali si relationalii a competentelor

- Sursa : (6, p. 88)
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Generalizarea procesului de invéfare, prin experimentare si repetitie, in institutie este in
masurd s edifice competenfele organizafionale distinctive. Garanfia unitafii de actiune o d
structura praxiologici si cognitiva.

Modalitatile prin care se codifica fiecare forma de competenta pot {i observate schematic in
fig. 4.

Fig. 4. Modalititile de edificare a formelor de competenti

individual
s A
bonngrca i Experimentare
perfectionarea > :
: practica
profesionali
Static Dinamic
. J v
Coordonare Proces de invijare
> i
comunicare organizationala
colectiv
Sursa : (6, p. 89)

Competenta exprimi. in general, eficienta cu care un individ sau un colectiv rezolvi

problemele. Altfel spus, un angajat nu poate fi considerat competent a priori §i absolut numai in
raport cu o situafie concretd. Pe de o parte, conceptul de competenti se dovedeste a fi complex.
Descompunerea in simpla formula : cunostine — deprinderi — aptitudini comportamentale si de
comunicare nu este in misurd sa evidenfieze intreaga lui complexitate. Pe de alta parte, conceptul
de competentéd nu poate fi disociat de legatura dintre dimensiunea individuala si cea colectiva. Desi
competenia este evident individuala, ea capata sens §i se exprimi numai prin intermediul grupului
(colectivului) in care se manifesta.

Privitd astfel, competenta are trei atribute : tacitd, asimetrica si rari.

Caracterul tacit grupeazd pe linga automatismul comportamental si viteza de invijare si
maniera personalid de utilizare §i producere a informatiilor. in cele mai multe cazuri,
neconstientizaté.

Celelalte doua atribute (asimetricd si rard) rezulta din aptitudinea specifica fiecarei persoane
de a recepta si a folosi informatiile in strategiile de atingere a obiectivelor propuse.

In final, putem afirma ci, in funcfie de calitatea competentelor de care dispune, institutia
(organizatia) — in cazul nostru — biblioteca se poate afla intr-una din urmitoarele situaii ;

—avantaj competitional ;

— paritate competitionala ;

— dezavantaj competitional,

Actiunile de relatii publice interne pot fi realizate in modalitati diferite, cum sunt :
reuniunile informative cu personalul, in cadrul cirora se analizeaza si discutd activitatea pe
compartimente sau in ansamblu, perspectivele, masurile de luat ; lectii profesionale, comunicari
stiinfifice, analize §i cercetdri statistice, sociologice, psihologice, cursuri practice, schimburi de
experientd, discufii individuale etc. Formele si manierele sunt diverse.

Esentialul este, insa, ca fiecare salariat din cadrul institutiei, in functie de compartimentul in
care lucreazi, de funcia, pregatirea lui generald si profesionald si vechimea lui in munci. si se
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considere coparticipant responsabil la activitatea institufiei respective, iar institufia sé-i apara in
minte ca fiind garantul care ii permite si-si manifeste din plin competenele, spiritul inventiv,
creator, personalitatea.

b. Relatiile publice externe

Desfagurarca eficientd a muncii intr-o institufie (organizafie) $i, cu atit mai mult, intr-o
instituie culturald, cum este biblioteca, este dependentd i de climatul psihologic pe care §i-l
creeazdi in exteriorul siu, in rindul celor cu care vine in contact, in intreg mediul extern.

Prin mediu extern se injelege totalitatea factorilor, stirilor, evenimentelor si informatiilor,
ale ciror manifestiiri cu caracter continuu, periodic sau aleator sunt susceptibile si modifice
echilibrul institutiei (organizatiei) respective.

Analiza mediului extern se axeazd pe doud directii principale : analiza mediului extern
general si analiza mediului extern competifional.

Mediul extern general cuprinde : mediul social-cultural, mediul tehnologic, mediul economic,
mediul politic si mediul legislativ.

Mediul competitional (concurential) este format din: furnizori, clienti (utilizatori),
concurenti si grupuri sociale — (fig. 5).

Mediul extern are urmitoarele (risdturi caracteristice : dinamism. complexitate si
incertitudine.

» Dinamismul se referd la ritmul in care se succed schimbarile, In ritm sciizut sau stabil ; in
ritm accelerat sau instabil.

« Caracterul complex se manifestd cind numdrul componentelor lui este mare. Relatiile
dintre componente sunt puternice si influentele exercitate asupra mediului sunt multiple si dificil de
decelat.

« Incertitudinea deriva din faptul ci fenomenele ce pot afecta evolufia institutiel
(organizafiei) nu sunt ugor detectabile §i marcheazi ritmul schimbarilor.




Mediul

micrm

Aediul social- Mediul
cultural

tehnologic

Mediul
extemn
peneral
Clienti A
{utili :ml;ﬁ-} INSTITUTIA Furnizeri
- BIBLIOTECA -
Mediul
CCONBIC
Grupuri
sociale
Mediul exiem

competifional

Mediul
legislativ

Fig. 5.Relatia dintre mediul intern al bibliotecii, mediul extern competitional si mediul extern
general

Sursa : (6, p. 40)

Avind in vedere puternica influenti a mediului extern general asupra mediului extern
competifional, se apreciaza cd institufia (organizatia) — in cazul nostru biblioteca — aflata permanent
sub presiunea celor doud medii externe trebuie si acorde cea mai mare atentie clientelei
(utilizatorilor) §i marelui public (utilizatorilor potengiali). Informatiile care se vehiculeazi pentru a
crea acel climat psihologic favorabil, de incredere in riandul publicului din afara institutiei trebuie sd
lic foarte judicios selectate. Aceastd vehiculare nu trebuie s ia forma unei campanii publicitare. Nu
trebuie si se prezinte produsele sau serviciile institufiei (organizatiei), ci acfiunile, intentiile si
perspectivele acestora.

in procesul de relatii publice trebuie sa se [ind seama de specificul [actorilor de mediu :
social-cultural, tehnologic, economie, politic, legislativ i, nu in ultimul rind. de structura socio-
profesionald (varstd, sex, profesie, loc de munci, activitate etc.), pentru a se inifia actiuni adecvate
specificului diferitelor grupuri sociale care alcatuiesc marele public.

De asemenea, trebuie si se aibd in vedere necesitatea realiziirii si menjinerii legaturii
permanente cu liderii posibili i virtuali ai unor grupuri sociale, cu liderii de opinie, cu conducatorii
celorlalte institufii, intreprinderi ctc., care au posibilitatea de a influena atitudinea celor pe care ii
reprezintd, in favoarea cagtigirii §i mentinerii increderii fati de institutia emitenta a actiunilor de
relatii publice.




Fig. 6. Dinamismul mediului extern

i Incertitudine Incertitudine
™ scazuta moderat scizuti
Ritm instabil | 3
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Note pedagogice :

Capitolul 1 rateaza cunogtinge noi, relativ abstracte, pentru bibliotecari. Din aceastd cauzd, pentru
controlul - asimildrii §i aprofunddrii cunostintelor teoretice din §40; LL; LLIL; 112 propun
urmdtoarele exercifii ;

¢ 1.0. Raspundeti oral sau in scris la intrebdrile :

Ce este oferta §i ce reprezintd ea peniru bibliotecd ?
Ce este cererea i ce reprezintd ea pentru bibliotecd ?

§ 1.1 Cum definiti relatiile publice §i ce presupun ele ?

— Care este deosebirea dintre relatiile publice i publicitate ?

- Care este obiectivul fundamental al relaiilor publice ?

- Cum apreciazda dr. Maria Moldoveanu relatiile publice ale bibliotecii ?

$ 111 Comentafi trasaturile caracteristice ale . ideologiei frungilor inguste * si ale idealogiei
Jrungilor inalte ™

Prin ce se caracterizeazd societatea informagionalé ?
Care sunt intrebdrile ce se pun asidzi cdnd este vorba de educafia unei persoane ?

— Este biblioteca veriga centrald din langul institwpiilor aflate in slujba cunoasterii despre
cumpagtere ? e ce ?

— Enumerati §i comentafi principalele caracteristici ale relagiilor publice.

§1.1.2. — Ce se intelege prin mediul intern al bibliotecii ?

Ce sunt 5i ce rol au competentele orgenizationale distinctive ?

Care sunt rdsdmrile caracteristice ale mediului extern ?
— De ce factori de mediu trebuie si se fing seama pentru a crea wn climat favorabil de incredere in
bibliotecd ?
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Capitolul 11

PROCESUL DE RELATIH PUBLICE

Ideile si consideratiile enunfate in paragrafele anterioare, evidenjiaza faptul ca, atunci céind
vorbim despre relatii publice, nu ne referim la o suméd de activitifi oarecare. organizate la

intamplare, ci la un adevérat proces care desemneazi un ansamblu de fenomene si activitati prin
care se realizeazi o transformare de stare psiho-sociala.
* Procesul de relatii publice defineste ansamblul de fenomene, actiuni si activititi

structurat si_organizat in_asa fel incit si puni intr-o lumini favorabild obiectivele si
realiziirile unei institutii, intreprinderi _etc., in ideea captiirii increderii_publicului larg, a

utilizatorilor sau a propriului personal. (Apud 1, p. 9)

= Extrapoldnd acest concept la specificul institutiei bibliotecare, rezultdi urmitoarea
definitie ;

Procesul de relatii publice desemneazd ansamblul vectorilor care interactioneazi
subsistemele institutiei bibliotecare cu publicul ciireia i se adreseazi, avind drept scop
formarea, modificarea sau permanentizarea unor reprezentiiri psiho-sociale favorabile
dezvoltirii sentimentelor de incredere si necesitate indispensabili.

Receptarea mesajelor transmise de citre vectorii procesului de relatii publice se realizeazi
de ciitre publicul larg, de la particular la general (de la simplu la complex) in trei faze :

In prima fazi, publicul observi lucruri relativ banale, dar adevirate, usor de identificat si de
verificat in biblioteca respectiva, in functie de gradul lor de complexitate si de nivelul general de
culturd.

Acestea sunt ;

a) Colectiile reprezentative de documente de bibliotecé bine organizate

b) Marketing-ul si managementul performant

c¢) Stabilitatea resurselor

Primele reactii se concretizeaza in ridicarea mai multor semne de intrebare :

— Ce este biblioteca ?

— Ce patrimoniu are ?

— Cine $i cum o conduce ?

— Cine si cum o finanjeaza ?

— Ce scop are ? La ce foloseste ? etc.

in functie de raspunsurile pe care le capdti la aceste intrebiiri, utilizatorii potentiali reusesc
si-5i formeze o reprezentare, mai mult sau mai puin clara, despre imaginea bibliotecii, dar nu in
suficientd masurd. Ca urmare, abia o parte dintre ei vor deveni utilizatori virtuali.

b) In a doua faza, publicul recepteaza vectorii procesului de relatii publice care se referi la
modul eficient de organizare a activititilor. Mod care poate fi luat chiar drept model de atitudine
fati de publicul utilizator, dar, mai ales, de gradul de responsabilitate in care biblioteca asiguri
accesul oricdrui individ la serviciul solicitat, Este vorba de: rispunderea fatd de utilizator, de
calitatea personalului, de siguranta si eficienta serviciilor de acces la informatii.

Mesajele acestor trei vectori elimind o parte din semnele de intrebare pe care si le pune
publicul neavizat cu privire la necesitatea existenfei, locului si rolului bibliotecii in viafa unei
localitati, dar nu sunt capabile si le inoculeze si increderea in faptul ca? aceasta institutic culturalad
le este mai mult decat necesard, chiar indispensabila, asa cum le este scoala, biserica, dispensarul
sau primdria.

¢) Increderea va fi consolidata in reprezentdrile populatiei unei localitdti, ale publicului, in
general, de mesajele acfiunilor vectorilor care formeazi cea de-a treia fazi a procesului de relatii
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publice, cind vor gasi rdspunsuri clare la toate semnele de intrebare. (vezi fig. 7).
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Fig. 7 — Fazele receptiirii procesului de relatii publice de ciitre utilizatorii bibliotecilor publice
(Apud : 1, p. 9




2.1. Vectorii procesului de Relatii Publice specifici institutiei bibliotecare

,»'{‘ In fazal a procesului de relatii publice specific bibliotecii publice acfioneaza trei vectori
principali: colectiile reprezentative de documente, marketingul performant si stabilitatea resurselor.

2.1.1. Colectii reprezentative de documente

Primul vector se referd la colectiile bibliotecii si transmite publicului mesaje clare despre
reprezentativitatea acestora in functie de productia editoriald internd si striing, de gradul lor de
adresabilitate §i accesibilitate, de modul stiinfific de prelucrare biblioteconomica si de calitatea
serviciilor de acces la informatiile cuprinse in ele.

Potrivit prevederilor Legii bibliotecilor, bibliotecile publice, in calitatea lor de instituii
culturale cu rol de importanfa strategica in cadrul societitii informationale, al ciiror scop principal
este ,, de a constitui, a organiza, a prelucra zvolta si a conserva colectii ii

cercetare, educatie sau divertisment * sunt ., de tip enciclopedic * si .. in_slujba unei comunitii
locale *. (7, art. 1. lit. a, ¢.)

Aceste preciziri legale subliniaza cu claritate, in primul rind, pentru autoritatea
administrativa in subordinea cireia funcfioneazi, ¢a nu se poate numi biblioteca orice aglomerare
de ciri intr-un spafiu oarecare, mai mic sau mai mare. Primele elemente indispensabile definirii
bibliotecii ca institutie culturald fiind, existenta colectiilor enciclopedice reprezeniative si
organizarea lor stiintificd in conformitate cu normele tehnice ale biblioteconomiei.

Calitatea colectiilor rezultd din conditia ca ele sd aibd caracler enciclopedic reprezentativ.
Adica, si cuprinda cele mai valoroase si reprezentative titluri din toate domeniile activitafii umane.

Calitatea serviciilor include atat regéisirea rapidi a documentului solicitat de catre utilizator.
ct gi intregul evantai al elementelor care definese personalitatea si competentele distinctive ale
bibliotecarului, deasupra tuturor situfindu-se dragostea acestuia fata de institutie si fatd de oameni.

2.1.2. Marketing performant

Marketingul performant exprimi tot ceea ce intreprinde managerul bibliotecii, dar si fiecare
salariat, in parte, pentru a determina progresul serviciilor de bibliotecd, din momentul infiinfarii si
pana in momentul in care populafia achizitioneazi serviciile pe care i le pune la dispozitie.

Marketingul include denumirea bibliotecii, serviciile ce le oferd, calitatea si volumul lor,
sistemul de deservire, relatiile cu publicul, planul de dezvoltare si de control, instruirea
personalului si a colaboratorilor si solutionarea tuturor problemelor. (8.p. 1)

Componentele principale ale marketingului sunt legate de urmatoarele aspecte

1. Pozitia pe care o ocupad biblioteca in peisajul cultural al localititii. Aceasta necesiti
cunoagterea utilizatorilor potentiali. structura socioprofesionals, credintele, obiceiurile si aspiratiile

lor. Prin cercetdri de marketing, se practici azi studiul segmentarii, in ideea de a pisi tipurile de
utilizatori care se potrivesc serviciilor existente sau de a concepe servicii noi care si asigure
satisfacerea cerinfelor anumitor tipuri de consumatori (persoane cu handicap fizic. care locuiesc in
zone izolate etc.).

2. Definirea mixului de marketing apare ca o combinatie specifici a variabilelor de lectura §i
informare pentru a influenia in sensul dorit cererea. Fiecare variabild se cere analizata prin prisma
factorilor ce o pot influenta.

3. ldentificarea pozitici serviciilor de biblioteci necesare comunitafii deservite in ceea ce
priveste ciclul lor de viafa.

In functie de acestea se pot formula strategiile generale.

Principalii factori, aferenti marketingului, care determini avantajul competitiv al unei
biblioteci publice fata de alte tipuri de biblioteci (scolare, universitare. specializate etc.) sunt
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sintetizati astfel :

» Structura piefei : numirul bibliotecilor existente in localitatea respectiva, tipurile lor, cot
de piafa definute de acestea, forfa lor competitiva :

* Segmentul de populatie acoperit de biblioteca publica : dimensiunile acestuia, grupus
tintd de utilizatori virtuali si poteniali, cerintele lor specifice ;

+ Eficacitatea sistemului de cercetare de marketing :

« Stadiul in care se afla, pe curba ciclului lor de viata, serviciile de biblioteca oferite -

* Perceptiile utilizatorilor cu privire la biblioteca respectivd, la colectiile bibliotecii gi
serviciile oferite :

* Numdrul, calitatea si structura canalelor de difuzare a serviciilor bibliotecii respective :

» Eficacitatea i eficienta serviciilor de bibliotecd. (numirul utilizatorilor virtuali, struct
lor, frecvenia, indicele de atragere a populatiei la bibliotecd, indicele de lecturd, indicele
frecventd, numirul documentelor de bibliotecd imprumutate la domiciliu, imprumutate in sala
lecturd, indicele de circulatie etc.)

* Intensitatea legéturilor stabilite cu utilizatorii cei mai importanti, a eforturilor
cunoagtere indeaproape a cerintelor si preferintele acestora ;

» Eficacitatea reclamei si publicitifii, misura in care acestea au reusit si contribuie
realizarea unei imagini favorabile bibliotecii si sa asigure fidelitatea utilizatorilor :

+ Eficacitatea si eficienta celorlalte forme de promovare a institutiei bibliotecare :

* Acoperirea geografica realizata de citre biblioteca publica.

2.1.3. Stabilitatea resurselor bibliotecii

Performanta bibliotecilor publice depinde de disponibilitatea si aplicarea diferitelor resw
ale bibliotecii. Dupd King Research Lid resursele bibliotecii publice sunt clasificate in cir
categorii :

» resurse financiare ;

» resurse de personal ;

» resurse de facilitéiti/sedii ;

« resurse de echipamente si sisteme ;

* resurse de stocuri. (9, p. 34-41)
2.1.3.1, » Resurse financiare

Cea mai mare parte a resurselor financiare ale bibliotecilor publice, precum si baza materi:
sunt asigurate de consiliile locale §i judefene, potrivit responsabilitafilor ce le revin prin lege. |
art. 3, 4). Pe langa alocatiile bugetare bibliotecile publice pot realiza venituri proprii din donat
sponsoriziri, subventii, plafi, servicii, amenzi si alte surse. Totalul acestora reprezinta venitul. :
venitul este o misuritoare a intrdrilor (input-urilor) resurselor financiare. Cheltuiclile misoz
iegirile (output-urile).

Resursele financiare au urmétoarele atribute :

* Sursa de fonduri, care determind mirimea veniturilor cit si momentul cind sunt prim
banii. Sumele pot varia de la an la an.

* Alocarea sau cererea de fonduri — Felul in care o bibliotecd publica isi repartizea
fondurile determind, in mare mésura, atat cheltuielile de capital cét si cheltuielile directe.

* Costul banilor — Ratele dobéinzilor sunt o indicatie a valorii sau costului banilor.

* Inflatia erodeaza nivelul cheltuielilor care pot fi atinse in raport cu nivelul dat al venitul
Inflatia are un efect mai mare asupra cheltuiclilor de capital pentru output-uri (iesiri) decét asup
cheltuielilor directe.

* Totalul resurselor financiare (lei).




2.1.3.2, » Resurse de personal

Personalul include toti oamenii care lucreaza in cadrul bibliotecii sau pentru ea. in general,
input-ul de personal reprezinti costurile brute legate de acestea, incluznd salarizarea, iar output-ul
se definegte ca fiind numirul total de oameni care fac parte din personalul sau totalul de ore pe care
acestia il dedicd muncii din biblioteca.

Personalul bibliotecii are urmétoarele atribute :

* Nivelul/gradul personalului (profesional, administrativ, neoficial sau gradul [, I1, 11 etc.)

« Competenta personalului — Cunostinte, deprinderi, aptitudini.

* Curriculum i experienté — Educatie, instruire, ani §i tip de experienta.

Costurile monetare ale personalului

* Salariile bibliotecarilor si ale personalului auxiliar pe o perioada de un an.

* Costurile brute, care reprezintd salariile plus beneficiile, orice forma de compensatie,
indexdrile, sporurile, coeficientii pentru pensii, somaj, sinitate, asiguriri etc.

* Costurile brute plus costurile per membru de personal, plus costurile administrative
(utilitéfile, functiile contabile si manageriale).

Total personal

* Numarul oamenilor care fac parte din personal la o anumitd data sau, altfel spus, totalul
angajatilor.

* Schema de personal pentru care biblioteca are buget. Se includ si posturile vacante.

* Numirul de ore lucrate de personal intr-un an.

* Repartizarea personalului in funcfie de virfurile sau golurile din activitate. (de ex:
Séambita, Duminica ete.).

2.1.3.3. » Resurse de facilititi/sedii

Facilitatile/sediile unei biblioteci includ toate cladirile si spatiile folosite pentru biblioteca,
inclusiv bibliotecile filiale si mobile. Ele pot fi detinute, inchiriate sau concesionate.

Input-ul (intrarea) reprezintd, in general, costul facilitatilor/sediilor, iar output-ul (iesirea)
reprezinta spafiul total aflat la dispozifia bibliotecii.

Atributele facilitatilor/sediilor

* Posesie — Dacé sunt proprietate privati, inchiriati etc.

* Biblioteca centrala, filiala sau mobila.

* Zone functionale : Spafii pentru servicii tehnice, spatii cu acces liber, sili de lecturd si
referinte, birouri administrative, sala calculatoarelor, depozite etc,

Costurile monetare ale facilititilor/sediilor

* Costul clidirii — include costul de achizifionare sau construire a unei biblioteci,
proiectarea, mobilarea etc.

» Costul de intrefinere — include intrefinerea utilitafilor, chiria, curatenia si alte servicii de
acest tip.

* Costul cladirii plus costurile de intretinere si costurile administrative = toate costurile
legate de facilitati/sedii.

2.1.3.4. » Resurse de echipament si sisteme

Bibliotecile publice utilizeaza si asigurd accesul la diferite tipuri de echipament si sisteme.
Unele echipamente sunt folosite pentru a ajuta activitatea de biblioteca. De exemplu, sistemul de
cataloage, echipamentele de securitate, sistemele automate care faciliteazi achizitia, evidenya,
catalogarea, imprumutul, accesul on-line la cataloagele sau echipamentele pentru serviciu public,
cum sunt copiatoarele, combinele muzicale etc.

Input-ul reprezintd, in general, costul monetar al achizitiondrii si intretinerii echipamentelor
$i sistemelor, iar output-ul exprima numérul echipamentelor si sistemelor pe care biblioteca le are la
dispozifie pentru utilizare.

Atributele echipamentelor/sistemelor
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* Tipul de echipament/sisteme. Tipurile de echipamente si sisteme variaza de la cataloagele
traditionale manuale, de la microcomputere, masini de scris si terminale la fotocopiatoare,
imprimante, sisteme integrate de biblioteca etc.

+ Aplicatii functionale.

» Marca, model, mérime, fiabilitate, vitezi etc.

Costurile monetare ale echipamentelor si sistemelor

* Costul de cumpdrare (achizifionare)

* Preful de cumpirare plus costurile de intretinere

* Preful de cumpirare plus costurile de intretinere, plus costurile administrative.

.{'2.1.3.5. = Resurse de stoc

Stocul se referd la cérfile, periodicele si alte documente grafice sau audio-vizuale care fac
obiectul completdrii §i cresterii permanente a colectiilor prin achizitii curente i retrospective,
Sursele completdrii colectiilor sunt: libririile, editurile, anticariatele, abonamentele la presi,
magazinele specializate in difuzarea materialelor audio-vizuale, donatiile, transferurile, schimburile
51 alte surse.

Input-ul reprezintd, in general, costul monetar de cumpdrare al stocului. Qutpui-ul reprezinti
numarul de titluri i exemplare existent in intregul stoc (toate colectiile bibliotecii) sau din stocul
achizitionat intr-o perioada determinata de timp (lund, trimestru, an).

Atributele stocului

* Tipul de material : céirfi, periodice, inregistriri audio, video, partituri, lucriri de arta, harti,
foi volante etc.

s Clasificarea pe subiecte. Stocul poate fi clasificat (indexat) conform CZU sau cuvinte
cheie dupd calegoriile de subiecte abordate.

* Categorii de colectii — Stocul intrd in mai multe categorii de colectii : colectii de bazi,
colectii uzuale, colectii speciale.

* Sursi/editor — Stocul poate fi descris dup# sursa prin care a fost achizifionat sau dup3
numele editurii.)

Costurile monetare ale stocului

* Prejul platit pentru stoc intr-o perioada de timp.

* Costul prelucrarii stocurilor inirate intr-un an. Acesta include : costul comandirii,
achizifionarii, clasificarii, catalogarii, prelucririi fizice etc.

* Costul depozitarii gi intrefinerii stocurilor. Include costul de agezare in rafturi, de
conservare sau recondifionare in caz de nevoie.

* Costul de administrare a stocului (colectiilor).

Din cele de mai sus rezultd cd stabilitatea resurselor aplicate serviciilor de biblioteci se
obtine numai printr-o politici manageriald capabild si asigure un echilibru constant intre
resursele financiare, resursele de personal, resursele de facilitdi/sedii, resursele de echipament si
sisteme si resursele de stoc. Mentinerea acestor resurse in echilibru constant devine, fard echivoc,
cea mai importantd conditie de existen{d a unei biblioteci care se vrea utild comunititii respective.
Or, aceasta depinde, in primul rind, de consiliile locale si judetene care aproba alocatiile bugetare
solicitate de managerul bibliotecii.

Gradul de perceptie a atributelor acestor resurse aplicate serviciilor bibliotecii de cétre
utilizatori conduce, inevitabil, la atragerea ateniiei acestora spre bibliotecd si la formarea
sentimentelor de incredere sau neincredere fatd de aceasta.

In faza a Il-a a procesului de relafii publice, actioneazd urmitorii vectori ; rispunderea fatd
de utilizator, calitatea personalului si eficienta si siguranta serviciilor de acces la informatie.

2.1.4. Raspunderea fata de utilizator

Domeniul de activitate al unei biblioteci publice este sfera ei de influentd din punct de
vedere al populatiei servite dintr-o zona geografici si al necesitatilor ei de informare.



Necesitifile de informare privesc confinutul informational al scopului utilizrii serviciilor de
bibliotecd. Scopul utilizirii poate fi determinat de :

* Necesitifi personale — informarea continud, cunoasterea problemelor cotidiene etc. :

« Necesitifi recreationale si de vacanti, hobby-uri etc. ;

» Necesitati gospodaresti si de rezolvare a problemelor casnice ;

* Necesitafi culturale : religie, politicd, economie, stiinfe naturale, arta, literaturi, istorie,
geografie ete. ;

* Necesitafi ale instructiei si educatiei : bibliografie scolard, lecturi suplimentare, lecturi
pentru examene etc. ;

* Necesitafi legate de activitatea profesionala : autoperfectionarea continui, policalificare,
lecturi de specialitate, informatii de referin{a ete.

in consecinta, toate scopurile utilizirii serviciilor de biblioteci au implicatii directe si
deosebite asupra calititii vietii, construirii si dezvoltirii capacititilor intelectuale si
profesionale a ficcdrui individ, in parte si asupra vietii social-cconomice si culturale a
comunititii, in general.

latéd de ce, intreaga activitate a institufici bibliotecare trebuie si aiba ca punct de plecare
» asumarea, fard rezerve, a intregii responsabilitati fajd de toate necesititile de lectursi si informare
ale fiecéirui individ, utilizator virtual sau potential, care face parte din comunitatea serviti. Modul de
realizare §i calitatea acestei responsabilitati se asigurd cu ajutorul strategiilor, metodelor si
tehnicilor specifice procesului de relatii publice.

2.1.5, Personal de calitate

Biblioteca este locul unde se identificd, se selecteazi si se dezvolta si competente umane.
Managementul resurselor umane trebuie si se axeze pe evaluarca competentelor, pe articularea
logicii de utilizare a angajatilor si cea a competentelor §i dezvoltarea competenelor prin modalitai
adecvate de formare profesionale. Grupurile de munci si indivizii se vad obligati si accepte ci
aprecicrea utilitafii recrutarii, evaludrii, remuneririi, formarii si promovérii lor se face azi numai pe
baza competentelor ce le detin.

Considerarea compeltentelor drept input-uri externe muncii, obfinute prin formarea initiala,
atestatd de o diplomi de absolvire a unei gcoli sau universitji nu este posibila. Diplomele le acorda
dreptul de a participa la concursul de ocupare a unui post. Competentele si calitatea lor sunt
indisolubil legate de munca deoarece, prin activitatea desfisurati, fiecare salariat devine la nivelul
sdu, in sfera sa de acfiune, producator de cunostinte, iar prin capitalizarea si difuzarea acestora un
generator de competente.

In ultimul deceniu, aga cum am aritat in paragraful 1.1.1, munca a suportat mutatii
profunde, devenind din ce in ce mai putin furnizor §i consumator de energie si din ce in ce mai mult
furnizor si utilizator de competenfe. Munca incorporeazi preponderent tratarea de informatii si
competenta relajionald. Repercusiunile ranversirii raportului de forte in favoarea competentelor s-
au propagat asupra mecanismului functional al tuturor institutiilor, intreprinderilor, organizatiilor
ete. Astfel, a devenit clar pentru orice manager ca prin exercitarea autorititii si stimulare exclusiv
financiard nu se pot mobiliza competente intelectuale. De aceea s-a resimtit nevoia acordarii unei
autonomii mai largi. Initiativa are ca punct de plecare nivelele inferioare si nu directivele
venite de sus in jos. Ca urmare, de la managementul bazat pe reguli si norme se trece la conducerea
prin consens.

Misiunea bibliotecii conteazi mai mult decét sarcinile specificate in fisa postului, iar intentia
st mai mult decit reglementarile. Integrarea initiativelor se face prin consens, prin crearea unor
puncte de referinid comune, prin partajarea finalitiitilor. Din aceastd cauzi, munca devine, mai
degrabd, un stoc de competente decit un flux sub forma orelor de muncd. Ca urmare,
remunerarea corecti trebuie si se faci nu in functie de sarcini ori timp de munci ci in raport
direct cu competentele detinute si rezultatele obtinute.

Utilitatea unui individ este justificatd de concordanta intre calificarea (meseria, profesia) pe
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care o are §i finalitafile institutiei i nu de necesitatea ocupdrii unui post. Orice salariat este o rotifi
complexului angenaj ce-1 constituie institufia avand o functie de indeplinit i nu doar ocupantul um
post. Indeplinirea rolului ce ii revine solicita o gami de com etenfe. intr-o_permanentd modificar
datorita dependentei de optiunile institutiei. (cf. 6, p. 98)

Ponderea mare capatati de munca intelectuald imprima ciclului de viata al unei persoane,
interiorul institutiei, un pronuntat caracter de individualitate si profesionalism.

Directionarea evolufici competenielor, meseriile si activitdtile in functie de strategiil
bibliotecii si proiectele ei de dezvoltare trebuie sa ia, totdeauna, in considerare faptul ci ele sun
indisolubil legate de oameni. Acesti au ei ingisi proiectele si limitele lor. Or, a avea un personal d

calitate inseamni integrarea obiectivelor individuale de carieri ale angajatilor cu directiile d,

functionare si dezvoltare ale bibliotecii firi divergente intre cele doui dinamici.

2.1.6. Siguranta si eficienta serviciilor de acces la informatii

Al treilea vector din faza a 2-a a procesului de relatii publice care concurii la crearea une
imagini favorabile pentru biblioteca se referd la siguranta si _eficienta serviciilor de acces I
informatie.

Se gtie ca accesul la informatii este un proces ce se desfagoard in doua etape : accesul fizi

al utilizatorului la biblioteca si apoi accesul intelectual la documentul ce confine informatia dorita.

) a). Accesul fizic presupune deplasarea utilizatorului la bibliotecd, cunoasterea tipului de
document pe care doreste si-l-consulte sau si-1 imprumute acasi, cunoagterea locului unde se aflz
depozitat documentul. Trei operatiuni formale care, daca nu sunt efectuate in deplind siguranti s
operativitate, devin generatoare de stres i nemulfumiri. Ca urmare, proiectantul serviciilor de
bibliotecd publica trebuie sd {ind seama ca localul bibliotecii sa fie plasat in centrul civic al
localitatii (sau al cartierului). care, in general, are asigurate mijloacele de transport si cii de acces
sigure. De asemenea, localul bibliotecii (centrald sau filiald) trebuie si ofere utilizatorului un mediv
ambiant civilizat, demn de prestigiul unei institutii de culturi.

Primirea utilizatorului in localul bibliotecii are o importanfi primordiali. Prima impresie
insusitd de acesta este decisivi. De aceea, este absolut-necesar ca. inca de la intrarea in biblioteca,
utilizatorului sa i se asigure o atmosfera destinsa, cordiald care sa-1 facd s se simti in largul sau, Sa
i se furnizeze infam‘laifile necesare pentru orientarea in biblioteca, la instrumentele de informare,
cum si-gi formuleze cererea §i cum sa foloseasca serviciile, (10, p. 14-16).

Asigurarea accesului fizic la documentele tradifionale este mai problematica deoarece existi
posibilitatea ca acestea si nu fie in suficiente exemplare, si fie deteriorate fizic, sa fie imprumutate
sau chiar si nu se afle in evidentele bibliotecii. Utilizatorul nu trebuie, insi, refuzat. Bibliotecarul
are la indeména suficiente metode si argumente prin care si-1 convinga ¢i orice cerere de lecturi si
informare ii poate fi rezolvati si ci, odati ce s-a adresat bibliotecii si-a deschis o poartd sigurd cétre
intregul tezaur national de informatii aflat in reteaua de biblioteci publice $i nu numai. Dar atentie !
Fard instrumente de informare intretinute ., la zi * $i de inaltd finutd stiingifica, nu se poate vorbi
despre existenta, cu adevirat, a unei biblioteci, fie ea si de numai 5 000 de volume,

Biblioteca publica oferd contextul informational ideal pentru utilizator. Ea il ajutd sa afle
domeniul din care face parte informatia de care are nevoie. cum si o caute, si cunoascd anumite
metode de acces intelectual la acea informatie. lar bibliotecarul este acel indispensabil ghid care il
ajutd pe utilizator si infeleagi contextul general al unui domeniu de cunostinte si sd localizeze
informatia dorita. (5, p. 261)

b). Accesul intelectual presupune procesul de folosire a informatiei dupi ce documentul a
fost gasit. In cazul documentelor traditionale (carli si periodice), accesul intelectual la informatie
este asigurat de cunoasterea de citre utilizator a metodelor i tehnicilor elementare de munca
intelectuald si de activitifile de informare bibliografici si documentari ce le desfasoari bibliotecile.
De aceea, in atributiile bibliotecarului trebuie inscrisd nu numai obli gafia expresa de inifiere a
utilizatorilor in folosirea instrumentelor bibliografice traditionale (cataloage, bibliografii etc.), dar si

R



in cunoasterea metodelor elementare de lucru cu cartea (folosirea aparatului critic al documentului,
intocmirea notitelor bibliografice, a rezumatelor, conspectelor, sintezelor ete.).

Accesul intelectual la documentele electronice ridica insd probleme deosebite. Informatiile
nu sunt stocate intr-o succesiune de pagini care sd permitd o abordare lincard din partea
utilizatorului. Documentul electronic nu este inlocuitor al textului tiparit. El presupune un alt mod
de organizare a confinutului informational i, ca urmare, un alt mod de abordare.

Daca documentele tiparite se pot identifica cu precizie $i rimén disponibile in aceeasi forma
pdnd la inliturarea lor fizicd din colectiile bibliotecii, documentele electronice se pot schimba
oricdnd de cétre producitor gi pot disparea de la o zi la alta. De aceea, se poate afirma, fird doar si
poate, cd informatia electronici a modificat maniera in care se cautd rezolvarea la o problemi. a
inldturat barierele accesului fizic. dar nu va finlocui informatia tipiritd inci multi vreme.
Coexistenta lor este necesard gi trebuie incurajata.

in consecind, eu edt gradul de siguranti si operativitate al accesului utilizatorului la
informatie este mai mare, cu atit satisfacfia acestuia va fi mai mare, iar increderea in
serviciile bibliotecii va creste.

In ceea ce priveste eficienta serviciilor de acces la informatie, se are in vedere performanta
acestora din perspectiva utilizatorilor. Indicatorii eficacititii demonstreazi relatia dintre ceca ce
biblioteca realizeazd ca output-uri si utilizarea care se di acelor output-uri. Cu céit o biblioteci
funcfioneazi mai bine, cu atit ea este solicitatd mai mult si devine mai eficace. (Vezi: § 8.1. -
Reprezentarile sociale).

in prima faza a procesului de relaii publice am vorbit despre vectorii indicatorilor de
performanta operafionali $1 am vizul cd managerul poaie utiliza acesti indicatori pentru a lua decizii
privind modul intern de funcfionare al bibliotecii, Totusi, lufind aceste decizii complet independent
de valoarea vectorilor indicatorilor de eficacitate, s-ar putea ajunge la misuri care nu imbundtiitesc
performanta.

Principalii indicatori de eficacitate sunt :

+ Rata de circulatie

* Gradul de utilizare raportat la nivelele de atribute

= Satisfactia utilizatorului

« Satisfactia utilizatorului in functie de nivelele de atribute

* Gradul de utilizare raportat la nivelele de satisfacjie (vezi 9. p. 73-74)

-

(Fa
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in faza a Ill-a, definirea pentru procesul de relajii publice specifice institutiei bibliotecare,
actioneaza rei vectori :

a) Imaginea ,, de marca “ recunoscutd ;

b) Conducerca onesté si responsabili ;

¢) Certitudinea parteneriatului sigur pentru viitor.

2.1.7. Imaginea ,, de marci * recunoscuti. Cultura organizationala

Beneficiarul unei biblioteci este, inainte de toate, o fiintd umana si dupd aceea un potential
receptor al acfiunilor vectorilor procesului de relatii publice initiat de bibliotecd. De aceea, este
foarte importanta studierea si cunoasterea imaginii pe care §i-a format-o utilizatorul (virtual sau
potential) despre biblioteca respectivi.

Definita ca ., un complex de conceptii, idei, impresii pe care o persoani le asociazii unui
obiect, imaginea este un factor determinant de influentare a deciziilor si a comportamentelor
umane “ (4, I, p. 9). De modul in care imaginea bibliotecii este promovaid, recepiionati si reflectati
in reprezentarile utilizatorilor, dintr-o anumitii zona, depinde daca biblioteca va fi sau nu frecventati
si sustinutd in actiunile sale.

Dar, despre conceptul de reprezentare vom vorbi in alt capitel. Aici ne vom referi, in
special, la ceea ce strategiile managementului modern numesc cultura firmei (institugiei) sau cultura

organizationald.
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Fiecare institutic (organizajic) are propria ei culturi care este unicd si i conferd o
» personalitate * (o marc#) distinetd. Cultura firmei unei biblioteci se consolideaza progresiv, in
functie de istoria acesteia, modul in care a fost conceputd, structuratd si condusa de-a lungul anilor,
de modelele ei specifice de implicare in peisajul local si nafional, de sansa unicd ce i-au oferit-o
unele personalititi manageriale care s-au aflat in fruntea institufiei, de stilurile de munci ale
acestora, de experienfa dobéndita si, nu in ultimul rind, de prezenta distinctd pe care biblioteca o
are in mediul ei de manifestare.

Cultura organizationald este 0 componenti de prima important{i a patrimoniului intangibil al
unei biblioteci. Ea reprezinta un amestec inconfundabil de « folelor » propriu, climat specific si

personalitate distinctd in peisajul variat al sistemului unei biblioteci din care face parte. (cf. 6,
p.232)

Specialistii americani in studierea managementului S. Robins si Marz Coulter considera
. cultura organizationald un sistem de « sensuri impdrtégite ». de modele. de valori, simboluri

mituri si practici care au evoluat de-a lungul timpului *,
Sensurile impértasite din aceasti definitic semnifica filosofia. valorile, credintele, atitudinile

specifice institutiei (organizatiei) la care membrii acesteia (personalul si utilizatorii) au aderat si
care le guverneazi comportamentul si actiunile. Cei doi specialisti americani considerd ca
analizarea §i evaluarea culturii organizationale se poate face prin prisma urmitoarelor zece
caracteristici :

* gradul de identificare al membrilor cu institutia

*accentul pus pe grupuri in cadrul acesteia (servicii, birouri, sectii, copii, elevi, studenti

etc. )

* focalizarea atentiei asupra oamenilor :

* coeziunea institutiei ;

* modul de exercitare al controlului :

* tolerarea riscului ;

* criteriile de recompensare ;

* tolerarea conflictelor ;

» finalitatea mijloacelor :

* focalizarea asupra sistemelor deschise.

Din cele de mai sus, rezultd ca pozitia culturii instituiei (firmei) faga de strategia acesteia
susciti ample dezbateri. Astfel se ridicd intrebarea: Trebuie consideratd cultura institutiei
respective ca o pirghie sau, dimpotrivi, reprezinti constringere strategicd in sensul ¢a prin natura
componentelor sale specifice, poate ingreuna sau chiar impiedica implementarea strategiei ?

Cert este cd institutiile (bibliotecile) trebuie si-si schimbe cultura lor specifica, si o adapteze
evolujiei generale ale societafii si celei a sistemului din care face parte — ., Schimbirile de
culturd * sunt cu atit mai necesare cu cit evolutiile amintite sunt maj rapide. Aceste schimbiri in
cultura unei biblioteci pot fi revolutionare, deci se produe rapid, sau evolutive, realizate gradual.

Printre posibilele cauze care determinid efectuarea schimbiirilor culturale rapide putem
enumera ;

* posedarea in colectiile bibliotecii a unor valori apreciabile care nu mai corespund mediului
aflat in continua schimbare ;

» nivelul ridicat de competitivitate si viteza mare de dezvoltare ale altor biblioteci din
propriul sistem i din celelalte sisteme :

* situafia mediocra sau rea a bibliotecii ;

* perspectiva bibliotecii de a intra in rindul celor mai bune biblioteci de profil din judef sau
chiar din fara ;

* ritmul redus de crestere a activitatii bibliotecare din localitate sau zona.

Cazurile in care schimbarile in cultura organizafionald a unei biblioteci sunt imperios
necesare, chiar daca prezinta un mare grad de dificultate, sunt numeroase. Dar cele care prezintd un
real pericol pentru sansele de supravieuire si dezvoltare sunt amobilitatea gi incapacitatea
managementului de a-i determina o evolufie in pas cu cea a mediului $i, nu in ultimul rand,

30

" .




., birocratismul culturii de firma * imbrijisat, de obicei, de citre consiliile locale sau alte structuri
administrative precum i cel al cantondrii bibliotecii in modele depésite.

2.1.7.1. Armonizarea culturii organizationale cu strategia

Puncrea de acord a ,, imaginii de marcd “, a ., culturii organizationale “ cu cerinjele
strategiei care urmeazd si se aplice este o condifiei care nu mai are nevoie de argumentare. O
acfiune atat de ampla gi de complexd ca aplicarea unei noi strategii, care poate constitui un adevarat
punct de cotiturd in evolutia unei biblioteci, cum este informatizarea, obinerea unui nou local etc..
implic transforméri la fel de ample §i ale culturii acesteia, pentru alinierea ei la strategia aleas.

Crearea unei ., imagini ** care sa fie recunoscuta de utilizatori si care sa asigure conditii din
cele mai bune pentru execufia planului strategic trebuic sd se inscrie pe céteva coordonate
principale : (6, p. 233-235)

a) Dezvoltarea unor noi valori si credinte in acord cu orientirile majore ale noii
strategii, printre care :

« credinja in propria capacitate de a fi printre cei mai buni :

» pretuirea deosebita a calitatii ridicate a serviciilor de biblioteca ;

* prefuirea ,, lucrului bine facut “ in sectoarele de achizitie, evidenta, clasificare, catalogare,
prelucrare, organizare, verificare, reconsiderare si conservare a colectiilor de biblioteca :

* recunoagterea importantei particulare a oricarui detaliu in munca de executie ;

* aprecierea importanfei fiecirei persoane in angrenajul complex al aplicarii strategici,
credinga in capacitatea acesteia de a avea o contributie pozitiva, substantiala, la realizarea planului
strategic :

* recunoagterea suprematiei cerintelor preferintelor i gusturilor utilizatorilor asupra intregii
aclivititi a bibliotecii ;

* determinarea printr-o motivare adecvatd a salariatilor bibliotecii si a membrilor consiliilor
de sprijin, indiferent de pozifia si abilitafile lor de a-si pune intregul potential de cunogtinje si
experientd, intreaga energie in slujba realizirii obiectivelor strategice ;

* aprecierea importanjei comunicafiilor informale, intensificarca acestora in cadrul
bibliotecii i in relatiile acesteia cu exteriorul :

» recunoasterea importangei, determinate, a cresterii resurselor pentru bundstarea bibliotecii
si a salariatilor ei.

Acumularea si consolidarea progresivii, in cadrul bibliotecii, a unui bagaj propriu de
situatii de referinti care formeazi istoria institutiei si care jaloneazi, in forme specifice si
sugestive, perioadele si momentele importante ale evolutiei ei.

Rolul acestui fond de referintd este de a insufla, atit angajatilor cét si utilizatorilor
bibliotecii, anumite credinte §i convingeri cu privire la perenitatea valorilor de baza ale bibliotecii §i
la preuirea constantii de care aceasta se bucurd, de a le oferi prilejuri de regasire in temele 51
situatiile confinute in acest fond si de impartésire a filosofiei si valorilor ce se degaja din confinutul
lor.

b) Recunoasterea rolului determinant al unei puternice eulturi organizationale (imagini
» de marcd **) pentru stabilitatea, caracterul organizat si rigoarea desfasurarii acesteia,

Experienfa a verificat faptul cé, cu cit cultura bibliotecii este mai bine consolidata si
puternic afirmatd, cu atdt biblioteca are nevoie de mai pufine politici organizationale, proceduri,
organigrame, diagrame de atributii §i alte instrumente menite sé stabileasci, cu precizie, norme §isd
intéreascd disciplina de lucru. Rafiunea acestei situaii rezidd in capacitatea ., culturii de firma “ de a
stabili valori i repere care jaloncaza. cu suficienta rigoare, ceea ce are de ficut si ce comportament
trebuie si adopte fiecare persoand in anumite situatii.

¢) Prevenirea situatiilor in care biblioteca devine mai putin functionali, se focalizeara

asupra realitafilor interne §i nu se orienteaza spre cerinfele utilizatorilor, spre nevoile lor.
Asemenea situafii se produc in biblioteci care inregistreazi performante mai slabe, semn al
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decuplarii ,, culturii de firma = de strategia urmatd.

d) Cregterea rolului ,, culturii organizationale “ si a contributiei acesteia la aplicarea
strategiei prin reconfirmarea §i intdrirea periodici a valorilor si normelor culturale.

Bibliotecile cu o puternicd tradifie culturald sunt constiente de patrimoniul intangibil pretios
pe care il poseda i ce reprezintd acesta pentru activitatea lor de ansamblu. In consecinta, ele cultiva
cu grijd patrimoniul respectiv si acorda atentie primordiald dezvoltirii si consolidrii acestuia.

¢) Asigurarea rolului cardinal pe care il are managerul bibliotecii in cresterca si
consolidarea culturii (patrimoniului intangibil) acesteia, in armonizarea ei cu strategia care se
aplica, in clarificarea sensurilor majore pe care valorile, credinjele etc. specifice le au pentru
activitatea de ansamblu a bibliotecii §i pentru personalitatea ei.

2.1.8. Conducere onesti i responsabilii a bibliotecii

Acest al doilea vector din cea de-a treia fazi a receptirii procesului de relatii publice de
citre utilizatorii bibliotecilor emite mesaje despre capacitatea, onestitatea, responsabilitatea si
actiunile conducerii bibliotecii consacrate aplicirii strategiei generale a acesteia.

Toate cele de mai sus se reflectdi in claritatea cu care sunt definite continutul si intelesul
filosofiei care guverneazi activitatea de ansamblu a bibliotecii, orientdrile majore ale acesteia,
valorile si normele prin care este apreciati.

Rolul central al managerului general se afirma in doud planuri :

1. Planul transpunerii viziunilor sale strategice in valon, credinfe si norme generale
coordonate cu strategia aleasi ;

2. Planul insuflarii acestor valori, credinte §i norme tuturor subordonatilor i, in primul rfnd,
colaboratorilor sdi directi.

Realizarea acestui rol impune managerului general initierea unor actiuni hotiiriite, consacrate
impunerii sistemului de valori, credinte. norme corespunzator viziunii sale strategice, precum §i
asigurarea concordanjei depline §i permanente intre ,, cultura specificd bibliotecii respective * si
implicatiile de natur strategici.

Aplicarea strategiei pune, insd, probleme incomparabil mai dificile managerului unei
biblioteci, decit definirea strategiei. Specialigtii in management sunt unanimi in aprecierea faptului
¢ este mult mai ugoard stabilirea unui plan strategic judicios §i cuprinzitor decét transpunerea lui in
realitate,

Responsabilitatea primordiald in aplicarea planului de activitate revine, in mod firesc,
conducdtorului executiv al bibliotecii, ,, virfului “ echipei manageriale. In bibliotecile mici si
mijlocii, incadrate doar cu 1-2 bibliotecari, atit conducerea cit §i execufia este asigurata de cétre
acegtia, sprijinifi de delegatii conducerilor administrative in subordinea cérora se afla.

Managerul poate adopta diferite cai pentru aplicarea strategiei stabilite :

— asumarea, pe baza centralizirii deciziilor in procesul aplicarii, a rolului cheie, intriind chiar
in detalii decizionale §i de control, sau, dimpotriva, descentralizarea semnificativi a competentelor
decizionale si luarea hotirarilor prin consens, rezervindu-gi un rol secundar dar, totusi, eficace ;

—stabilirea_ritmului de aplicare a strategiei — unul foarte accelerat, care presupune
desfagurarea actiunilor hotirdte, concomitent pe mai multe fronturi sau unul mai lent, prin aplicarea
graduald a strategiei in cursul unui interval de timp mai lung.

Principalii factori, care decurg din personalitatea managerului unei biblioteci si din situatia
internd, care determina alegerea unui curs sau al altuia al implementérii strategiei, sunt :

— experienta si cunostinfele biblioteconomice :

— abilitatile sale manageriale ;

— personalitatea sa, trisiturile sale comportamentale i actionale ;

—vechimea sa in functia respectivi ;

— autoritatea reald de care se bucura in rindurile personalului bibliotecii, refeaua de relatii pe
care 0 are cu gefii de compartimente gi cu membrii marcanti ai institutiilor administrative si de
specialitate ierarhice ;




— concluziile diagnosticului pe care il stabileste el insusi situatiei bibliotecii si pozitiei in
cadrul sistemului caruia ii apartine ;

— natura schimbaérilor strategice si amploarea acestora ;

— disponibilitatea resurselor financiare si manageriale ale bibliotecii ;

— presiunca pentru realizarea intr-un termen scurt a unor performante superioare ;

—gradul de consolidare a modelului comportamental specific personalului bibliotecii,
intensitatea rezistentei la schimbarile acestuia ;

— stilul propriu de conducere.

Alegerea ciiilor de aplicare a strategiei adoptate se face in funcfie de intensitatea factorilor
enumerati mai sus. .

Managerul joacd, deci, o gami largd de roluri, de decident, initiator de acfiuni, distribuitor
de resurse, negociator, realizator de consens si de compromisuri, aplanator de conflicte, motivalor,
indrumator, purtitor de cuvdnt efc., exercitd ceca ce se numeste astdzi leadership-ul ~ termen care
desemneazd capacitatea sau procesul de influentare a oamenilor in sensul angajarii lor depline si
entuziaste la realizarea obiectivelor grupului din care fac parte.

*Studiile experimentale au conturat sapte stiluri de management, caracterizate prin
intermediul a cinci dimensiuni :

— Asumarea riscului — respectiv disponibilitatea managerului de a lua decizii care incumba
riscuri ridicate si asigurd eficien{d mare :

— Gradul de tehnicitate a activiti{ii manageriale — adicd masura in care managerul foloseste
tehnicile cercetiirii operafionale, ale planificarii strategice si apeleazi la persoane de inalta
specialitate si competenta profesionald ;

— Organicitatea, adicd gradul de flexibilitate organizatoricd pe care il acceptd managerul,
opusa structurii rigide, mecaniciste ;

— Participarea, respectiv gradul de implicare al altor persoane, in afara managementului de
virf, in functii cheie ;

— Coercifia, adici masura in care este folositd motivarea negativa (pedepse, sanctiuni,
ameningiri etc.) ca mijloc de exercitare a managementului.

In ceea ce priveste mediul de acjiune al bibliotecii in care se exerciti prestatia manageriala,
il putem caracteriza prin prisma urmétoarelor dimensiuni :

Tipul si mirimea bibliotecii:

— Turbulenta sau volatilitatea, care reflecta ritmul schimbirilor si posibilitatea de prevedere
a schimbdrilor. Mediul cu turbulentd mare inregistreaza un ritm inalt al schimbirilor §i prezinti
predictabilitate scazuti;

— Ostilitatea. respectiv nivelul de risc pe care il presupune §i misura in care ., copleseste *
institufia bibliotecard. Mediul ostil bibliotecii, care se afla incd in multe comune, este riscant si
coplesitor pentru managerii (bibliotecarii) respectivi :

— Eterogenitatea, adica diversitatea cerintelor si nevoilor utilizatorilor :

— Restrictivitatea, adicd ansamblul constringerilor politice, legislative, economice si
sociale ;

— Complexitatea tehnologicd, respectiv intensitatea activitatilor de cercetare-dezvoltare si
gradul de sofisticare a tehnologiilor biblioteconomice noi.

Ca urmare, cerinfele adaptarii stilului managerial la caracteristicile mediului de actiune al
bibliotecii §i a caracteristicilor managerului la tipul strategiei pentru aplicarca céreia este

responsabil, evidenfiazi ideea ci nivelul corespunzitor al prestatiei manageriale si_armonizarea

acesteia cu cadrul in care se exercita sunt premise favorizante, de prim ordin. ale reusi

2.1.8.1. Coordonatele activititii managerului bibliotecii

Principalele coordonate pe care trebuie sé se Inscrie activitatea managerului unei biblioteci
sunt urmitoarele : (11, p. 291-293)
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a) Promovarea unui climat organizational si a unei ,, culturi de firma* care si
antreneze eficace, sd determine intregul personal si se angajeze cu intregul potential la realizarea
obiectivelor strategice ale bibliotecii.

Acest rol se afirma atdt prin vorbe cit i prin fapte. Explicarea de citre manager a sensurilor
profunde ale strategiei, a resorturilor acesteia, a normelor de comportament si de culturd care si o
sustind, insuflarea increderii in perspectivele pe care le deschid realizérile obiectivelor, sunt
manifestiri cu mare impact in randurile personalului si cu efecte benefice, vizibile asupra procesului
de muncii. Credibilitatea vorbelor se asigurd prin fapte, respectiv prin atitudini, comportamente i
actiuni ale managerului care trebuie si concorde intru totul cu normele i valorile declarate.

b) Mentinerea sensibilititii bibliotecii la schimbirile strategice si la aparitia unor
oportunititi de dezvoltare, stimularea potentialului lor creator, promovarea emiterii de idei noi,
incitarea manifestarii unui spirit intreprinzitor, ,, oportunistic * — in sensul pozitiv al cuvantului.

Actiunile concrete pe care managerul le are de intreprins in aceasti privinja se pot indrepta
in mai multe directii ;

— Cultivarea si sprijinirea efectivd, materiald si moralad a specialistilor care se dovedesc
creativi, au ndzuinta intensi de a realiza servicii noi, sunt dornici 53 li se ofere sansa de a-si
materializa ideile ;

~ Tncurajama subalternilor sd-s1 exprime, fari reticente, ideile ;

— Acceptarea, in limite rezonabile, a greselilor si esecurilor, a angajérii experimentelor,
uneori chiar in directii .. infundate * :

— Extinderea stilului de conducere participativ, in primul rdnd, in activititile cu caracter
creativ pronuntat ;

— Imbunatitirea semnificativi a comunicatiilor interne si externe. multiplicarea legaturilor
comunicajionale ;

— Apelarea la forme organizatorice spontane de susfinere a ideilor novatoare §i de
experimentare : echipe de proiect, echipe de soc, echipe de risc etc. ;

— Instituirea unui sistem de recompensare a persoanelor cu contribufii creative, deplin
transparent §i larg cunoscut, precum §i stimularea celor care au inregistrat esecuri de a relua
incercdrile si de a-5i mentine tonusul creativ.

— Stabilirea unor politici clare privitoare la formularea si aplicarea strategiilor de realizare a
obiectivelor propuse i realizarea consensului cu tofi factorii decizionali implicati in acest proces.

¢) Orientarea adecvati §i initierea la momentul oportun a actiunilor corective necesare
imbunétatirii procesului de aplicare a sirategiei §i cresterii performantelor bibliotecii.

Deoarece prin planurile privitoare la realizarea strategiei oricat de detaliate ar fi, nu se pot
prevedea toate elementele necesare si evenimentele care pot surveni, ajustarea lor continui este
imperios necesard, corecfiile efectuate pe parcursul procesului de implementare sirategici
constituind 0 componenti logicd a acestuia.

Ajustarea proactivd presupune folosirea unor tehnici si forme organizatorice adecvate, cum
ar fi ;

- Stimularea efectudrii propunerilor de imbundtétire incepand de la nivelurile organizatorice
inferioare, sectii, compartimente, birouri, servicii i incurajarea abordarilor indriznete dar realiste ;

— Formarea unor grupe de studiere a problemelor, alcétuite din specialigti de profiluri
diferite (sociologi, psihologi, analisti economico-financiari ete.), cu experiente variate si interese
diverse, carora li se fixeaza obiectivul conturérii si fundamentdrii unor acfiuni alternative, corective.

— Initierea elaboririi unor studii §i cercetiri efectuate de specialisti din interior sub
indrumarea unor consultanti exteriori, destinate si exploreze ariile importante ale aplicérii strategiei
si sa propuni ajustirile necesare. Un bun exemplu, in acest sens il constituie studiul de caz ., Valori
i opfiuni promotionale * — efectuat de specialigtii de la Biblioteca Judeteana ,, Mihai Eminescu *
Botogani, in anul 2000, prezentat de dr. in sociologie Maria Moldoveanu in Biblioteca nr. 2/2001,
p. 41-42.

— Incitarea §i consultarea cit mai multor persoane din cadrul bibliotecii i din afara ei pentru
a-gi expune punctele de vedere proprii despre problemele importante pe care le genereazi procesul
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activitafilor de biblioteca. Ascultarea lor cu multd atenfie si multd ribdare si apoi, confruntarea
opiniilor exprimate si conturarea concluziilor.
~ Incurajarea propunerilor de solupii creative, inedite, care nu rezultad din extrapoliri ale

situatiei existente. (11, p. 294)

2.1.9. Partener sigur al utilizatorului pentru viitor

Ultimul vector al procesului de relatii publice, dar si cel mai important, concentreazi in
mesajele lui catre utilizator ,, ideile forfa ale celorlalti vectori, descrisi mai sus, cu scopul marturisit
de a convinge pe tofi cetifenii localititilor, pe tofi beneficiarii virtuali si potentiali ai serviciilor
oferite de institufia bibliotecard si acorde acesteia increderea deplini si si o priveasca in viitor, ca
pe un adevarat partener sigur i loial, aldturi de scoala si biserica, pe drumul cunoasterii pentru
cunoastere * ; sa infeleaga ca, azi, in societatea marcatd de evolufia simbolica, fird institutia
bibliotecard existenta umani are mult de suferit, (vezi : fig. 1)

. Imaginea bibliotecii izolate, ca serviciu elitist i confidential, inchis in sine, egoist in
conservarea patrimoniului de valoare, fara legaturd cu preocupirile marelui public, este un cliseu
depagit. Bibliotecile au aritat interes pentru deschiderea spre publicul de toate categoriile, cireia
trebuie sd-i pund la dispozifie intreaga varietate si bogitie a fondurilor. “ (12, p. 235)

Eforturile deosebite din ultimii doisprezece ani au marit considerabil impactul bibliotecilor
asupra publicului, atat pe plan local cit §i national, chiar dacd, incd nu au reusit si cuprinda in sfera
lor un procent dominant din intreaga populatie aptd pentru lectura publica si numarul utilizatorilor
virtuali nu este reprezentativ pentru toate categoriile socioprofesionale.

in acest sens, masurile luate de Ministerul Culturii, inca din ianuvarie 1990, s-au inscris in
prevederile Manifestului UNESCO pentru Bibliotecile Publice si prin reinfiintarea posturilor de
bibliotecari comunali salarizaji cu norma intreagd, a ficut posibild reabilitarea bibliotecii comunale
ca institufic bugetara, de stat, in fata cetétenilor firii.

La réndul lor, bibliotecarii au infiintat Asociatia Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din
Roménia, for profesional menit sa vegheze asupra rolului bibliotecilor in societatea informationali.

Daca importanta i calitatea colectiilor reprezentative de documente, a stabilititii resurselor.
a marketingului performant, a competentei personalului, a siguranfei si eficientei serviciilor de
acces la informafii, a imaginii ,, de marcd “ $i a conducerii onesie §i responsabile sunt elemente
indispensabile schimbirii si implementirii noilor strategii. numai ele singure nu pot rezolva aceasti
problemi.

Restabilirea echilibrului reprezentarii socioprofesionale in publicul utilizator al bibliotecii
necesita din partea acesteia dinamism §i dorinta fermi de a se integra in viata sociala.

Biblioteca nu se poate mulfumi si ofere publicului sdu potential numai un echipament
material §i uman de calitate §i si se cantoneze intr-o agteptare ,, prudenta si satisficuti “, Ea trebuie
s caute mijloace pentru a cunoaste si a-gi apropia ,, non publicul “, adici acea parte a publicului
potential care nu foloseste serviciile bibliotecii pentru ¢ nu stie ce este biblioteca, pentru ci o
ignord sau si-a format despre ea o imagine falsi.

Ori, sagefile lansate de acest ultim vector al procesului de relatii publice au drept {intd
tocmai eradicarea lui ., pu stiu“, ., nu vreau sd stiu“ si a falsei imagini. Care este doza de
incarcaturd psihologica §i cum se formeazi in reprezentirile publicului imaginea bibliotecii, sunt
intrebiri la care vom incerca si dam réspuns in capitolul 8 destinat special acestei teme.

Aici, vom sublinia doar importanfa transparentei comunicérii bibliotecii cu marele public
atat prin mijloacele traditionale, cét $i, mai ales, prin activititile de animatie, stiind cé acestea din
urmd au o dubla funetie :

— Familiarizarea publicului cu marea varietate de documente existente in colectiile
bibliotecii ;

— Aducerea acestora spre ,, non public * pentru a-i ,, desacraliza * accesul si rolul.

Transparenta acestor activitidfi de animatii, "despre ale caror tehnici vom vorbi intr-un
paragraf spccial al acestui capitol implica insd, ceva mai mult decit detalierea metodelor si
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tehnicilor de promovare a bibliotecii. Este vorba de responsabilitate §i de bun sim{. Responsabilitate
fati de modul in care sunt cheltuifi banii publici destinati bibliotecii si bun sim{ fati de
contribuabilul care are dreptul s stie pentru ce o parte din banii lui se cheltuiesc la biblioteca.

De aceea, pentru a-1 convinge si aiba incredere in aceastd institujie, ca intr-un adevirat
partener de nidejde, in orice activitate de animatie, in orice ocazie in carc se vorbeste despre
culturd, in general, trebuie si se introducd informatii clare despre ceea ce se intdmpla la biblioteci.
lar la fiecare inceput de an, analiza activitaii bibliotecii pe anul anterior trebuie sa fie adusi la
cunostinta tuturor membrilor comunitafii.

### Desigur, procesul de relatii publice destinat promovirii institufiei bibliotecare, in
general, sau unei anumite biblioteci, in special, poate avea mai multe faze si mai mulfi vectori, in
functie de'scopul propus. Dar cel mai important riméne, intotdeauna, faptul ¢a la destinatar — in
cazul nostru non-utilizatorul — sa ajunga la acele informatii de care are nevoie pentru a-si forma sau
schimba, in sens pozitiv reprezentérile fafé de imaginea acestei institufii.

in consecintd, eseniald devine si strategia bibliotecii, cu intreaga sa paleta de metode si
tehnici de relatii publice pe care o vom folosi pe parcursul fiecérei faze.,

Recapitulind cele expuse, trebuie si subliniem cd Procesul de Relatii Publice destinat
promovirii bibliotecii include : relatiile bibliotecii cu proprii siii angajati, relaiile cu publicul,
relatiile cu presa scrisii si audio-vizuald, relatiile cu institutiile de inviitiméint si cultura,
relatiile cu toate companiile si firmele economice din zond, in care isi desfgoari activitatea
membrii comunititii respective gi, nu in ultimul rind,? cu institutiile administrative, forurile
ierarhice si cu toate organizatiile guvernamentale i non-guvernamentale din zona comunitdtii.

Note pedagogice :

§ 2. — Definifi 3i comentafi procesul de relafii publice.

Caracterizafi cele trei faze ale procesului de relapii publice prezentate schematic in fig. nr. 7.

§ 2.1 - Este vorba de o bund infelegere a atribupiilor si componentelor bibliotecii publice in raport
cu comunitatea pe care o serveste. Cei noud vectori care emil mesaje cdire mediul extern contribuie decisiv
la cdstigarea increderii sau neincrederii wiilizatorilor in institutia bibliotecard. De aceea, propunem sa
punefi in discupie §i sd comentafi wrmdtoarele intrebdri ;

§1.21.1-Ce se intelege prin , Colecii reprezentative de documente de bibliotecd bine
organizate *'?

§ 1.2.1.2 = Ce inseamnd ,, Marketing performant * §i care sunt principalele lui aspecte ?

& 2.1.3 — Care sumt cele cinci categorii de resurse ale bibliotecii publice §i care sunt aiributele lor ?

§ 2.1.4 — Ce se ingelege prin ,, rdspunderea bibliotecii fapa de wtifizator © 7

§ 2.1.5 — Care sunt caracteristicile principale ale unui personal de calitate in biblioteca ?

§ 2,1.6 — Ce obligaii are biblioteca pentru a asigura accesul fizic al wtilizatorului la bibliotecd ?

— Ce obligaii revin bibliotecii pentru a asigura accesul intelectual al wilizatorului la documentele
din colectiile sale ?

- Care sunt principalii indicatori de eficacitate ai asigurdrii accesului fizic §i intelectual 7

§2.1.7-Ce se infelege prin expresia . imagine 'de marcd ' recunoscutd “ sau prin ,, cultura
organizafionald a unei institugii * ?

— Pe baza cunogtingelor expuse despre ., cultura organizafionald * incercaji elaborarea unei lucrdri
de sintezd despre cultura organizafionald a bibliotecii in care lucrafi.

~ Care sunt coordonatele principale ale activitdfii de formare a unei imagini care 5d fie recunoscutd
pozitiv de cdtre utilizatori ?

§2.1.8 - Care sunt planurile in care se afirmd rolul central al managerului general al wnei
biblioteci ?

- Care sunt principalii factori din personalitatea managerului wnei biblioteci si din situatia ei
interndi care determing cursul implementdrii strategiei bibliotecii ?

. — Care suni coordonatele activitdfii managerului de bibliotecd ?
§2.1.9- Este biblioteca publicd un partener sigur pentru viitor pe drumul cunoagterii pentri

cunoastere aldituri de fiecarve wilizator al ei 7 Argumentati.
L3
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2.2. Elementele auxiliare procesului de relatii publice

Imaginea simbolici din fig. nr. 7 prezinti elementele de bazi care compun fiecare fazi a
desfisurdrii procesului de relafii publice specific institufiei bibliotecare. Dar, pentru a fi sigure cé
membrii comunitétii locale iau la cunostina si isi insusesc cu incredere programele si intregul lor
registru de servicii, bibliotecile, in calitatea lor de beneficiar (de client) al serviciilor de Relatii
Publice au nevoie de departamente specializate in acest sens.

In functie de marimea si locul lor, bibliotecile publice din Furopa au infiinjat asemenea
departamente incd de la inceputul anilor 1980, ca urmare importanfei deosebite ce o acorda
operatiunilor de popularizare a serviciilor publice de lecturd, Relagiilor Publice si marketingului (19,
p. 71-79).

Acestea sunt : Agentul de Relatii Publice si Serviciul de Relatii Publice.

2.2.1. Agentul de Relatii Publice

Incontestabil ¢, pentru a pune in aplicare o sirategie de relatii publice, este nevoie de un
specialist cu o inalta calificare in domeniu. Nu orice persoani poate indeplini aceasti functie.

Pe langd capacitifile intelectuale si profesionale pe care trebuie s le aibd agentul de Relatii
Publice, pregitirea lui va cuprinde, obligatoriu, cunostinte suficiente de psihologie, sociologie,
retoricd, legislajie (publicd §i privatd), limbi striine, pedagogie, istorie si, nu in ultimul rind,
cunogtinte de marketing $i management. De asemenea, persoana care lucreazi in domeniul Relatii
Publice va trebui si dispuni de traséturi temperamentale pozitive bine cultivate (optimism, calm,
comunicativitate, seriozitate, mult bun sim{, intreprinzitori etc.). S& posede cunostinje temeinice
despre mijloacele moderne de comunicare, politologie, istoria artei, informaticd si s aibd permis de
conducere a automobilului.

Fafi de aceste condifii evidentiate de literatura de specialitate se ridici intrebarea fireasci :
Are un bibliotecar un asemenea bagaj de cunostinfe si trisituri de personalitate? Raspunsul nostru
este afirmativ, iar afirmafia se bazeaz atit pe faptul ca in programa de pregétire teoretici si practica
a bibliotecarilor se regisesc, in general, disciplinele de studiu enumerate mai sus, cit si pe adevirul
¢é nu poate fi bibliotecar un individ care nu iubeste oamenii si relaiile cu ei. Mai mult, bibliotecarul
care are 0 vechime in aceastd muncd de 3-5 ani, datoritd caracterului enciclopedic al colectiilor si
caracterului eterogen, al publicului cititor, capata o suficientd experientd datorita careia, asa cum am
vazul in fig. 3, contribuie la acumularea unor competenje organizationale distinctive.

Chiar i bibliotecarii fird studii de specialitate, dar care au parcurs programele de pregitire
i formare organizate de bibliotecile judetene si de citre Centrul de Pregitire si Formare a
Personalului din Institutiile de Culturd al Ministerului Culturii si Cultelor, pot deveni buni agenti de
relatii publice pentru bibliotecile in care lucreazd. Sustinem aceastd idee, deoarece agentul de relatii
publice, trebuie si aibi in primul rind, capacitatea de a intra in relatie cu semenii sii, cit mai usor si
mai natural cu putinga, sa fie prezentabil §i corect cu utilizatorii si cu marele public.

Or, aceastil capacitate este una dintre conditiile de angajare in munca de bibliotecar.

Din punct de vedere deontologic, majoritatea autorilor considera cd agentul de relatii publice
are urmdtoarele obligatii principale :

* 5i fie devotat institutiei care I-a angajat, cel putin pind la expirarea contractului ;

* Sa nu stabileasca sau si modifice obiectivele programului de relatii publice al institutiei.
fard o prealabild si temeinicd cercetare a situalici de fapt, in care se afla nevoile si cererile de lecturd
§i informare ale utilizatorilor virtuali si potentiali ;

* 54 nu se afle in prim planul activitifilor pentru a-si putca pastra deschise canalele de
comunicare ;

» 84 foloseasci eficient, intr-o manicrd personald orice eveniment favorabil indeplinirii
mandatului sau. (1, p. 12)

La intrebarea, cine poate indeplini funclia de agent de relafii publice, trebuie si rdspunda
managerul general, in cazul bibliotecilor judetene, municipale si ordisenesti mari, iar in cazul
bibliotecilor orfigenesti cu mai putin de zece angajafi si al celor comunale, atributiile acestuia vor fi

37




indeplinite de bibliotecarul responsabil al bibliotecii. De aici si condijia vitald, pentru ca aceste
biblioteci, menite sid asigure necesititile de lecturd ale intregii populatii din mediul rural. s fie
incadrate cu personal de inaltd calificare si competentii profesionala.

2.2.2. Serviciile de Relatii Publice in biblioteca

Data fiind gama extrem de largd a serviciilor de relagii publice, serviciile, birourile sau
compartimentele din acest domeniu urméresc, in primul rind crearea unor canale de comunicare cu
beneficiarii sau, chiar, administrarea acestora. Insa, specifice acestor servicii sunt activititile de
promovare §i marketing, consultanjd in domeniul politic, economic, financiar, al relagiilor de
muncd, educafie, instruire sau recalificare, cistigarea increderii opiniei publice, promovarea unei
imagini de marcé etc.

Trebuie precizat ¢d, in cazul consultatiilor solicitate din alte domenii din afara
biblioloteconomiei, agentul de relatii publice nu trebuie si fie specialist in domeniul respectiv,
Pentru elaborarea raspunsului el poate apela la specialisti recunoscuti in domeniu.

Mai mult, credem cé a sosit momentul ca la angajarea bibliotecarilor si nu mai constituie o
bariera faptul ci solicitantii fard pregitire biblioteconomicd au absolvit facultiti din afara
esicherului stiintelor umaniste. De asemenea, este absolut necesar ca mécar la bibliotecile judetene
sé fie incadrafi sociologi §i psihologi.

In acest sens, la Biblioteca Judejeana ,, Gh. Asachi * Iasi a luat fiinta Centrul de Cercetare si
Marketing in cadrul caruia a fost angajat $i un sociolog.

latd ca, fard sa eticheteze acest compartiment ca ., serviciu de relatii publice , acesta existi
§i lucreazi eficient, sub altd denumire, iar actiunile lui se extind la toate bibliotecile din judef. (13,
p. 37 -42)

Experienta pozitivi a bibliotecilor judetene din lasi, Oradea, Baia Mare, Cluj, Brasov,
Buziu, Constania, etc. si a Bibliotecii Metropolitane ,. M. Sadoveanu * din Bucuresti, care au o
bogatd activitate editoriald prin care gi-au deschis canale permanente de comunicare cu publicul, ne
permite sd apreciem cd, bibliotecile prin insisi natura lor sunt adevirate ., servicii de relatii
publice “. Aceastd opinie ne-a fost confirmata si de aparifia unor reviste editate de unele biblioteci
comunale, cum este cazul Revistei H editatd de Biblioteca Comunalid si Ciminul Cultural din
comuna Hanesti si al revistei Zigzag a comunei Bucecea, ambele din judeful Botosani. (14, nr. 5.
p.p. 134, nr. 11. p. 330). $i, asemenea exemple ne oferd revista Biblioteca aproape in fiecare numar.

Deosebit de utila, in acest sens, s-a dovedit stridania Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor
si Bibliotecilor Publice din Romania si a regretatului sfiu pregedinte, prof. Traian Brad, de a colecta,
selecta si publica ,, informatii la zi * despre starea bibliotecilor publice europene si de a colabora cu
acestea. Publicarea unor asemenea informatii ., constituie o valoroasi sursii de inspiratic pentru
biblioteconomia roméneasci, pentru promovarea unor inifiative noi in serviciile de lecturd publici
din tara noastri, pentru ridicarea standardelor acestora, pentru un management adecvat al resurselor
patrimoniale, financiare §i umane pe care le au la dispozitie, pentru redefinirea modelului
tradifional, fad de care institutiile noastre rimén, inca, tributare ** (19, p. 10)

Dar, invatimintele acestei experienie — ne spune cu tirie prof. Traian Brad in prefata sa la
culegerea de studii despre bibliotecile din Peninsula Scandinavd si Térile Nordice intitulata
Biblioteca public : resursd pentru comunitate — traduse de dr. Victoria Dumitrescu, Cluj-Napoca,
2000 — sunt de naturii si ne avertizeze si nu reinventim roata. In bibliotecile publice
rominesti este nevoie de o vointi unanimi de a adera la programele initiale de ANBPR
privind partajarea si intreprinderea unor strategii si actiuni comune. Se impune sii ,,[...]
tindem spre promovarea §i sustinerea unei politici a institutiei bibliotecii publice bazati pe
servicii care si o situeze in postura de furnizor important de informatii, in socictatea
informationali in care, volens-nolens, triim.“ Astfel, teza principald care sti la baza
sintezelor publicate in lucrarea citati despre invitimintele experientei biblioteconomiei
daneze, ne avertizeazi cii ,, mediul social in care functioneazi serviciile lecturii publice se
schimba continuu, iar aceasta din urmi trebuie si se afle in amonte cu noile evolutii sociale,
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economice, tehnologice si politice pe care le cunoaste lumea moderni * (vezi: Dr. Victoria
Dumitrescu — 19, p. 10).

Reactia bibliotecilor daneze faja de acest avertisment s-a concretizat in infiinfarea unor
departamente specializate in relafii publice a cédror activitate ne este prezentati mai mult formal
decdt organizational in studiul ,, Serviciile de Relatii Publice in Bibliotecd “ (19, p. 71 - 79). Despre
aspectele formale ale acestor servicii vom vorbi si noi in paragraful dedicat metodelor si tehnicilor
de promovare a increderii in biblioteca publica. Totusi, trebuie si subliniem aici faptul c¢i lecjia de
Relaii Publice care poate fi invatata din experimentele prezentate in studiul citat este ¢i, pentru a
avea eficientd trebuie sa adopti forme de exprimare care si reflecte activitiitile bibliotecii
locale §i sii valorifici potentialul latent al acesteia, in concordan{i cu nevoile utilizatorilor
potentiali, care trebuie cunoscute prin studii de marketing (26, p. 79).

In consecin{d, convingerea noastrfi este, cii edificarea viitorului nu se identifici cu o
planificare mecanicistd, c¢i cu o gestiune multiformd si supld a comunicarii globale. Avéntul
referenfialului etic §i cultural in managementul ,, imaginii de marci “ a institutiei bibliotecare
trebuie sé fic interpretat simultat, ca o incredere mai mare in eficacitatea comunicérii directe. Epoca
noastré, a inceputului de nou mileniu $i de nou sistem economico-social nu mai este panoptici si
disciplinard. Ea funcfioneaza prin imagine, personalizare, comunicare polimorfa si interstifiala.
Figurd exemplard a institufiei (intreprinderii) deschise, etica strategicd face parte integrantd din
managementul celui de ,, al treilea tip . promovind faid de complexitatea pietelor. nu numai
principiul inovarii permanente cu privire la produse i servicii, ¢i si inovatia morali in comunicare.
Or, acest atribut apartine serviciului de Relatii Publice.

2.2.3. Clientul (beneficiarul) serviciilor de relatii publice

Clientul (beneficiarul) activitatii de relafii publice poate fi o persoand sau o institufie
(organizatie) care au nevoie de consultanta profesionald, in acest domeniu pentru a realiza un
interes, bine determinat. $tergerea unei imagini negative si promovarea unei imagini ,, de marci “,
cregterea gradului de incredere in serviciile oferite, cresterea numdarului de utilizatori si
permanentizarea acestora elc... (cf. 1, p. 12).

In cazul nostru, clientul (beneficiarul) activititilor de relajii publice este biblioteca, iar
agentul de relatii publice este specialistul, serviciul, biroul, compartimentul de relatii publice, care
face parte din organigrama bibliotecii sau din afara ei.

Intre bibliotecd (beneficiar) si agentul de relatii publice iau nastere raporturi contractuale.

Managerul bibliotecii (conducerea bibliotecii) stabileste obiectivele ce trebuie atinse o dati
cu demararea procesului de Relafii Publice si scopurile imediate sau de perspectiva pe care le preda
agentului de relatii publice pentru a fi incluse in planul sau de activitate impreund cu propunerile
privind eventualele metode si mijloace pe care le considerd bune pentru a fi folosite, dar nu le
impune. Alegerea metodelor i mijloacelor ca si elaborarea strategiei generale de relatii publice este
atribufia exclusivd a agentului, serviciului, biroului sau compartimentului de relatii publice
respectiv,
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Noie pedagogice

§ 2.2 Acest paragraf are menirea sd evidenfieze faptul ca relajiile publice nu se pot substitui
relatiilor cu publicul §i nici nu se pot confunda cu acestea.

Relatiile Publice au apdrut §i s-au dezvoltat ca o gtiinfd, ca wun domeniu al cunoagierii cdilor yi
mifloacelor care conduc la captarea increderii publicului larg intr-o institujie sau organizafie, n timp ce
relafiile cu publicul se refera numai lq aspectele formale ale raporturilor dintre personalul institufiei yi
utifizatorii ei.

Impunerea Relatitlor Publice ca stiingd a atras dupd sine aparifia disciplinei de studiv ,, Relayii
Publice * 5i, ca urmare i a profesiei de ,, agent de Relafii Publice “, iar in intreprinderile, organizayiile 5i
institugiile publice mari au apdrut serviciile de relafii publice.

Pentru consolidarea acestor idei, rdspundefi la wrmdioarele infrebdri

Ce condifii trebuie sa indeplineascd un bun agent de relatii publice ?
- Un bibliotecar poate deveni un agent de relafii publice pentru biblioteca in care lucreaza ?
Bibliotecile publice mori (judetene, mmicipale...) au nevoie ca organigrama lor sd cuprindd §i
serviciul de Relatii Publice si marketing ?

— Cum vedefi organizarea unui asemenea serviciu (compartiment, birou) in biblioteca tn care

lucragi 7
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Capitolul 111

PLANIFICAREA PROCESULUI DE RELATII PUBLICE

Elaborarea si desfigurarea procesului de relafii publice presupun respectarea metodologiei
riguroase si a regulilor stricte, specifice activitafii de planificare strategicd. Or, cum se realizeaza
planificarea strategicd, ne Invatd marketingul.

Principiile §i metodele de planificare ale marketingului isi dovedesc viabilitatea, in toate
domeniile de activitate, deoarece prin logica lor simpla si directd, se fac usor de infeles.

De aceea, la elaborarea §i desfasurarea procesului de relatii publice, vom aplica aceleasi
principii §i aceleasi metode de lucru de care se fine seama la intocmirea si aplicarea oricérui plan
(program) de activitate, de micé sau mare importana.

3.1. Principiile planificiirii reusite

Principiile de baza ale unui plan (program. proces) sunt: obligativitate, investitie,
continuitate.

Incluzéind aceste principii in conceptia despre relatiile publice, veti avea mai multe sanse de
reusitd, comparativ cu cine nu le adoptd. Aceasta inseamnd ci, inca de la inceput, trebuie sa va
considerafi obligat fajd de programul de relaii publice, trebuie si vedefi in acest program o
investitie si trebuie s aveli mare grija ca programul si fie continuu, sa functioneze fard intrerupere
(8, p. 9).

a) Obligativitatea

Sé incepem cu primul principiu. Dacd nu va simfifi obligat si respectali programul
(procesul) de relatii publice, sigur nu veti reusi sa-1 aplicali. Fara obligativitate programul isi pierde
puterea. Veli dezvolta un program diversificat si actualizat, pana cind va deveni extrem de puternic,
conform cu necesititile bibliotecii.

Planul se aplica fara poticniri, cu mare strictefe, orice s-ar intdmpla. Numai aga, va ciipita
amploare. Treptat, cu faze de ascendenti si declin in alternantd, cu devieri ugoare, pand cind, in cele
din urma, va cunoaste numai o curbi ascendentd. Numarul utilizatorilor virtuali va creste, frecventa
lor de asemenea si, implicit increderea lor in institufia bibliotecard. Ce s-ar fi intdmplat daca ati fi
renunfat la acest plan in momentele cind ati observat ¢a incepe sa slibeascd. Rezultatul ar fi fost
foarte grav. Dar, pentru ci afi respectat programul ca pe o obligatie asumati. acesta a dobandit forfa
si v-a satisficut asteptirile.

Bineninteles ca nu susfinem obligativitatea fatd de un program nejudicios. Ar fi o ireparabila
nechibzuinfd. La inceput, in afard de propria intuifie. nu veti avea alte posibilitati de a afla daca
planul este bun sau riu. Dar, dacé credefi in acest plan, trebuie sd-1 susgineti cu foarte multi ribdare.
Rébdarea este o alti cale de exprimare a obligativitatii.

Daca v-ai alcatuit un plan logic, urmati-l cu strictete pind cind isi va dovedi eficienta. Cat
va dura acest proces ? Cu pufin noroc, poate trei-sase luni. Uneori, chiar un an. Nu se poate sti cu
siguran{d ce ganse are si ct va dura in mai pufin de doud-trei luni.

Obligativitatea este legatd indisolubil de timp. Cu cét veli persevera s fineti de plan, cu atat
sentimentul obligativitatii se va aprofunda. Daci vi s-a scufundat barca si porniti inotdnd spre {arm,
Nu aveli voie sd renunfafi, chiar dacd nu putefi aprecia in cit timp vefi atinge tarmul. Pentru a
Supravie(ui, trebuie sa va asumati obligatia de a ajunge la firm. Or, nu cumva, cea mai mare piedica
in calea reusitei este lipsa capacitatii de a infelege obligativitatea ca principiu ?

b) Investitia conservativi

Al doilea principiu fundamental al oricarui plan (program) de activitate se referd la faptul ci
marketingul §i publicitatea trebuic considerate i tratate va investitii conservative. Dacd nu se
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intelege acest principiu, cu greu se va putea péstra obligativitatea fatd de plan. De exemplu : sa
presupunem c ati cumpdrat acfiuni considerate bune dar care, peste citeva siptamdni, inregistreaza
scideri. Nu va grabifi sd le vindeti crezind c sansele ca valoarea lor va incepe si urce sunt foarte
mari. Acesta este avantajul investitiilor conservative si la fel trebuie gindit marketingul. Daca prin
aplicarea planului nu se inregistreaza profituri (rezultate pozitive) imediate, marketingul va actiona
pentru obtinerea acestora intr-un termen mai lung.

De fapt, fiecare banuf cheltuil pentru marketing trebuie privit ca o investifie sigurd, nu ca o
cheltuiali oarecare (8, p. 11).

¢) Continuitatea

Cel de al treilea principiu fundamental al planificrii procesului de relafii publice este
continuitatea.

Continuitatea este valoroasid pentru a menfine, in permanentd, atentia publicului asupra
serviciilor bibliotecii. De aceea, nu schimbati mijloacele de publicitate | Nu modificaji mesajele !
Nu dispiireti din ochii publicului !

Continuitatea inseamna regularitate pe o perioada lunga de timp. Concret, aceasta presupune
¢d, in loc si puneli, la intrarea in bibliotec, un afis mare, o data la cateva luni, afisafi anunfuri mici,
in locurile cele mai frecventate, in fiecare saptiména si publicali sau riaspandifi anunturi mici, in
mod permanent.

Iatd un model de plan de marketing, in unsprezece puncte, dezvoltat la capitolul ., ce mésuri
luim ca si ne atingem scopurile ©, propus de cartea, foarte cautai in SUA, intitulatd ,,Cum sa
infiintezi si sd conduci cu succes o micl alacere cu servicii de imprimerie™ :

— anunfuri in orice loc se aduni elevi si studenti ;

— anunfuri la avizierele scolilor si facultatilor ; (cu permisiunca conducerilor respective) ;

—anunturi la cantine i restaurante ;

— anunfuri la centrele de asistentd sociali ;

— anunturi la birourile pentru adulfi din teate institutiile administrative ;

— reclame in publicatiile elevilor si studentilor :

— anunfuri la bibliotecile de cartier ;

—anunturi adresate unor grupuri socioprofesionale distincte si unor asociajii de diferite

tipuri ;

—vizite la scoli si facultdti, pentru a vedea in ce misurd elevii si studenfii au nevoie de
serviciile respective ;

— vizite la directorii de scoli, institufii si intreprinderi pentru prezentarea si perfectarea
anunfurilor ;

— scrisori individuale adresate, intelectualilor, functionarilor, alesilor etc.

Autoarea acestei cirfi precizeazi ci este vorba de un plan de publicitate destul de bogat
pentru o firmd micé de imprimerie, nu §i pentru o intreprindere mare, Dar, ciand este vorba de
intocmirea unui plan de marketing pentru o bibliotecd comunald, orisencascl, municipala si chiar
pentru unele dintre bibliotecile judefene, exemplul de mai sus poate fi considerat un model inijial
bun, cu conditia si fie adaptat §i imbogifit cu metode §i forme de publicitate specifice, iar apoi sa i
se asigure continuitatea.

Continuitatea este valoroasi nu atit pentru faptul ci face cunoscute serviciile de biblioteci,
ci, mai ales, pentru ci atrage dupa sine recunoasterea virtuilor acestor servicii de cétre marea masa
a populatiei localititii in care funcfioneazi biblioteca.

Recunoasterea publici este valoroasd, la rindul ei, pentru ci dezvoltd sentimentele
credibilitaii, iar credibilitatea este prefioasd pentru materializarea ideii care sti la baza oricirui
proces de relatii publice, castigarea increderii.

Dacé serviciile oferite de bibliotecd se situeazi la un nivel satisfacator al calitafii, la rdndul
ei, credibilitatea crescutdi a utilizatorilor va conduce la inregistrarea unor indicatori de performania
superiori, la toate capitolele. Deci, credibilitatea utilizatorilor este aliatul numérul unu al institufiei
bibliotecare, iar generarca ei se poate obtine numai printr-un marketing continuu,

In consecintd aceste trei principii : obligativitatea fati de programul adoptat, investitia
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conservativi, cu agteptiri rezonabile si continuitatea au o valoare deosebiti si trebuie insusite in
profunzime. Numai res@ctand cu stnctgle acesle grmc:[gn beneficiarii potentiali se vor supune
procesului de césti ibli :

se facd tot ce est posibil ca acest proces. odatd declansat, si nu fie perturbat. Dar, aceasta nu
inseamna ca nu este voie sa se introducd unele modificari necesare. Se pot face oricind dacd se
respectd continuitatea planului.

3.2 Conditiile planificiirii reusite .

Un plan de activitate reprezintd, in fapt, implementarea ideii de marketing in domeniul
respectiv, adic trecerea serviciilor noastre de la conceptie la utilizator.

Cu ce se incepe ? Trebuie sa decidem care este subiectul planului, ce trebuie si cuprinda un
asemenea plan §i cum ne poate el directiona spre atingerea obiectivelor institutiei noastre.

Un plan bun ne spune : Aici ne aflam (aceasta este situatia noastri), acolo vrem si ajungem
(aceslea ne sunt scopurile) si ce cdi alegem pentru a reusi (care este strategia de care dispunem
peniru a ne atinge obiectivul) ?

Alcétuirea unui plan implica parcurgerea anumitor etape ale procesului de marketing pentru
subiectul propus ca : prospectarea pietei in vederea cunoasterii detaliate a tuturor caracteristicilor
economice §i socio-umane ale ariei de cuprindere deservite de instituia bibliotecard respectivi :
stabilirea obiectivelor privind airuuura, calitatea $i nivelul serviciilor de bibliotecd necesare
beneficiarilor virtuali §i potentiali ; alegerea celor mai adecvate strategii de realizare a obiectivelor.

Planul de realizare a pram:mﬂui de relatii publice se aseamina cu organizarea unei campanii
electorale prin care vi determinai alegatorii — adica utilizatorii — sa vina la biblioteci si vi voteze —
adicd sd devind abonal permanent la serviciile acesteia. Dorifi si dobdndifi increderea si adeziunea
domnului_cititor, de aceea, cu ajutorul planului, trebuie si cucerifi mintea §i inima tuturor
locuitorilor apli pentru lecturd. Sau, sincer vorbind, trebuie sd inldturati concurenta documentelor
electronice care au modificat maniera in care se cautd rezolvarea la o problema, a inlaturat barierele
accesului fizic la informatie, dar nu va inlocui informatia tipariti. Insd, parafrazind un
intreprinzator care a reusit, ,cea mai buni sansi de a citiga aceste alegeri este si seduceti nu sii
violati* !

* De ce este nevoie de un plan ? Pentru ¢, in lipsa acestuia, exista riscul irosirii zadarnice a
resurselor §i a unui aspru esec. De aceea, este nevoie ca planul sa fie formulat in scris. In el se
consemneaza tol ce se intentioneazd si se realizeze in cadrul activititilor specifice de biblioteci,
adica, tot ce se va intreprinde pentru trecerea serviciilor de biblioteca. de la conceptia lor pina la
utilizatorul pﬂlenua]

3.3 Planificarea strategici

Planificarea strategica este definitd ca fiind cel mai de nidejde prieten al celor care au
reusit in toate actiunile lor,

Realizarea unui asemenea plan se bazeazi pe un sistem format din trei elemente prmmpaln:
care, in acelasi timp constituie si liniile lui directoare :

~ Situatia de fapt (unde ne aflam ?) ;

— Obiectivele (unde vrem si ajungem ?) ;

— Strategia (cum ajungem unde ne-am propus 7).

Folosirea acestei schite de plan, desi este foarte simpli, oferdl instrumente de lucru foarte
puternice.

Acest sistem de planificare este denumit in literatura de specialitate SOS (Situation,
Objective, Stratcg}r) Idea a fost dezvoltatd ca o prelucrare a planurilor militare si politice ale
americanilor i englezilor din cel de al doilea rizboi mondial. Azi, in lumea afacerilor, directorii cei
mai performanti folosesc acest sistem pentru a-si spori beneficiile $i a-si combate concurenta.

Datoritd rezistentei in fata oricdrei judecati si logici sdndtoase, sistemul de planificare
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strategicd SOS a fost imbrafisat de partidele politice, organizatiile de tot felul gi nu in ultimul rand,
de institufiile publice de stat sau particulare. Mai mult. dacd ne analizam sincer, toti folosim zilnic
aces! sistem, fird si ne dam seama. De pildd : Pe masa noastrd de lucru se afli mai multe hartii,
scrise si- albe, imprigtiate peste tol. Aceasta esi¢ situatia noastrd, de fapt care a devenit
problematica. Trebuie si le adunam gi si le fixam un loc, ca sd nu se mai impristic. Acesta este
obiectivul, Dar cum vom face aceasta ? Le vom lua, una cite una, le vom clasa si le vom prinde cu
un capsator sau in dosare, pe categorii.-/Aceasta a fost strategia.

Acest exemplu banal confirma din plin afirmatia anterioard ca sistemul SOS este puternic
tocmai pentru ci se bazeazi pe o judecatd §i o logica fara fisuri.

Folosind aceastd logica, fard cusur, a sistemului SOS stabilim, mai intdi in ce situatie ne
aflam si, in functie de aceasta, ne stabilim obiectivele.

De exemplu : Am constatat cii. desi avem colectii reprezentative de documente de biblioteca
si servicii de lectura in sald si de imprumut la domiciliu organizate corespunzitor, totugi, frecvenia
vizitelor zilnice scade, nivelul imprumuturilor, la fel, iar numérul noilor abonati din réndul
populaiei active este foarte mic, faja de posibilitati.

Aceasta este situatia, la un moment dat, iar de aici rezulta clar ca, obiectivul principal este
lirgirea ariei de cuprindere a populaiei in circuitul lecturii si cresterea frecventei zilnice. Ce avem
de facut ?

In primul rind, si ne clarificim, in detaliu, obiectivele si sa nu le confundam cu situaia in
care ne aflam. Foarte multi fac aceastd confuzie grava §i astfel, importanta obiectivelor este mai
putin evidentd. Am spus, mai sus, ci numdrul vizitelor la biblioteci este in scidere. Aceasta este 0
situatie, nu un obiectiv. Stavilirea acestei sciideri §i cresterea frecventei utilizatorilor bibliotecii este
un obiectiv.

De asemenca. existd tendinta de a confunda obiectivele cu strafegiile. Scopurile (misiunile)
sunt obicctive de atins. metodele, tehnicile, formele, caile si mijloacele sunt strategiile pe care le
folosim pentru atingerea obiectivelor. De exemplu. publicitatea este foarte rar un scop in sine, un
obiectiv, Ea este o strategie, un mijloc folosit pentru atingerea unui obiectiv (scop).

Vitale, pentru un plan bun, sunt obiectivele si, in cele mai multe cazuri, reprezinta partea cea
mai importantd a lui, deoarece este specifica i, uncori, dicteaza strategiile ce vor fi adoptate.

in orice plan, construit dupd sistemul SOS, obiectivul de bazd il reprezinti obtinerea
rezultatelor preconizate.

Strategia reprezintd, in general, ca mai mare parte a planului. Ea mobilizeazi partea
principald a metodelor si demersurilor, egalonate in timp, pas cu pas cu detalii $i responsabilitai
bine precizate.

. in concluzie, acest proces urmeazd o logicd sindtoasd pentru cd, in general, situatia
genereazi obiectivele, iar aceslea ne aratd strategia de atingere a lor.

Alcatuirea unui plan, in forma cea mai simpla, include acoperirea factorilor SOS, chiar si pe
o singuri pagind. Dar, nu ne putem mulfumi cu numai cteva fraze. Acestea pot, cel mult, s traseze
liniile generale ale orientéirii. Cu sigurantd, un plan bun cuprinde mult mai multe fraze. Motivul
necesititii mai multor detalii este simplu. Un singur element omis sau tratal inadecvat duce la esecul
intregului plan. In acest sens, este bine sd ne amintim celebrele cuvinte adresate ambitiosului Tuliu
al I1-lea, marele Papa al Renasterii, de catre Michelangelo, in imp ce lucra la capodopera sa de pe
plafonul Capelei Sixtine : ,, Micile detalii fac perfectiunea, iar perfectiunea, Indiltimea Voastri,
nu este un mic amiinunt * (15, p. 120).

Pentru a reusi este nevoie de profunzime, perspectivé si prudentd. Am zis ,, §i prudenta “,
findci este interzis si se acfioneze prea rapid sau numai dupd intuifie. Indiscutabil, planul nu
trebuie taraganat, dar nici nu trebuie si fie prea complicat, pentru cd acesiea pretind mai mult timp
si mai multd cheltuiald, decat este necesar. Pripeala provoaca intotdeauna risipd, 1ar un plan reusit
cere destul timp pentru a-gi implini functia aga cum trebuie, mai ales in domeniul culturii.
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3.3.1 Etapele planificirii strategice pentru procesul de relatii publice specific bibliotecii

Pe baza celor de mai sus, coroborate cu descrierea vectorilor procesului de relatii publice.
specifici instituiel bibliotecare descrisi la paragraful 1.2.1., putem s stabilim care sunt etapele ce
trebuie parcurse pentru elaborarea si desfiisurarea unui plan strategic.

Majoritatea specialistilor apreciazii, cd aceastd activitate parcurge, in mod obligatoriu, cinci
etape. Ocolirea sau eludarea uneia dintre ele, atrage dupa sine compromiterea intregului proces.
Acesle etape sunt :

* Determinarea situatiei de fapt in care se afla biblioteca la un moment dat, fata de misiunea
si rafiunea existentei sale in localitatea sau comunitatea respectiva ;

» Definirea obiectivelor ;

« Elaborarea strategiei care va conduce la atingerea obiectivelor ;

» Implementarea strategiei in mediile sociale vizate.

» Evaluarea periodici si finald a programului.
Dupéd cum se observa, intreaga desfasurare a activitdfii de planificare stralegicd a procesului

de relajii publice se bazeazi pe implementarea ideii de marketing, adica pe trecerea serviciilor de
bibliotecd de la concepie la utilizator cu ajutorul sistemului S (situaie actuald), O (obiective pentru
viitor), 8 (strategia adecvatd atingerii obiectivelor).

3.3.1.1. Determinarea situatii de fapt

Pentru determinarea situatiei in care se afla biblioteca, la un moment dat, fata de misiunea si
ratiunea ei de a fi, sunt necesare urmatoarele elemente :

a) Cunoasterea profilului bibliotecii §i a misiunii ei sociale, care presupune raspunsuri clare
la urmiitoarele intrebidri

+In ce masurd biblioteca este organizatd, dotatd si funcfioneazi in raport cu prevederile
legale in vigoare (Lege, Regulamente, acte normative ete.) ?

»in ce misurd asigurd biblioteca continuitatea tradifiei si integrarea in circuitul national
cultural i informagional ? (vezi: 1.2.1.7 Cultura organizafionald ; i Manifestul UNESCO cu privire la
bibliotecile publice ; Comunicatul de la Leuven eic.)

*In ce masurd asigurd biblioteca necesititile de lecturd si informare ale membrilor
comunititii pe o serveste ?

b) » Cunoasterea localititii si a populatiei

Zona geograficd (comuna, orasul, judetul) si populatia sunt domeniile in care actioneazi
serviciile bibliotecii. Performanjele acestora sunt in relafie de interdependeti. Pentru acesta,
planificarea §i implementarca serviciilor de bibliotecd trebuic sd {ind seama de urmaétoarele
caracteristici :

— Coordonatele §i dimensiunile zonei geografice ;

— Specificul pedo-climatic ;

— Specificul economic ;

— Densitatea populatiei ;

— Gradul de urbanizare ;

— Ciile de comunicatie, tipul de transport si disponibilitatea acestuia ;

— Existenta barierelor fizice pentru deplasarea la bibliotecd (riuri, dealuri, drumuri rele,
ete.) ;

— Mirimea totala a populajiei indiferent daci utilizeaza sau nu biblioteca :

— Numirul total al gospodariilor (familiilor)

— Numiirul rezidentilor ;

— Numiirul navetistilor ;

— Structura populatiei dupa : sex, virsta, educatie, ocupatie, dezvoltare, handicapuri, etnie,
religie ete.

— Mirimea populatiei de utilizatori ai bibliotecii ;
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— Frecventa utilizatorilor ;

— Care sunt segmentele de populaie ce frecventeazi permanent biblioteca ?

— Care sunt segmentele de populatie care nu frecventeazi biblioteca ?

~in céte gospodirii (familii) existi abonafi la bibliotecd ? Care este gradul lor de
reprezentare, fata de total ? (In cazul bibliotecilor comunale)

— Céte persoane apte pentru lecturd nu cunosc biblioteca 7

— Care sunt perspectivele demografice ale localitatii ?

— Care sunt perspectivele economice si social-culturale ale localitafii ?

— Numdrul institutiilor culturale, scolare, sanitare, religioase, administrative etc. : profilul,
capacitatea, nr. salariafi etc. si gradul de colaborare al bibliotecii cu acestea.

¢) Cunoasterea necesitiifilor informationale

Necesititile de informare sunt direct proporfionale cu atributele populatiei. Ele pot fi
cunoscute si misurate in functie de numirul de persoane care au nevoie de anumite tipuri de
informatie si dupd tipurile materialelor informative adecvate (fictiune, non-fictiune, anumiie edifii,
audio-video, etc...).

Deoarece fiecare individ are, de obicei, mai mult decit un singur tip de necesitate
informationald si existd situatii multiple cind aceeasi necesitate se repetd, informatiile totale trebuie
si reflecte suma necesititilor exprimate de intreaga populatie servitd, iar aceasta reprezintd
rispunderea majord a bibliotecii faji de beneficiarii ei (vezi : 1.2.1.4.)

Existd printre bibliotecarii din bibliotecile publice convingerea, plind de buni credinta, dupi
care, referitor la necesititile informationale si de lecturd ale populafiei pe care o servesc, nu prea au
ce afla. Aceastd convingere se revendici parfial din insdsi natura activitafii bibliotecare, din pozifia
pe care o ocupé biblioteca in sistemul institutional educativ-cultural local care implica, prin forta
imprejurarilor, un contact direct al bibliotecarului cu publicul sdu. Astfel, bibliotecarul acumuleaza,
aproape fard sd vrea, o cantitate apreciabild de informaii direct de la abonatii séi. Posibilitatea unui
astfel de schimb de opinii cu cei asupra cérora actioneazi nu std la indeména nici a conferentiarului,
nici a organizatorului de spectacole, nici a mas-mediei.

d) Evaluarea performantei realizati de biblioteca in ultimul an

Performanta este relatia dintre resursele care intrd in bibliotecd — imput-urile — si ceea ce
biblioteca realizeazi folosind aceste resurse — output-urile. Performanta se mésoard numai in raport
cu misiunea si obiectivele institutiei si rispunde la intrebarea : Face biblioteca tot ceea ce §i-a
propus, cu adeviirat sau nu ? Ca atare, evaluarea performantei nu este un scop in sine, ci un mijloc
de a facilita cunoasterca detaliatd a situatiei de fapt a bibliotecii.

Principalul scop al evaluirii performantei unei biblioteci este facilitarea planificarii, a
stabilirii obiectivelor, a stabilirii strategiilor si a justificirilor bugetare.

Misurarea performantei urméreste aflarea adevarului cerut de urmitoarele cinci intrebiri :

» Care este obiectivul/nivelul pentru care masuram performanta ?

» Care sunt imput-urile ? Adicd, ce resurse sunt necesare pentru a indeplini activitatea,
functia, serviciul etc. 7

* Care sunt output-urile ? Adicd, citd muncd se depune sau cit de bine este efectuatd
activitatea, functia, serviciul ?

» Care este eficacitatea bibliotecii ? Cum este apreciatd performanfa de céitre utilizatorii
resurselor, activitdfilor, functiilor si serviciilor de biblioteca ?

« Care este impactul bibliotecii asupra populatiei ? Adicad, in ce masurd si in ce mod
resursele, activitétile, functiile i serviciile bibliotecii afecteazii comunitatea servita.

Pentru facilitarea intelegerii si eliminarea confuziilor inserdm, mai jos, explicarea succinti a
terminologiei folosite cind vorbim despre evaluarea performantei unei biblioteci :

» Imput-urile (intrarile) reprezintd resursele disponibile folosite pentru serviciile $i produsele
unei biblioteci : Personal, facilitati, stoc (colectii), echipamente, sedii, finanfari etc. In cea mai mare
parte, acestea sunt controlate de directorii bibliotecilor, dar asigurarea lor este atributul consiliilor
locale 1 judetene (7, art. 4(1)).
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* Qutput-urile (iesirile) reprezinta rezultatele directe ale folosirii resurselor. Ele se masoari
atat din punct de vedere al cantitafii (numdr realizat sau disponibil) cit si al atributelor (calitate,
disponibilitate, accesibilitate, adresabilitate, promptitudine etc.).

+ Eficacitatea unei biblioteci reprezintd efectul output-urilor vizute din perspectiva
utilizatorilor. Eficacitatea masoara satisfactia utilizatorilor §i gradul de utilizare raportate la
serviciile bibliotecii.

* Atributele utilizdrii include scopurile utilizarii: satisfacerea tuturor necesitiilor
informafionale, personale, educationale sau legate de munci si creativitate.

» Impactul bibliotecii reprezinta modul si miisura in care este servitd comunitatea cireia i se
adreseazdl. Parfial, impactul este determinat de domeniul pe care il acoperi bibliotecile. domeniile se
mésoard in funcfiec de populatia sau zona geografici serviti. de exemplu :  necesitatile
informationale ale populatiei se masoard in functie de domeniile solicitate, tipurile de documente de
biblioteca (carfi, periodice. materiale de referingd, etc.) si asa mai departe.

* Misurétorile sunt indicatori ai dimensiunilor, utilizirilor, valorii, calitdfii etc. Luate
separat, masuritorile nu au o semnificatie deosebiti. Totusi corelatiile dintre ele, precum cele dintre
imput-uri §i output-uri, imput-uri si eficacitate, eficien{d i impacturi etc., sunt utile managerului si
organismelor de finantare cénd evalueazi performantele bibliotecii.

* Indicatorii de performanta sunt derivati din combinatii de mésuritori din manualul .. Cheile
succesului de King Research Ltd.*, tradus si adaptat pentru noi de Ioan Bob descrie 16 indicatori de
performantd pentru biblioteci, impartiti in patru grupe : 1) Indicatori de performanti operationali ;
2) Indicatori de eficientd ; 3) Indicatori au raportului cost-eficients ; 4) Indicatori de impact.

— Indicatorii de performanti operationali leagé imput-urile de output-uri. Se folosesc la
luarea deciziilor asupra: 1) alocérile de resurse pentru activitafi. servicii si produse ; 2) output-
urilor preconizate (din punct de vedere al cantitéfilor si atributelor acestora) ; 3) productivititii
resurselor, activitatilor, serviciilor si produselor ete.

— Indicatorii de eficacitate raporteazi iesirea la utilizare. ei reprezintd performanta unei
biblioteci, serviciu, produs ete. din perspectiva utilizatorilor. Se folosese pentru a determina cit de
bine este servitdi comunitatea utilizatorilor de citre bibliotecd, pentru a evidentia zonele cu
performantd mai slabd §i pentru identificarea motivelor contraperformantelor prin aprofundarea
investigatiilor.

— Indicatorii raportului cost-eficacitate raporteazi imput-urile la utilizare. Intr-un anume
sens, ei aratd rezultatele investiiilor. De ex. cdt s-a investit pentru un utilizator potential, pentru un
utilizator (cititor) virtual, o carte imprumutatdi, o bibliografic la cerere, catalogarea unei cirfi etc.
Acesti indicatori se folosesc aproape in acelasi mod ca indicatorii de performanid operationali.
Singura deosebire este ci, in loc sd se ia in considerare output-urile imediate ale bibliotecii ele
permit concentrarea asupra consecinjelor generate de realizarea lor,

— Indicatorii de impact leagi utilizarea bibliotecii, serviciilor si produselor de utilizarea lor
poteniald. Acesti indicatori aratii succesul cu care biblioteca realizeazi cea ce §i-a propus, Adici,
privesc, in egald misurd, atit pe utilizatorii virtuali cit si pe cei potentiali. Cu ajutorul lor se afld
motivele care determina neutilizarea bibliotecii, iar acestea devin obiective de atins prin planul de
marketing,.

in concluzie, subliniem ci principalul scop urmdrit de activitatea de evaluare a
performantei este de a facilita planificarca, prin evidentierea obiectivelor care n-au fost atinse.
precum si introducerea unor obicctive noi luarea deciziilor si justificirile bugetare. De asemenea,
alegerea indicatorilor trebuie si se faca foarte atent, pentru a va asipura ci efortul depus la
colectarca procesarca §i analiza datelor esie justificat si s-a ajuns la concluzii reale, logice $i
echilibrate.

Pentru a va inlesni alegerea celor mai potrivifi indicatori, vii sugerdam, ca mai intai sa
raspundeti cu grija la urmétoarele intrebari :

» Care este scopul evaludirii performantei ?

* Ce probleme necesita rezolvare ?

+ Care sunt intrebdrile specifice la care trebuie sa raspundeti 7
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« Care est nivelul sau obiectivul evaludrii (resurse, activitate, sediu, intreaga biblioteci...) ?
» Care credefi ¢a sunt indicatorii cei mai utili ?

« Care sunt indicatorii specifici corespunzitori intrebirilor i obiectivelor ce urmeaza sa fie
evaluate 7

Punctul de plecare in actiunea de evaluare a performantelor il constituie datele ce le oferd
evidentele bibliotecii, statisticile CIPFA si méasurétorilor asociate lor, disponibile pentru majoritatea
bibliotecilor

Cea mai edificatoare metoda de evaluare a indicatorilor de eficacitate si de impact este
Cercetarea directi in teren.

Ch ajutorul cercetarii, mai ales cand este efectuatd de specialigti in domeniul investigarii
sociologice, vom elucida, mai clar, problemele care impieteazi asupra promovérii unei imagini
dorite despre bibliotecd, iar pe de altd parte, vom identifica, mai usor, ciile metodele programului
nostru de relatii publice, corect si eficient. Pe scurt, cercetarea in teren trebuie sa asigure datele
necesare care si contribuie la :

_ Determinarea domeniilor de unde trebuie culese informatiile (social, politic, cultural,
economic etc.) ;

— Obtinerea informatiilor despre modul in care este perceputd biblioteca si serviciile ei de
citre populatie, in general gi conform structurii ei socio-profesionale, in special ;

— Identificarea problemelor esentiale care fac ca imaginea bibliotecii sa nu fie cea dorit.

_ Identificarea caracteristicilor mediului in care urmeazi si se implementeze procesul de
relatii publice ;

— Conturarea (stabilirea) strategiei (strategiilor) de abordare a activitafilor de relatii publice ;

_Identificarea celor mai adecvate tehnici g§i metode specifice de relatii publice si
comunicare pentru implementarea programului adoptat.

3.3.1.2 Definirea obiectivelor

Aceasta a doua etapi a activitafii de planificare a procesului de relafii publice necesita, la
randul ei, doud faze de lucru :

a) Evidentierea atentd, din documentarul realizat in prima etapi, a tuturor aspectelor
negative care au ficut ca imaginea bibliotecii sa nu fic cea doritd si analizarea lor in raport cu
nivelul potengial al indicatorilor de performania operationali, de eficacitate §i de impact al
bibliotecii ;

b) Stabilirea concretd a obiectivelor programului de relatii publice a ciror atingere se
presupune ¢i va conduce la activizarea pozitiva a fiecarui vector insuficient receptal si inteles de
populatia care alcituieste comunitatea deserviti de biblioteci (vezi fig. 7 §i §2.1).

Deci, nu este vorba de obiectivele generale ales planului anual de activitate a bibliotecii ci,
de obiectivele ce le va urmirii activitatea de relaii publice pentru ca indicatorii de eficacitate §i de
impact si creasca din ce in ce mai mult. De exemplu : Primul obiectiv principal al planului
(programului) anual al bibliotecii, care se intocmeste in conformitate cu prevederile Regulamentului
de organizare si functionare a bibliotecilor publice se va referi la: ,, colectionarea, dezvoltarea,

i punerea la dispozitia utilizatorilor a unor colectii enciclopedice

localitatea (judetul) in care functioneazi, de cerintele reale si potentiale ale acesteia *. De asemencea,
pentru realizarea acestui obiectiv, se vor prevedea sarcini precise, responsabilitafi, termene precum
si modalitati de lucru si de control, loale vizand munca directd a personalului, a Consiliului de
administratie si/sau a consiliului gtiintific ale bibliotecii, Desfagurarea activititii de atingere a
acestui obiectiv solicitd o ampli concentrare de eforturi financiare §i umane.

Dar, ne putem opri aici ? Ne putem muljumi doar cu faptul ca am realizat ,, ca la carte ™ 0
biblioteca bine dotata si bine organizatd ? Bine infeles c¢ii nu. abia acum ne putem pune intrebarea,
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care este rolul social al bibliotecii, in general i al documentelor de biblioteca, in special ? Cénd isi
indeplineste cartea rolul sau social sau cind se afld sub privirile celui care o citeste 7 Oare, nu
cumva fiecare copil care ny citeste inseamnd un om de culturi mai putin ?...

La aceste intrebdri, ne ajutd sa raspundem insdsi utilizatorii prin numarul lor, prin volumul si
calitatea lecturii programelor anuale §i a proiectelor culturale elaborate de biblioteci trebuie
susfinute de un puternic §i continuu proces de relatii publice ale cirui faze de desfasurare le-am
vizul in fig. 7 si paragraful §1.2.1.

De exemplu, pentru sustinerea obiectivului cu caracter administrativ, cu privire la colectiile
bibliotecii amintit mai sus, in programul de relatii de publice se poate in serie ca obiectiv general :

aducerea la cunostinta fiecirni membru al comunititii in forme si metode accesibile nivelului lui

social-cultural a_avantajelor ce i le oferd existenta in bibliotecd a unor colectii enciclopedice

reprezentative de documente bine organizate, in general si a unor titluri specifice cerintelor si
aspiratiilor lui, in special.

Apoi, se trece la detalierea obiectivului general cu obiective tinta referitoare la anumite
segmente de populatie : copii, adulfi, femei, barbati, elevi, studenti, agricultori, muncitori,
functionari, intclectuali, pensionari, oameni cu handicap etc., in funcfie de rezultatele analizei
situatiei de fapt.

La fel, se va proceda in cazul fiecarui vector rezultat din programele si proiectele culturale
ale bibliotecii, care, desi au la bazi aceeasi misiune, nu pot avea aceleasi obiective din cauza
diversititii lor. Ca urmare, nu se poate intocmi un program de relafii publice identic pentru toate
bibliotecile de acclasi fel (comunale, ordgenesti, municipale, judefene, scolare, sindicale etc.).

Biroul sau serviciul de marketing si relatii publice organizat la nivelul bibliotecilor judefene
poate, cel mult, sd conceapad un program cadru peniru bibliotecile comunale din Judef si nu este
recomandat ca bibliotecarul comunal sa fie lasat si se descurce singur. Fl este beneficiarul care
doreste implementarea unui proces de relatii publice capabile sd transforme imaginea despre
biblioteca lui intr-o ,, imagine de marcd “. Dar, in acelasi timp, bibliotecarul este cel care pune
obiectivele in faja agentului de relatii publice, cit si realizatorul principal al masurilor incluse
impreuna cu acesta in programul de relaii publice.

De exemple: Intr-o comuni (localitate) cu specific favorabil dezvoltdrii viticulturii,
cercetarea in teren §i evidenfele bibliotecii au confirmat ci abia 3 % din numarul locuitorilor
posesori de vii sunt abonali la serviciile bibliotecii, iar dintre acestia doar 1,5 % au solicitat gi primit
informatii din acest domeniu. Tot analiza situatiei de fapt a evidentiat faptul ca 82 % dintre
posesorii de vil intruneste 25 % din numirul adultilor stiutori de carte din localitate. De asemenea,
in colectiile bibliotecii se afla numai 4 titluri de carti in care se afli in formatii despre acest domeniu,

Faja de aceasta situatie de fapt, bibliotecarul isi va stabili, ca obiectiv, achizitionarea a inca
5-10 titluri de carfi despre cultivarea vitei de vie in cel putin trei-cinci exemple fiecare, dintre care
un exemplar va intra in colectiile de bazi i atragerea la bibliotecd a minimum 10 % din numérul
celor care cultivi vifa de vie.

In programul de relatii publice, obiectivul va viza cunoasterea, de cétre acest segment de
populatie {intd, a tuturor posibilitafilor si avantajelor ce la ofera serviciile bibliotecii comunale in
vederea cregterii eficienfei economice cultivind vita de vie ,, ca la carte “ in mod stiintific si nu
empiric. $i, si nu vitim cd problema de cea mai mare importanta, de azi si din totdeauna, a unei
biblioteci a fost si va fi datoria de a informa populatia asupra intregului sau program de activitate si
de a-i asigura acesteia accesul fizic si intelectual in deplini libertate.

Sintetizind, putem spune ci obiectivele generale ale serviciului de Relajii Publice si
marketing trebuic s vizeze cstigarea increderii utilizatorilor in biblioteca publica a cirei imagine

si fie perceputii ca centru cultural local, centru de informare pentru si despre comunitate si ca

principal factor de intermediere pentru cultura si experienta umani capabil si creeze si sii susfind un
cadru favorabil activitatilor care dau fora identitafii unei comunitati (19, p. 25-55).

3.3.1.3 Stabilirea strategiei de relatii publice

Ultima fazd a elabordrii procesului de relafii publice are rolul de a stabili tehnicile si
metodele specifice acestui proces precum si derularea lor intr-o conceptie unitard.
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Majoritatea specialigtilor in Relafii Publice considerd aceasta faza ca fiind cheia succesului
in materie. Noi credem ci fird o evaluare corectd si sincerd a situatiei de fapt nu se pot stabili nici
obiectivele realisie si nici strategii adecvate. De pildd, ce eficientd poate avea un video-clip

publicitar intr-o localitate in care nu se receplioneazi programele T.V. ? Sau, ce efect va avea un
anunt publicat intr-un ziar central, daci numérul de abonamente la acel ziar este doar de 2-3 % 7

Strategia reprezintd, asa cum am ariitat la 1.3.3, cea mai mare parte a planului §i mohilizeazi
totalitatea, tehnicilor si demersurilor ordonate in functie de prioritafi, de pericadele de timp in care
se vor derula, cu detalii si responsabilitifi de executie §i, nu in ultimi instan{d, de resursele
financiare §i materiale alocate in acest scop.

In general, pentru a avea succesul scontal, strategia de relafii publice trebuie sa
indeplineascd urmitoarele conditii :

a) Toate activititile se desfisoard in mod concertat deoarece urmaresc atingerea aceluiagi
scop rezultat din analiza situatiei de fapt. Dacé cercetarea situatici de fapt nu a identificat cu
claritate care sunt cele mai adecvate cai §i mijloace de atingere a obiectivelor, rezultatele vor fi nule,
orict de bine si frumos ar fi conceput procesul |

b) Strategia de relatii publice s fie conceputd pe baza rezultatelor obfinute in trecut, in
prezent §i a obiectivelor stabilite pentru viitor. Orice incercare de inducere in eroare a publicului,
potential utilizator al bibliotecii, se aseamini cu manipularea.

in cazul bibliotecilor, ca institutii publice, straiegia de relatii publice trebuie si {ind scama de
specificul activitatilor sale, de circumstantele reale in care personalul isi desfdsoard sarcinile
profesionale §i, nu in ultimul rind, de modalitdjile reale in care isi face sau isi poate face
comunicarea.

Dupid parerea noastri, strategia de relatii publice a unei biblioteci, in general, trebuie
construitd pe urmdtoarele repere :

» Identificarea publicului {inti cu toate datele lui caracteristice ;

« Alegerea celor mai performante si adecvate canale de comunicare pentru acel publ ic

+ Mesajele de comunicat si fie concepute in asa fel incit si fic capabile sa formeze
reprezentiri clare, fird echivoe, celor cirora le sunt adresate

« Esalonarea activitafilor sa fie stabilitd in flux continuu §i si nu-gi schimbe obiectivul ;

» Eficienta maxima a resursclor materiale §i umane incorporate in procesul de relatii

publice ;
» Evaluarea periodica, in spirit critic §i adaptarea strategiei folosite la noile condifii.
Wk F
Note pedagogice

§ 3 — Acest capitol prezintd regulile §i metodologia planificarii sirategice valabila atdt pentru
elaborarea planului general de activitate | bibliotecii, cdt §i a procesului de relaii publice.

§ 3.1 Care sum principiile de bazd ale unui plan de activitate ?

§ 3.2 De ce avem nevoie de un plan bun ?

§ 3.3 Care sunt cele trei elemente ale sistemului de planificare strategicda ?

§ 3.3.1 - Care sunt etapele planificarii strategice ?

§3.3.1.1 - Ce elemente sunt necesare penitru determinarea situafiei de fapt ?

— Care sunt cele cinci intrebdri pe care le impune mdsurarea performaniei realizate de bibliotecd
intr-o perioada data ?

— Explicafi in seris sau oral terminologia folositd la evaluarea performanfei unei biblioteci (impu,
output, eficacitate, impact, médsurdiori de performania eic.

— Care sunit datele necesare evaludrii indicatorilor de eficacitate §i de impact pe care trebuie sa le
asigure cercelarea directd in teren ?

§ 3.3.1.2 — Definirea obiectivelor unui plan de activitate presupune doud faze de lucru, care sunt
acestea ?

§ 3.3.1.3 - Detaliayi i comentafi cu exemplificari condifiile pe care trebuie si le indeplineascd
alegerea unei bune strategil,

— Care sunt cele sase repere ale construirii strategiei de relatii publice a unei biblioteci ?
44
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Capitolul IV

IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR

in cadrul procesului de relafii publice, etapa alegerii celor mai bune strategii de urmat si de
formulare a acestora in termeni cil mai clari este urmaté de aplicarea, in fapt, a strategiilor adoptate.

Trecerea de la o etapa la alta inscamna, intotdeauna, producerea unor schimbdri profunde in
natura §i confinutul demersului strategic. Caracterul intelectual, informational, decizional, de
gﬁndue si analizi din etapa planificarii strategiei este inlocuit cu caracterul practic. de actiune si

experimentare in circumstantele concrete ale activitdtii bibliotecii. Or, aceste circumstanie sunt
caracterizate, de multe ori, de conflicte, reactii adverse, de lupte de interese, neintelegerea sensului
schimbarilor propuse, erori involuntare sau deliberate etc, De aceea, asa cum am explicat pe larg in
paragrafele 1.2.1.8 si 1.2.1.8.1. responsabilitatea primordiald in aplicarea unei strategii, revine, in
mod firesc. conducitorului executiv al institutiei, ., varfului ¢ echipei manageriale.

Acesta, inainte de declangarea procesului de relatii publice si de incredintarea derulrii lui
agentului sau serviciului de relafii publice, trebuie si crecze si si consolideze sistemele
administrative interne adecvate strategiei respective si capabile sa sprijine in mod eficace
implementarea acestuia in mediile sociale. Principalele probleme ce trebuie rezolvate in legaturi cu
aceste sisteme sunt :

4.1 Alegerea politicilor §i procedurilor necesare procesului de aplicare a strategiilor de
relatii publice ;

4.2 Asigurarea obfinerii informatiilor critice, indispensabile monitorizirii adecvate
aplicirii noilor strategii ;

4.1. Alegerea politicilor si procedurilor aplicirii strategiei

in general, schimbirile strategice determind modificiri, pe misurd, ale modului de
desfagurare a activitdfilor in cadrul bibliotecii, respectiv ale cnnducﬂrll si administririi ei.

Armonizarea acestor modificari se realizeazi prin politici si proceduri adecvate.

Politicile §i procedurile stabilite special cerintelor procesului de aplicare a procesului de
relafii publice, faciliteazi desfigurarea acestuia §i impiedicd manifestarea rezistentei unor persoane
sau grupuri din mediul intern sau din mediul extern competitional si general (vezi 1.1.2 si fig 5).

Ele au o contributie substantiala in urmiitoarele directii :

— formalizarea organizafionald a practicilor §i procedurilor de operare specifice procesului
de relatii publice §i crearea unui cadru riguros de desfisurare eficientd a activitatilor bibliotecii in
perioada derulirii acestuia ;

~ definirea clard a directiilor i limitelor de desfagurare a acfiunilor independente, in vederea
impiedicérii unor abateri de la cursul stabilit ;

—alinierea actiunilor §i comportamentelor din cadrul bibliotecii la cerinfele programului
adoptat, pentru reducerea riscului aparifiei unor decizii contradictorii, a unor manifestiri sau stéri
conflictuale si peniru asigurarea unui climat de ordine si stabilitate in cadrul bibliotecii ;

— transpunerea in modalitafi concrete de actiune a filozofiei managementului bibliotecii, cu
privire la rafiunile i orientiirile noilor strategii si la atitudinile pe care le asicapti de la angajati in
activitatea lor curenta, atét la nivel individual cit si la nivel colectiv :

— constituirea unei punii solide de legatura intre strategia bibliotecii si cultura acesteia, care
operafionalizeazii filozofia bibliotecii, transpunind-o in forme detaliate prin care se influenteazi
conceptiile, atitudinile §i comportamentul fieciirui angajat, in sensul dorit.

Deci, rolul politicilor si procedurilor in aplicarea unei strategii este hotirator prin faptul ca
orienteaza deciziile, acfiunile si comportamentele in directii convergente cu cerintele strategiel
stabilite.
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Pentru manageri, ca si pentru agentii de relafii publice, alegerea politicilor §i procedurilor
constituie un exercifiu creativ, deoarece sunt obligati sd le conceapd din perspectiva aplicirii
strategiei, pe de o parte §i din nevoia de canalizare a eforturilor individuale §i colective catre
obiectivele procesului de relatii publice, pe de alta parte.

Gama politicilor, stabilite in acest sens, se extinde de la cele care definesc filozofia de
acfiune a bibliotecii, in ansamblu, pana la cele de detaliu prin care se stabilesc procedurile de
efectuare a unor operaii specifice.

Data fiind importanfa lor deosebitd pentru aplicarea strategiilor, politicile i procedurile
trebuie verificate periodic din punctul de vedere al convergeniei lor depline cu cerintele
obiectivelor. Verificarea periodica este o componenti stabild a laturii administrative a implementérii
procesului de relatii publice. Neefectuarea verificirii periodice in ritmul planificat pentru aplicarea
strategiilor i nerevizuirea politicilor si procedurilor specifice acestui proces in functie de rezultatele
verificarilor genereazi aparitia unor adevirate obstacole in calea deruldrii actiunilor din planul
strategic. Dimpotrivd, revizuirea periodicd a acestor instrumenic valoroase de implementare
strategicd asigurd promovarea in cadrul bibliotecii a unei stari de spirit favorabile procesului de
relatii publice, a unor comportamente adecvate lui §i intdreste puntea de legiturd dintre strategia
bibliotecii si cultura acesteia.

Volumul politicilor si procedurilor, ca si gradul lor de detaliere trebuie sa se inscrie in limite
rezonabile. Excesul poate iniibusi inifiativa personalului angajat in realizarea procesului de relafii
publice, tot asa cum lipsa unui numdr suficient genereazi haos. De asemenea, poate provoca actiuni
divergente care sa pericliteze intregul program.

Aflarea echilibrului judicios intre standardizarea exagerata a acfiunilor §i asigurarea strictei
conformititi a acestora cu planul strategic, pe de o parte si ldsarea unui spafiu suficient pentru
afirmarea creativitatii i angajarea personalului in acfiuni neprevizute in plan, dar benefice pentru
procesul de imbundtifire a imaginii bibliotecii, pe de altd parte, constituie atributul capacititii,
abilitafii si experientei managerului, dar gi al naturii §i cerinfelor strategiei care sc aplica.

4.2. Asigurarea obtinerii informatiilor critice

Necesitatea urmaririi permanente de citre managementul de vérf al bibliotecii sau al
serviciului de relafii publice impune existen{a unui sistem informational specific prin ale carui
canale, formale sau informale sa aflueze continuu informatiile provenite din diferite surse.

Dintre canalele formale de informare amintim :

* informiirile statistice privind rezultatele zilnice ale ultimelor actiuni ;

* rapoartele scrise periodic, pe teme stabilite si aspecte ale realizirilor in urma aplicrii
strategiilor ;

* discutiile cu subordonafii care au responsabilitdfi cheie in procesul de relafii publice,
stabilite periodic, la date fixe ;

* conexiuni inverse (legaturi de feedback) cu utilizatorii ;

* jdeile emise de angajatii bibliotecii cu privire la posibilitdfile de imbunatétire a procesului
de relatii publice si a activititii bibliotecii, in general ;

* observirile nemijlocite etc.

Utilizarea acestor canale de informare este supusi, ca dealtfel in orice sistem informational,
unor riscuri care deriva din :

— caracterul incomplet al unor rapoarte, informare etc. :

— filtrarea sau ecranarea deliberatd a unor informatii cu caracter negativ ;

— deformarea deliberatd a unor informatii in scopul prezentarii intr-o lumini favorabild a
unor actiuni deficitare ete.

Constienfi de existenta acestor riscuri, managerii cu responsabilititi in realizarea aplicarii
strategiilor bibliotecii trebuie si verifice pertinenfa §i exactitatea informatiilor receptionate prin
menjinerea unui contact permanent $i nemijlocit cu realitdfile din aria lor de acjiune. Aceasta
metodi este cunoscutd sub denumirea de ,, conducere prin explorarea imprejurimilor * (managing
by wandering around - MBWA Approach) si se utilizeaza intr-o varietate de forme, de la contactele
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zilnice neorganizate, la discufiile, mesele rotunde, consfituirile §i controalele periodice organizate,
péni la controalele inopinate etc.

Informatiile obfinute prin canalele formale, chiar daci uneori nu au o pondere
precumpanitoare in sistemul de informare cu privire la implementarea procesului de relalii publice
se bucura de cea mai mare atentie §i prefuire in practica institutiei bibliotecare.

Proiectarca sistemului informational monitorizarii procesului de aplicare a strategiilor de
relajii publice se¢ face pe baza unor reguli generale valabile pentru orice sistem informational (11,
p. 302) : :

* informatiile trebuie si reflecte cele mai semnificative aspecte si variabile strategice,
precum simptomele timpurii ale unor tendinfe de accentuare si influentare a procesului
implementérii strategice ;

* volumul informatiilor vehiculate si fie judicios stabilit, stiut fiind faptul ca excesul de
informatii determiné suprasaturarea informationald a managerilor, neutilizarea unui mare numir de
informafii, costuri prea mari, iar penuria de informafii impiedici monitorizarea adecvati a
procesului de aplicare a strategiei ;

* culegerea §i transmiterea informafiilor, si se facd intr-un ritm adecvat, care si permita
luarea deciziilor corective la momentul potrivit §i neincircarea inutila a costurilor sistemului ;

* fluxul de informatii trebuie sa fie suplu si simplu, si circule pe canalele cele mai scurte,
forma informérilor, rapoartelor ete. si fie concisa, clard, iar continutul si evidentieze aspectele cele
mai relevante ;

* sistemul informaional strategic trebuie sii se concentreze asupra culegerii si transmiterii
informatiilor care relevd semnale timpurii de avertizare cu privire la producerea unor situatii
nedorite §i s evidenfieze cu claritate abaterile peste anumite limite, ale cursului normal al
implementarii procesului de relatii publice.

Din cele expuse mai sus, rezultd cii implementarea activitatilor de relatii publice este faza
cea mai dinamicd, deoarece toate forfele §i mijloacele procesului de relatii publice sunt puse in
migcare.

Comparind implementarea activitatii de relatii publice cu o actiune de strategie militara,
aceastd fazii este cea a desfasurarii luptei propriu-zise, iar rezultatul acestei lupte evidentiazi
corectitudinea modului de concepere a strategici. De asemenea, agentul sau serviciul de relatii
publice este dispecerul, comandantul acestei lupte, care trimite spre destinatii foarte bine precizate,
mesaje {(comunicari - ,, ordine ), intercepteaza reaciile prin canalele sistemului informational de
monitorizare a strategiei, iar la sfarsit. evalueaza intregul proces §i raporteazi managerului general
rezultatele.

Ekd

Note pedagogice

§ 4 Acest capitol evidenfiazdi trecerea de la caracterul intelectual, informational, decizional de
gdndire 5i analizd din etapa planificdrii strategiei la caracterul practic, de acfivne si experimentare a
implementdrii strategiei in mediile sociale.

?— Raspundefi in scris saw oral la wrmdtoarele intrebéri -

—Care sunt principalele probleme care trebuie rezolvate inainte de implementarea strategici
stabilite prin plan ?

¥ 4.1. — Care sunt directiile in care acfioneazd politicile §i procedurile de aplicare a strategiei ?

§ 4.2. - Care sunt canalele formale care asigura obfinerea informatiilor critice in flux contimu ?

- Care sunt regulile generale care stau la baza oricdrui sistem informational ?
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Capitolul V

EVALUAREA STRATEGIEI

in capitolele precedente, am aritat ca, prin utilizarea unor metode §i instrumente de
informare si control strategic. se detecteazi semnale de avertizare timpurii, pe baza identificérii
decalajelor de performantd, adicd a actiunilor §i operatiunilor specifice a caror desfisurare este
deficitard si nu se inscrie in prevederile planurilor si programelor strategice. Fard un control
strategic bine gindit, desfagurarea actiunilor §i operatiunilor poate fi ., scapatd din mana si astfel,
face imposibild intervenfia cu acfiuni corective. Dar, controlul strategic traditional, care se
concentreazi, in general, asupra desfisurdrii curente, zilnice, a actiunilor §i operatiilor, nu oferd o
viziune de ansamblu asupra aplicérii strategiilor globale si a efectelor acestora.

in consecintd, controlul strategic trebuie completat cu informatii care sd permita evaluarea
strategiei globale, adicd a factorilor §i a tendintelor care determind succesul pe termen lung al
serviciilor de bibliotecdi, precum §i a masurii in care strategia urmatd tine secama de factorii si
tendinfele respective,

. Evaluarea strategiei reprezinti acea secventd a procesului managerial in cadrul
ciruia managementul de virf al institutiei bibliotecare apreciazi dacd strategia aleasi
raspunde integral, in urma aplicirii ei, obiectivelor stabilite, pe baza compariirii rezultatelor
inregistrate cu cele previizute. * (apud 11, p. 334-335)

Operatia de evaluare dezviluie aspectele favorabile sau nefavorabile ale actiunii strategice
efectuate anterior care, uneori, pot ridica probleme delicate referitoare la judiciozitatea criteriilor i
la obiectivitatea judeciilor de valoare care au stat la baza alegerii strategiilor care se aplica.

Astfel, practicarea controlului §i a evaludrii strategiei se inscric pe coordonatele
managementului prin exercitii, bazat pe stabilirea §i identificarea situatiilor in care decalajele de
performantd apérute fac necesard intervenfia managerului.

inscrierea controlului si evaludrii strategice in sistemul managementului prin exerciii
presupune :

- existenta unui sistem informational pentru conducerea bibliotecii riguros intocmit i bine
structurat, in care si fie precizate informatiile care circula, sursele acestora, circuitele si destinatarii
lor;

« selecia informatiilor in functie de competeniele decizionale stabilite pentru fiecare nivel
care are capacitatea de a lua mésurile necesare inlaturrii abaterilor semnalate ;

» respectarea proporjionalitatii dintre nivelul ierarhic la care ajung informatiile de control §1
evaluare si marimea abaterilor la care se referd, (cu cit abaterile sunt mai mari, cu atéat informatiile
despre ele ajung la niveluri ierarhice mai inalte).

Selectia informatiilor de control §i evaluare potrivit principiului secvential sau excepfiilor
implica riscurile deprecierii tolerantelor in care se pot inscric abaterile, ale neactualizarii la timp a
acestor tolerante si ale netransmiterii corecte §i la timp ale tuturor informatiilor privind abaterile
apérute.

Variafiile modificarilor care se produc in situajia internd a bibliotecii si in mediul ei de
acliune actioneazi asupra strategiei bibliotecii, in peneral si asupra strategiei procesului de relatii
publice, in special. Chiar daca acestea au fost temeinic fundamentale si formulate, riscul de a deveni
depdsite i incapabile sa raspundd adecval se meniine permanent. De aceea, analiza §i revizuirea
periodici a strategiei aplicate se impun in mod firesc.

5.1. Obiectivul evaluirii strategiei
Obicctivul general al evalufirii procesului de relatii publice si al strategiilor
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implementate de acesta este acela de a stabili, cu certitudine, in ce misuri corespund misiunii
bibliotecii si obiectivelor ci strategice, resurselor disponibile si schimbiirilor produse in mediul
intern §i cel exterior.

Atingerea acestui obiectiv presupune analiza si aprecierea realisti a modului in care strategia
aleasd satisface urmétoarele cerinte

*reflectd concordanfa planurilor strategice cu misiunca asumati a bibliotecii si cu
obiectivele pe care acesta i le-a propus si le atingi

» asigurd realizarea obiectivelor bibliotecii :

» se bazeazi pe resurse interne si externe suficiente din punct de vedere cantitativ gi calitativ,
precum $i pe disponibilitatea acestora la termenele stabilite, fira semne de intrebare :

* asigura valorificarea intensd a competentelor distinctive ale bibliotecii (vezi : 1.1.2., fig. 2
si 3), contribuie la imbunatdfirea avantajelor ei competitive, la accentuarea punctelor ei forte si la
diminuarea punctelor ei slabe ;

* asigurd fructificarea oportunitafilor importante apérute sau care vor apirea in mediul de
acfiune §i evilarca sau reducerea amenintérilor pe care mediul le prezinti ;

* se inscrie in tendinjele ce se anunid sau se manifestd deja in mediul de actiune al
bibliotecii :

* ia in considerare factorii de risc ce se inscriu in limite normale pentru profilul cultural-
educativ cdruia ii apartine biblioteca si pentru mediul in care opereaz ;

*este stabilitd pentru un orizont de timp judicios ales, aiat din punctul de vedere al
modificirilor previzibile ce se vor produce in situatia internd a bibliotecii, cat si din cel al
perspectivei schimbirilor care vor afecta mediul ei de actiune :

» corespunde filosofiei managementului de vérf al bibliotecii :

* corespunde valorilor personale si aspiratiilor managerilor si specialistilor bibliotecii in
problemele strategice.

In consecinfd, evaluarea strategiei trebuie fAcutd in raport cu anumite criterii care si se
refere explicit la factorii cheie de influenta gi sa le evidentieze impactul, pe termen lung, asupra
funcfiondrii bibliotecii.

in esentd, evaluarea finali a strategiilor aplicate trebuie si se finalizeze cu coneluzii clare
referitoare la urmatoarele elemente majore :

— judiciozitatea alegerii si stabilirii obiectivelor ;

~masura in care planurile strategice aplicate si politicile organizationale majore sunt
adecvate ;

— misura in care rezultatele inregistrate pani in prezent, ca urmare a implementiirii strategiei
ce se evalueaza, confirmd sau infirma estimdrile initiale, pe baza ciirora a fost stabiliti.

Dar, conturarea concluziilor. privitoare la aceste elemente definitorii pentru calitatea
strategiei ce se evalueaza, are ganse si fie corectd dacd se iau in considerare urmitoarele aspecte :

— Fiecare strategic este unicd, valabild doar pentru circumstantele interne si exterioare
bibliotecii pentru care a fost proiectatd. Ca urmare, nu se pot absolutiza calificativele .. buni * sau
» rea * date unei strategii, aceasta fiind valabild doar pentru situaia specifica bibliotecii in cauza §i
pentru condifiile concrete ale existenei si activitfii ei. Experienta altor biblioteci, ca si programele
cadru pot servi doar ca model ;

— Stabilirea obiectivelor, pentru o buni parte din manageri, este mai ugoard decit evaluarea
realizarii lor, probabil i ca urmare a inclinafiei lor precumpénitoare pentru rezolvarea problemelor
st mai pufin pentru structurarea lor. Or, ei nu trebuie si piardd din vedere nici un moment ci
strategia este orientatd spre realizarea unor obiective i ca evaluarea ei se face numai in raport direct
cu realizarea obiectivelor respective ;

_ — Concluziile evaludrii strategiei aplicate de biblioteci pot genera situatii divergente
invocéndu-se obiectivitatea judecéfilor de valoare emise de echipa de evaluare. in consecinti,
managementul trebuie sd se implice efectiv in procesul de evaluare §i si recepteze concluziile
evaludrii ca un sprijin real, in vederea ajustérii adecvate a strategiei.

Nu ne-am propus o trecere in revistd a criteriilor de evaluare a unei strategii deoarece

55



literatura de specialitate cu privire la managementul strategic subliniaza caracterul general, uneori
chiar vag al acestora. Totusi, in ciuda acestui caracter, am refinut, ca repere utile de referinia, sase
criterii formulate de 8. Tilles. (vezi : 6. p. 260-261)

latd-le :

« Concordanta internii — Corespunde fiecare politicd de implementare a strategiei unui model
integrat ?

+ Concordanta cu mediul — Corespunde fiecare politici cererilor curente ale mediului 7

+ Oportunitatea — Date fiind resursele institutiei, a fost strategia implementatd intr-un mod
care asigurd folosirea cea mai eficace a acestora 7

+ Acceptabilitatea gradului de risc — Date fiind valorile impértagite de managerii institufiei
cu privire la asumarea riscului, corespunde strategia cu preferintele lor ?

+ Caracterul adecvat al orizontului de timp — Implementarea strategiei include scopuri de
atins la termene potrivite 7

« Utilitatea— Siralegia asigurd realizarea misiunii §i a obiectivelor instituiei.

5.2. Concluziile evaludrii strategiei

Secventa finalid a procesului de Relafii Publice, ca §i cea a managementului strategic,
evaluarea strategiei poate fi conceputd ca parte integranti a proceselor organizafionale de
planificare, executie, control si revizuire a planurilor §i programelor sau se poate desfagura ca un
exercifiu analitic, oarecum de sine statitor, de obicei efectuat de specialisti sau de experti
consultanti exteriori ai institutiei.

Prin analiza modului in care a fost fundamentati optiunea pentru strategia bibliotecii, in care
s-au evaluat punctele forte si cele mai slabe, oportunitifile si ameningirile mediului de acfiune in
care s-au cAntirit si s-au identificat cele mai potrivite céi pentru valorificarea acestora, evaluarea
strategiei permite membrilor managementului §i specialigtilor si rispundd cu claritate la
urmdtoarele intrebiri :

« Cit de corect au ficut judecifile de valoare cu privire la alternativele strategice disponibile
si la opjiunea strategica finala ?

« Cit de consecvenfi s-au dovedit in raportarea la criteriile de analizi i evaluare a acestor
alternative ?

* Cit de temeinicd, cuprinziitoare si realistd a fost analiza punctelor forte si a slabiciunilor
institutiei bibliotecare, precum §i a oportunitafilor gi ameningarilor mediului, pe baza céreia au
desemnat strategia de urmat ?

« Cat de puternicéi a fost restricfia resurselor disponibile si Tn ce misurd strategia aleasi a
asigurat valorificarea cea mai bund acestor resurse ?

« Cdt de sensibili s-au dovedit a fi la semnalele privitoare la producerea iminentd a unor
schimbiri economice, tehnologice, sociale, legislative, culturale, politice ete. §i cat de prompti s-au
aritat in operarea modificarilor corespunzitoare in planurile si programele strategice ?

» Cit de judiciosi s-au dovedit in alegerea orizontului de timp pentru care au stabilit
planurile §i programele strategice 7

» Cét de constantd a fost prioritatea acordatd problemelor pe termen lung in raport cu cea
consacrati problemelor curente ?

» Céit de adecvat strategiei alese a fost leadership-ul practicat de mangementul institutiei ?
(vezi 1.2.1.8.)

» Cét de judicios au fost esalonate responsabilitifile la nivelul managementulwi de vérf, a
celui mediu si a celui operational si cét de riguroase sunt raporturile dinte cele trei nivelun ?

« Cél de largd i aprofundata a fost explicarea necesitajii implementarii procesului strategic
de relatii publice si a conjinutului siu in rindul salariafilor $i a colaboratorilor ?

* Cét de receptivi s-au dovedit la opiniile, sugestiile, recomandarile sau reticentele exprimate
de salariati cu privire la obiectivele, strategia, politicile si procedurile stabilite §i in ce masura ideile
valoroase gi-au gisit fructificarea adecvatdl in efectuarea ajustirilor corespunziitoare elementelor
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strategice implementate in mediu ?

= Cat de stimulator a fost sistemul de motivare adaptat cerinfelor aplicirii strategiei si
obtinerii rapide, pe baza acesteia, a unor performante superioare ?

* Cit de temeinic a fost stabilit sistemul adecvat evaludrii strategiei si cat de receptivi se
dovedesc a fi factorii de decizie la semnalele pozitive si negative rezultate in urma evaludrii.

La finalul acestui capitol, subliniem faptul ¢d factorul esenfial, determinant al calitatii
evaludrii strategice, de care depinde calitatea ulterioard a performantelor bibliotecii si pozitia ei
competitivi in demersul general al educatiei si culturii, este instrumentarul metodologic in
procesul evaluérii propriei sale strategii i, mai ales, capacitatea de autoapreciere si de invitare din
propria experiena.

LT

Note pedagogice

§ 3. In acest capitol se prezintd importanfa evaludrii strategiet procesului de relafii publice.

Raspundei in scris sau oral la urmdtoarele intrebdri :

— Ce presupune inscrierea controlului §i evaludrii strategice in sisteml meanagementului prin
exercifii ?

§ 5.1 — Cum definiti obiectivul evaludrii strategiei ?

— Care sunt cerinfele pe care trebuie sd le satisfacd strategia aleasd ?

- Care sunt elementele majore la care se referd concluziile evaluarii strategiei ?

§ 3.2 - Enumerati i comentafi cele sase criterii ale analizei strategiei alese.

— Care sunt intrebdrile la care trebuie sd raspunde cu clavitate evaluarea strategiei ?
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Capitolul VI

METODE S1 TEHNICI DE CERCETARE ANALIZA SI EVALUARE A
SITUATIEI DE FAPT

» Mctoda este calea, planul de activitate, suita de operatii mintale si concrete care duc
la un rezultat cognitiv in legituri cu fenomenele abordate (17, p. 283)

In stibcapitolul 3.3 afirmam ca planificarea strategicéi este apreciatd, de citre majoritatea
specialigtilor in management si marketing, ca fiind ,, cel mai de nidejde prieten al celor care au
reusit in toate actiunile lor “. Dar céstigarea unui asemenea prieten solicitd multd abnegatie, multa
competentd organizationald (§ 1.1.2 fig. 2) si, mai ales, multa pricepere si deprindere in folosirea
unor metode si tehnici specifice mai multor domenii (psihologie, statistici, sociologie, politologie,
stiinte economice, pedagogice) a cror cunoastere nu reprezintd incd o cerintd la angajarea in
functia de bibliotecar.

Din acest motiv, considerdam necesar ca, inainte de abordarea discutiei despre metodele
specifice implementirii strategiei procesului de relatii publice, sa prezentdm, selectiv si succint, cele
mai facile si mai pufin costisitoare metode §i tehnici de cercetare ce se folosesc de cétre specialistii
din biblioteci, atit pentru intocmirea bazei de date capabilad sd raspunda corect la intrebirile ce le
ridica determinarea situatiei de fapt (§ 3.3.1.1) pe baza céreia se pol definitiva obiectivele activititii
viitoare (§ 3.3.1.2), cét 5i la stabilirea. implementarea si evaluarea strategiei (§ 3.3.1.3 ,§4:§ 5).

Astfel, vom prezenta: observatia si experimentul, metode fundamentale de cercetare
stiintificdl in cele mai multe domenii, convorbirea, interviul, ancheta (chestionarul), metoda testelor,
analiza statistici,

Folosirea cu succes a acestor metode si tehnici implicd, insi, respectarea cu strictete a
urmdtoarelor cerinte generale :

» studierea fenomenului 54 se realizeze n dezvoltarea lui ;

+ adaptarea metodelor si tehnicilor de cercetare la particularitifile socio-profesionale ale
subiectilor ;

» utilizarea si corelarea mai multor metode in cercetarea aceluiagi fenomen ;

* asigurarea unui caracter informativ-formativ tuturor metodelor §i tehnicilor folosite ;

* asigurarea caracterului obiectiv al concluziilor.

6.1 Metoda observatiei

Ca procedeu fundamental al cunoasterii stiin{ifice, observatia — una dintre cele mai vechi si
mai raspandite tehnici de cercetare stiintifici — constii in contemplarea intentionatd, metodici si
sistematizati a unui subiect uman, a unci sau a unor manifestiri psihice ale acestuia, in
desfisurarea lor naturali si in inregistrarea, ciit mai fideld, a faptelor psihologice
semnificative, esentiale, tipice (17, p. 283).

Ca metoda de cunoastere, observatia presupune precizarea obiectivului, sarcinile observirii,
stabilirea conditiilor in care se va efectua observarea, elaborarea unui program de efectuare a
observirii, asteptarea manifestarii fenomenelor ce trebuie studiate eic. De asemenea, observatorul
trebuie sd indeplineascd, ca cerintd fundamentala, faptul de a nu altera spontaneitatca, naturalul
fenomenelor observate, de a nu interveni in provocarea sau desfasurarea lor.

Din punctul de vedere al cunoasterii senzoriale, observatia este o formad superioard a
percepfiei. O perceptie electiva, planificatd, dirijata, sistematica, efectuatd intr-o perioada de timp
mai lungd si cu un anumit scop (17, p. 68).

Practic, observatia inseamni cercetarea s§i studicrea obiectului san fenomenului
perceput, in perspectiva unei ample si profunde cunoasteri.
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* Dupé gradul de fundamentare si de explicare a ipotezei, psihologii fac distinctia dintre
observatia spontand i observafia organizati metodic. In cazul observatici spontane este vorba de
sesizarea §i inregistrarea unui fenomen neprevazut care atrage atenfia cercetitorului incitindu-1 la o
abordare atentd, organizati metodic.

«in cazul observafiei metodice, se pune problema respectarii unor exigenfe stiinfifice :
existenfa unui sistem conceptual, cu unui plan de actiune, utilizarea unor anumite mijloace tehnice
elc.

- In functie de obiectiv, observatia poate fi integrald cind se urmdreste cunoasterea tuturor
manifestirilor subiectului pe o anumiti perioadd sau in anumite condifii — i selectivd — cind se
urmiregle cunoasterea unor anumite fenomene sau manifestiri.

- In functie de modul in care se realizeazii, observatia poate fi: directi — cercetitorul
conslatd gi consemneazi personal, in mod nemijlocit, fenomenele sau manifestarile ce-l intereseazi
— §i indirectd cénd caracteristicile fenomenclor sau manifestirile studiate nu pot fi cunoscute prin
observarea directa. In acest caz, este vorba de unele aspecte §i variabile psihologice dependente de
domeniul procesualitajii personalitatii, mai pufin accesibile in mod direct, cum sunt : caracteristicile
motivatiei, interesele, atitudinile, aspiratiile, caracteristicile de stil ete. Despre toate acestea
observatorul extrage informatia din situatiile complexe de conduitd umand in care aceste fenomene
se exprimd discret, indirect.

*In functie de timp, observafia poate fi: transversald — cind se urmareste surprinderea
integrald a personalitatii unui individ sau a anumitor manifestiri psihice ale individului intr-un
moment determinant de timp — sau longitudinald — cind se urméreste surprinderea personalititii,
unui individ sau a unui grup, in mod evolutiv, de-a lungul unei anumite perioade de timp.

* Observafia se poate efectua in mediu deschis (general) in mediu experimental, in mediu
scolar (universitar) etc. sau in mediu inchis, restréns, legat de anumite condifii spatiale, temporale,
situationale (interesul pentru o expozitie de carte, pentru un anumit gen de actiune de propaganda a
cdrtii gi bibliotecii, pentru un anumit instrument de informare bibliografica, pentru un anumit gen de
comportament sau relatie intre bibliotecar — utilizator, pentru un anumit domeniu sau gen de lecturd
ete.)

Observaia este o metodd fundamentald in cercetarea psiho-sociologici. Valoarea ei consti
in faptul ¢i surprinde direct, pe viu, modul de producere si manifestare a fenomenelor si furnizeaza
date despre activitatea psihicd a utilizatorilor desfisurata in mod natural, in conditiile vietii de toate
zilele.

* Observatia este singura metodi a cirei utilizare est obligatorie in orice cercetare

Uneori, observatia este combinati si completatd cu utilizarea discreti a mijloacelor moderne
de inregistrare a fenomenelor observate (camera de luat vederi, reportofonul, cronometrul, aparatul
de fotografiat etc.).

Materialul informafional obfinut prin obscrvatie este prelucrat, analizat §i interpretat in
scopul desprinderii unor concluzii si al formularii unor generaliziri pe baza ciirora si se stabileasca
obiectivele viitoarei strategii.

Metoda observatiei este cea mai apropiati si mai la indeména bibliotecarului, perfect
adecvatd studierii intereselor de lecturi §i informare, degi, cu totul nejustificat, sunt inca mul{i
bibliotecari care ii contestd importanta si ii neagi caracterul stiinfific. Ea trebuie folosita insa in
mod stiintific, adicd strict orientatd spre elucidarea unor problemei judicios stabilite si spre o
categorie de utilizatori delimitati congtient, urmaritsi sistematic in timp i deservitd de o anume
tehnica de lucru, incepind cu sistemul de notatie, fise de observatie, tabele categoriale, sinteze
partiale etc.

In domeniul observajiei se circumscrie aprecierea unui bogat material faptic, observat direct
in comportamentul individual, social, in relatiile de munci, de invajaturd, in preocupdrile de loisir
(timp liber), precum si in convorbirile individuale sau in grup etc., toate desfisurandu-se in conditii
in care subiectii nu trebuie si sesizeze ci au devenit obiect de studiu.

Chiar daca, la prima vedere, nu pare prea complicata, observatia se supune unor exigente
care nu trebuie neglijate.
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La aplicarea metodei observatiei trebuie si se {ind secama de urmiitoarele cerinte
obligatorii :

« Constatarea faptelor se face aga dupi cum se petrec ele in mod natural, fard interventia
cercetitorului

» Fixarea obiectivelor cercetdrii se face pornind de la scopuri bine precizate. alegerea
obiectivelor trebuie si reflecte aspectele problemelor care le ridici eficacitatea activitafii bibliotecii
in riindurile utilizatorilor.

De exemplu: S& presupunem ci dorim s& cercetim comportarea utilizatorilor in fafa
rafturilor cu acces liber. Vom supune observatiei urmitoarele aspecte : reactia utilizatorilor fata de
conditiile cerute de accesul liber; fafd de principiile acestui sistem de organizare ; fatd de
instrumentele de informare (cataloage. liste bibliografice ctc.) §i orientare (indicatoare, etichete
ete.) ; fagd de posibilitatile de acces fizic oferite, fafi de procesul de selectic a documentelor expuse
si de optiune, fati de metodele de inregistrare a imprumuturilor i, nu in ultimul rand, fa{a de
solicitudinea si comportamentul general al bibliotecarilor.

« Desfiisurarea cercetirii trebuie s aibi loc in conditiile normale de lucru ale bibliotecii, fara
a modifica sau stdnjeni circuitul obisnuit al utilizatorilor. Bibliotecarul va observa cu atenfie
obiectivul stabilit fird sd-si trideze intentiile, pentru ca manifestérile utilizatorilor sé fie spontane §i
sincere, nedisimulate.

« Notarea observatiilor este preferabil si se faca in timpul cercetarii, daca este posibil sau
imediat dupa ce s-a terminat observarea. Notérile trebuie sa fie obiective, succinte, precise §i clare.
Ele se scriu intr-un caiet (notes) special pregitit anterior sau pe fise care se introduc in plicurile
utilizatorilor de unde se extrag in momentul in care se intocmeste evidenta zilnica. In caiet sau pe
fise, in afara observagiilor cerute de obiectivele cercetdrii se vor inscrie §i principalele date
personale ale utilizatorului : vérsta, sexul, profesia, studiile etc. In raportul final al cercetirii se
inscriu sistematic toate notdrile asupra fenomenelor observate, se compard intre ele, se grupeaza
tematic si apoi se trag concluziile. Pe baza acestor concluzii se determiné situatia de fapt §i se
stabilesc obiectivele viitorului plan de activitate sau proces de relatii publice gi se aleg noile
strategii.

Avantajele metodei observatiei pentru cercetarea intereselor de lecturd §i informare ale
utilizatorilor bibliotecii consti in faptul cé ea poate fi intreprinsi in condifii obignuite, fard alte
materiale, instrumente sau aparate si fird costuri mari. Bibliotecarului (observatorului) i se cere
doar o ridicatd competenta profesionald, spirit viu de observatie, solicitudine si tolerantd pentru ca
subiectul cercetat sii se simtd in largul lui si s& se comporte céit mai natural posibil, fara stinjeneli.

Dezavantajele acestei metode sunt date de faptul cd fenomenele care trebuie studiate nu pot
fi provocate de citre cercetiitor, El trebuie si agiepie aparifia lor spontand. De asemenea,
fenomenele nu pot fi repetate daca cercetdtorul ar simti nevoia unei verificari, El trebuie si se
supuni conditiilor existente la un moment dat, deoarece nu le poate schimba dupi nevoie.

6.2 Metoda experimentului

Experimentul cea de a doua metoda fundamentald in cercetarea stiinfificd, in general §i in
cercetarea psihologici, in special — se deosebeste de observatie prin urmitoarele (rasaturi
caracteristice

a) provocarea intenfionatd a fenomenului ce trebuie studiat ;

b) repetarea fenomenului ori de céte ori este necesar, cu scopul de a-l cerceta cit mai precis
si complet, de a verifica datele obtinute :

¢) modificarea conditiilor producerii fenomenului pentru a identifica factorul sau cauza care
a determinat producerea fenomenului respectiv ;

d) izolarea fenomenului studiat si verificarea actiunii lui pentru a stabili, cu un inalt grad de
certitudine, legaturile lui cauzale.

Dupa conditiile in care se organizeazi, metoda cunoagte trei forme :

+ experimentul de laborator ;
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* experimentul natural ;

* experimentul psiho-pedagogic.

Experimentul de laborator este cea mai precisd si sigurd metodd de cercetare. El se
efectueaza intr-un loc anume pregitit (laborator), special amenajat si inzestrat cu aparaturii adecvata
specificului domeniului cercetdrii (stiinfelor naturii, stiintelor sociale etc.). Prin folosirea aparaturii
si instalafiilor speciale, experimentul de laborator permite inregistrarca rapidi §i precisi a
manifestarilor subiectului si o evaluare de precizie a fenomenelor cercetate.

Desi ofera date de mare obiectivitate si precizie, experimentul de laborator prezinta si unde
inconveniente, care rezultd din insigi conditiile speciale ale laboratorului generatoare de ,, emotii de
laborator “ si a unor efecte perturbatoare in desfisurarea fireascd a fenomenului psiho-social
cercetat.

Experimentul natural se organizeazi in condifiile obisnuite ale vietii si activititii de toate
zilele ale subicctilor. La locul de munci, acasa, la scoala, pe strada in scoli de spectacol, la
bibliotecd etc. Aceastd formd de experiment necesiti insi o mare grijd ca subiectii s nu
congtientizeze faptul ¢4 au devenit obiect de studiu §i cercetare.

Astfel, experimentul natural imbind avantajele proprii cu cele ale observatiei. Din acest
motiv, experimentul natural are o larg si eficientd aplicare in cercetarea problematicii psiho-socio-
pedagogiei lecturii si informatiei.

$1 in cazul acfiunii bibliotecare, de cunoastere a situatiei de fapt sau de evaluare a unei
strategii dupd aplicarea ei, in programarea unui experiment se porneste de la o ipotezi, o
presupuncre bazatd pe unele cercetiiri anterioare. Aceastd ipotezi trebuie confirmatd sau infirmati
de rezultatele experimentului. De aici, rezultf i :

Scopul cercetirii cu ajutorul metodei experimentului este foarte bine definit prin
enuntarea ipotezei.

Cercetdtorul stabileste apoi condifiile in care se va desfisura experimentul si mijloacele de
care se va folosi (subiecti, materiale, aparaturd etc.).

Dupd enuntarea ipotezei, stabilirea conditiilor §i alegerea mijloacelor, cercetitorul
(bibliotecarul) nu mai asteaptd aparifia spontand a fenomenului, ca in cazul observatiei, ci trece la
provocarea lui. La nevoie, fenomenul se poate repeta, in aceleasi conditii sau in altele cu aceeasi
subiecti sau cu altii.

Cercetétorul (bibliotecarul) observa atent desfisurarea fenomenului, de la provocare pina la
incetare §i inregistreaza tot ce observi : reactii, date cantitative, rezultate efc., pe care le analizeazi,
le compari si le foloseste la redactarea concluziilor experimentului si a legaturilor lor cauzale.

in domeniul relatiilor publice specifice bibliotecii, metoda experimentului poate fi folositi la
clucidarea multor probleme teoretice i metodologice. Se pot efectua experiente repetate referitoare
la modul i gradul de receptare de cétre utilizatori a mesajelor emise de vectorii specifici institutiei
bibliotecare in vederea céstigirii increderii utilizatorilor (vezi : fig. 7), a formelor si metodelor de
organizare a circuitului informational in bibliotecd, a sistemului de organizare a colectiilor si a
accesului fizic §i intelectual la informatii. De asemenea, se pot experimenta formele si metodele de
propagandi a cértii si bibliotecii, precum si ale actiunilor cultural-educative de mai mare amploare,
specifice culturii organizationale bibliotecii respective (zilele deschise ale bibliotecii, aniversari,
comemordri ale patronului spiritual etc.).

Totugi, experimentul prezintd §i un important dezavantaj care, dacd nu este urmdrit cu
atenfic poate falsifica realitatea si, bineinfeles, concluziile cercetarii. Este vorba de faptul ca
subiectul situat in condifii speciale in momentul in care realizeazi ci este observat nu mai
reacfioneazi natural, in mod spontan. Emotia, oboseala, graba, lipsa de interes fati de obiectul
cercetdril noastre etc. vor modifica. in mod sigur, reactiile subiectilor si astfel, vor apare premise
false care compromit intreaga cercetare.

Metoda experimentului are numeroase contingente cu celelalte metode de cercetare
stiinfificd. In afard de observatia la care ne-am referit in § 6.1., experimentul foloseste pe larg
ancheta, testul prelucrarea statistica etc. Valoarea acestei metode complexe de cercetare depinde
insi de competenta celor care o folosesc. Implicind serioase cunostinte de psihologie, sociologie si
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biblioteconomie, aplicarea experimentului exclude diletantismul si amatorismul.
6.3 Metoda convorbirii (dialogului)

Aceastd metoda constd in organizarea unei discutii cu subiectul, in scopul obfinerii unor date
privind confinutul informational, volumul su calitatea cunogtinfelor sale, in general sau intr-un
anumit domeniu, interesele, preocupdrile, atitudinile, convingerile, aspirafiile, idealurile acestuia,
conditiile social-economice si social-educative in care triieste si se formeaza el, influenta exercitatd
asupra sa de respectivele conditii §i, nu in ultimul rind, de serviciile de biblioteca.

Astfel, convorbirea face apel la experienta subiectului, invitindu-l sid prezinte fapte, si
géiseascA motivatiile anumitor dorinte i manifestiri, si formuleze pareri proprii asupra cantitéfii,
calitifii §i eficientei serviciilor de bibliotecd, aprecieri asupra liniilor generale de conduita ori asupra
trisaturilor dominante ale propriei personalitafi.

In functie de tehnica utilizata, convorbirea poate fi :

a— liberd, angajatd spontan pe o anumiti temifi, in care cercetitorul (bibliotecarul) nu
impune, ¢i propune;

b — semidirijatd, caracterizati prin faptul ca cercetitorul elaboreaza anticipat un plan, un
program al intregii discutii, isi fixeaza §i igi propune s realizeze anumite obiective precise pe care,
insé, nu le epuizeazi in ordine stricta ;

¢ — dirijatd sau structuratd, caracterizatd de faptul cd are la baza un plan de intrebéri care se
epuizeazi in ordinea prestabilita. in fapt, aceasta forma este un chestionar oral. Or, intocmirea si
analizarea unui asemenea chestionar este o adevdratd artd care implicd: A pune probleme, a
interoga, a chestiona, a percepe obscuritiitile, confuziile, impreciziile, defectele, dezacordurile,
erorile. A sesiza si a simfi ignoranta. A inviita formularea unor probleme. A invita
interogarea oamenilor, lucrurilor si ideilor si a le pune toate intrebirile posibile.

Subiectul trebuie examinat din toate punctele de vedere gi, deoarece memoria este
defectuoasd iar evocarea poate avea si ea defecte, nu trebuie si lisim aceastd activitate a
interogéarilor la hazardul inspirafiei. Deci, in acest scop vom folosi fige cu intrebéri. Dar, inainte de
toate, trebuie si provocdm, si cdutdm si sd descoperim intrebarile $i numai dupd ce au fost bine
formulate vom porni la ciutarea solutiilor (apud : 18, p. 577-578).

Avantaje : Convorbirea permite ca, intr-un timp scurt, bibliotecarul (cercetatorul) sa obfind
informatii greu accesibile altor metode. Are un mare grad de accesibilitate i adresabilitate cu
costuri financiare si de timp foarte reduse. Permite apropierea afectivi, increzitoare a subiectului
(utilizatorului) fata de bibliotecar (cercetator), ceea ce, mai ales, in cazul bibliotecarilor de la
bibliotecile mici (comunale, ordsenesti si filialele bibliotecilor mari) nu este putin. De asemenea,
convorbirea se poate transforma intr-un dialog cu caracter permanent, deoarece ea poate fi reluata
de fiecare datd céind utilizatorul vine la bibliotecd si schimbe cartile. Inregistrarea datelor nu ridica
problema disimulirii, fiindca bibliotecarul le poate face direct pe fisa de inscriere la biblioteci, pe
fisa de lectura a utilizatorului sau pe anexe ale figei cérfii, chiar in fafa utilizatorului.

In mediul rural, unde bibliotecarul este. de obicei localnic, metoda convorbirii libere, directe
este cea mai recomandabild, atit la sediul bibliotecii, cit. mai ales, cu prilejul vizitelor pe care
bibliotecarul trebuie s le efectueze in mod organizat, la domiciliul locuitorilor localitiitii. Despre
aceste vizite vom vorbi in subcapitolul urmdtor.

Succesul convorbirii este asigurat de modul ¢i de angajare, care trebuie sid fie ciat mai
simplu, natural si familial, intr-o atmosferi de deplini incredere i toleranta.

Deoarece valoarea datelor obtinute prin metoda convorbirii este dati, intr-o mare misurd, de
sinceritatea subiectului, de capacitatea sa evaluativi a diferitelor situafii, de capacitatea de
exprimare, de nivelul siu cultural i de instruire, este necesar ca toate informatiile sa fie verificate,
confirmate si completate si prin intermediul altor metode.

6.4 Metoda interviului

Interviul este convorbirea dirijatd (organizatd) intre o personalitate a viefii publice,
stilnfifice, culturale, etc. s1 un specialist al massmediei (ziarist, reporter) sau al mijloacelor de
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investigare sociologicd, cu scopul publicirii opiniilor sau al confirmarii unor ipoteze.

Avind la bazd un chestionar bine structurat, interviul, in ipostaza sa sociologicd, trebuie
privit ca un instrument de culegere si informafii ce presupune, din partea celui care il utilizeazi, un
set de abilitati capabile sd-i asigure reusita.

Interviul, ca tehnicd a metodei convorbirii dirijate, sub aspectul modului de realizare, se
desfiisoard in trei faze :

a— Pregatirea interviului care presupune alegerea persoanei cu care dorim sa intrdm in
contact, adunarea datelor si informatiilor despre acesta care ne sunt necesare definitivirii strategiel
de intrare in relafie si formuldrii intrebérilor ;

b — Stabilirca_obiectivelor interviului, mai precis identificarea acelor aspecte ce trebuie
limurite folosind drept sursi de informare persoana pe care am ales-o ca obieet al interviului i

¢ — Realizarea interviului.

Persoana aleasd va fi invitatd la sediul bibliotecii sau ne vom deplasa noi la acesta. De
preferat, este prima variantd. Intrarea in subiect va fi precedatd de céteva formule de politete,
oferirea unei cafele etc. pentru a «sparge tiparele » unei convorbiri oficiale $i a indepérta
eventualele crispari inerente sau atitudinile neincrezitoare pe care, de obicei, le provoaca o invitatie
intr-o institutie a statului. Cind se considerd ci atmosfera a devenit suficient de destinsa si propice
unei discufii libere, se adreseaza prima intrebare.

In timpul discutiei este bine ca realizatorul si nu ia notite, iar reportofonul sau microfonul s
nu fie perceput de intervievat, deoarece acestea pot duce la aparitia unor intrebiri sau temeri privind
consecinfele afirmatiilor.

* La sfarsitul interviului, persoana intervievata trebuie convinsi ci, prin exprimarea sincerii
a opiniilor sale, activitatea bibliotecii va cunoaste un reviriment semnificativ, iar ea s¢ va numira
printre prietenii sdi de nidejde.

* Interviul se poate realiza si sub forma unui chestionar nominalizat, cind dorim si aflim
opiniile unei singure persoane sau nenominalizat, cind vrem sa cunoagtem pdrerile unui grup de
oameni.

Ca si celelalte metode prezentate pana acum, aceastd forma de culegere a informatiilor este
foarte des folosita, mai ales, in etapa cercetirii in teren, pentru cunoagterea situajiei de fapt,
premergétoare stabilirii obiectivelor §i strategiei de relatii publice.

6.5 Ancheta (chestionarul)

Ancheta = cercetare stiinfifica ficutd pe baza de chestionar (o listd de intrebari scrise sau
orale referitoare la o problemd, la o situatic. stare, persoand etc.).

Ancheta constd intr-o culegere metodicdi de informatii, in baza unei scheme operationale
scrise sau orale, de tipul intrebare — rispuns, cu privire la trebuintele, preferintele, motivatia,
atitudinile, aspiratiile subiectilor. Ancheta se adreseazi intotdeauna unei populatii (17, p. 280).

Ca metoda stiinfifici de cercetare, ancheta a fost si este folositi cu succes pentru
cunoagterea gi definirea rolului complex al bibliotecii publice, ca sistem cultural modelator i pentru
identificarea statutului bibliotecarului ca specialist si chiar creator de valori culturale (20, p.3).

Dupa obiectivele urmirite, anchetele in domeniul biblioeconomiei se pot grupa astfel :

feritoare la utilizatorii virtuali (cititorii activi): Motivatia lecturii, frecventa lecturii,

preferinjele de lecturd si informare, influenta lecturii, eficienta activitifii pentru stimularea lecturii
clc.

* Referitoare la utilizatorii potentiali : In ce misurd cunosc serviciile pe care le oferd
biblioteca, preocuparile lor economice, profesionale si spirituale, cum isi petrec timpul liber, de ce
nu folosesc serviciile bibliotecii. care este opinia lor despre bibliotecd si despre bibliotecari etc.

* Referitoare la functionarea bibliotecii : opinia utilizatorilor despre colectiile bibliotecii si
sistemele de organizare, despre sistemul de informare (cataloage, bibliografii), despre orarul este
functionare, despre modul in care sunt onorate solicitdrile utilizatorilor, despre calitatea acjiunilor
culturale organizate de bibliotec, despre localul, mobilierul si aparatura bibliotecii etc.
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» Referitoare la verificarea eficientei activititii bibliotecii, in mod periodic (de preferinid
in fiecare an) sau ocazional cind se impune cercetarea unei anumite probleme : introducerea unui
nou sistem de organizare, cercetarea preferinfelor (necesititilor) de lecturd si informare a unei
categorii de utilizatori, colaborarea cu celelalte institutii cultural-educative din localitate, cu
institufiile administrative, organizatiile economice etc.

O anchetd necesitd cinci faze de lucru :

a — Stabilirea obiectivului sau scopului cercetdrii :

b — Lotul cercetirii : )

¢ — elaborarea chestionarelor ;

d — Aplicarea chestionarelor :

e — Centralizarea datelor si formularea concluziilor

a) Obiectivul trebuie si fie concret, legat de unul sau mai multe aspecte ale activitati
bibliotecii si formulat in termeni cét mai clari. De exemplu: ,, Optimizarea serviciilor sectiei
imprumut pentru adulti © (vezi : 21, p. 332-334), Rolul cérfii si al bibliotecii publice in stimularea
intereselor de lecturd, in stimularea creativititii (vezi : 20, p. 9) sau ,, Sala de lecturd si utilizatorii
shi * (vezi: 22.p. 12).

b) Lotul cercetirii

Tehnicile sociologice au dovedit ci pentru a cunoaste opinia, pregitirea, necesitifile,
preferintele unei populatii (fard, judet, orag, comund, sat, institutie, organizajic, an de studii, clasa,
grupa profesionald, grupd de virstd, grupd etnicd, etc.) nu este necesard chestionarea totalitafii
grupului care este greu de realizat, cere un mare consum de resurse financiare, de timp §i de
mijloace materiale, fard ca rezultatcle ei sd fie mai concludente decat chestionarea unor
reprezentanti semnificativi ai acestor grupe.

Prin ,, reprezentanti semnificativi * injelegem . lotul cercetdrii * sau ,, esantionul
cercetiirii . De pilda, dacd dorim s cercetdm, prin metoda anchetei, care sunt interesele de lecturd
si informare dintr-o localitate cu 7 000 de locuitori, dintre care 5000 locuitori sunt apfi pentru
lecturd vom stabili ca lotul cercetdrii si fie format din 250 de subiecti, adicid 5 % din numérul
locuitorilor apfi pentru lecturd §i 3,57 % din totalul populatiei.

Acesti 250 de subiecti nu vor fi selectionati la intdmplare ci numai pe baza cunoagterii
anticipate a structurii comunitdjii respective. Astfel, se stabilesc grupele reprezentative, pe sex,
vérstd, nivel de pregitire gcolard (studii primare, gimnaziale, liceale, superioare, profesionale, pe
ocupajii, profesii, etc. Dupii intocmirea listelor complete ale locuitorilor grupafi pe aceste
considerente al ciror total trebuie sa fie 5 000, adici totalul populatiei apte pentru lecturé se trece la
selectionarea a cite un esantion de 5 % din fiecare grupd reprezentativa.

Selectarea nu se face, nici ea, la intAmplare ci pe baza unui ,. pas de numdrare “, care in
cazul nostru este egal cu un subiect din doudzeci (1/20). Adica, din 20 de locuitori care fac parte din
aceeasi grupd vom alege unul, Acestia pot fi nr. 20, 40, 60, 80, 100 sau nr. 5, 25, 45, 65, 85 g.am.d.

n acest fel, subiectii selectionali nominal formeaza esantionul reprezentativ, iar datele
culese de la acestia permit formularea unor concluzii valabile atit pentru grupa sociald respectiva
cét 5i pentru intreaga comunitate.

Cea mai dificila operatie in acest caz este intocmirea listelor nominale, decarece in baza de
date a bibliotecii nu existi incit evidenta nominald a populatiei. Aceste liste se pot intoemi mai ugor
in mediul rural cu ajutorul primériei, politiei si dispensarului medical. in orase, listele pot fi
intocmite cu ajutorul asociatiilor de proprietari, al polifiei cu sprijinul responsabililor cu ,, cartea de
imobil ¥, al gcolilor si al medicilor de familie, iar selectarea esantionului de cercetare §i aplicarea
chestionarelor anchetei se pot face pe strdzi sau cartiere (vezi si 20, p. 11).

c¢) Elaborarea chestionarelor

Una din tehnicile fundamentale de realizare a anchetei este chestionarul, care constd intr-o
suitd de intrebdri enunfate intr-o anumitd forma i ordine, adresate subiectului, ciruia i se solicitia
acordul sau o judecati de valoare. Pe baza raspunsurilor obtinute se identifica elementele comune si
semnificative pentru fenomenul investigat.
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De claritatea §i proprietatea formularii intrebérilor depinde si claritatea si proprietatea
raspunsurilor. In functie de gradul de libertate pe care il lasd subiectului intrebarile chestionarului,
se disting forme de intrebiri inchise, forme de intrebiri deschise si forme cu raspuns la alegere.
intrebidrile inchise sau precodificate presupun rdspunsuri prevéizute, fie sub forma dihotomica da.
nu, fie in forma unei game de raspunsuri din care subiectul are posibilitatea s aleagi. De exemplu ;

1. Participati la actiunile culturale organizate de biblioteci

Riaspuns : Haguratii patratelul corespunzitor :

nu am fara
da nu stiut riispuns
2. Cum apreciafi nivelul actiunilor culturale organizate de biblioteci
Réspuns : Subliniati rdspunsul care corespunde opiniei d*,

— foarte bun satisfacator
— bun nesatisficator
— mediu foarte slab

— 3. Ce caracterizeaza, dupd parerea d**. un bun bibliotecar ?

Réspuns : Incercuiti codurile corespunzitoare opiniei d*,

01 — Pregétirea profesionala in domeniul biblioteconomiei

02 — Cultura generali

03 — Cunoagterea organizirii informatiei

(4 — Rapiditatea de conectare a cerintelor d*. la sursa de informare

05 — Capacitatea de administrator/gestionar a bunurilor bibliotecii

06 — Spiritul organizatoric

07 — Modestia

08 — Bunul simt, infatisarea, toleranja

09 — Solicitudinea

10 — Alte insusiri

in functie de obiectiv si de confinut, se disting :

» intrebdrile factuale care se referd la chestiuni controlabile cum sunt : virsta, sexul, studiile,
prolesia etc.

* intrebdrile de cunostinfe prin care se verifica dacd subiectii posedd anumite informatii
despre anumite fapte, domenii, evenimente. fenomene etc.

— intrebirile de opinii i atitudini care solicita subiectul si se pronunte in raport cu situaii in
care s-ar putea s acfioneze: ,, Ce pirerc aveli despre persoanele care nu-si exprimad deschis
gandurile 7 . Asemenea intrebiri sunt mai greu de formulat si de cuantificat si se folosesc. de
obicei, pentru sondarea opiniei etice.

» intrebdrile de sondare a motivatiei care cer subiectului si releve motivele conduitei sale
intr-o anumita situatie : ,, De ce aji luat aceasta decizie ? “. In acest caz. dificultatea intrebirilor fie
din faptul ca subiectul nu congtientizeaza motivul, fie ca, desi il constientizeaz, nu vrea si relateze
adevirul.

Dupa obiectul urmérit, chestionarele pot fi :

— tematice — cind toate intrebarile corespund unei singure teme ;

—complexe — atunci cind obiectivul urmareste nu un aspect, ci un inireg proces legat de
activitatea bibliotecii.

Elaborarea unui chestionar trebuie sa asigure comoditatea méanuirii si caracterul secret al
raspunsurilor. Instructiunile de lucru cu chestionarul trebuie si fie simple, clare, precise si putine.
Intrebérile trebuie formulate intr-un limbaj simplu, exact, evitindu-se enunfurile vagi, ambigui,
ipotetice, prezumtive, tendenfioase. Sunt preferabile chestionarele scurte si logic structurate.
Chestionarele lungi si incoerente sunt demoralizatoare, atit pentru subicctul chestionat, cat i pentru
operator.

Pentru exemplificare, prezentam urmatorul chestionar care poate fi folosit ca model :
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(Model) Judetul
Localitatea
Date
CHESTIONAR
Biblioteca efectueazi o cercetare asupra lecturii si bibliotecii. in
scopul cunoasterii opiniei dvs. despre carte, lecturd, informatie §i bibliotecd va rugam sa citifi cu
atentie fiecare intrebare din chestionar i sa rispundeti sincer, asa cum ganditi, fard si va consultati
cu alicineva, incercuind cifra raspunsuri corespunzitor opiniei dvs.
CHESTIONARUL NU SE SEMNEAZA

Va multumim !
Sectiunea A Date personale gi inzestrare culturali

1. Vérsta in ani impliniti : Rispuns
—sub 16 ani I
—intre 16 51 18 ani 2
— intre 19 si 24 ani 3
— intre 25 si 30 ani 4
— intre 31 - 40 ani 5
— intre 41 - 60 ani 6
— peste 70 ani 7
2. Sexul gi starea dvs. civild : Raspuns :
— masculin, necésitorit 1
— masculin, cisatorit — fard copii 2
— masculin, csitorit — cu copii 3
— feminin, necasitoriti 4
— feminin, césitorita — fird copii 5
— feminin, casdtoritd — cu copii 6
3. Ocupatia Réspuns :
—elev la gcoala primari 1 —clasa
— elev la gimnaziu 2 —clasa
— elev la liceu teoretic 3 - clasa
— elev la liceu industrial 4 —clasa
— student (Facultatea) 5 —anul
cursuri de zi da nu
cursuri f.f. da nu
— mungitor (specialitatea) 6
— functionar (specialitatea) 7
— maistru, tehnician 8
specialitatea
— inginer (specialitatea) ) 9
— gconomist 10
— alti intelectuali (nominalizati) 11
— alte ocupatii (nominalizati} 12
— pensionar 13
4. Ce mijloace mass media folositi acasa? Raspuns
— abonamente la ziare (nominalizafi ) 1 o
— abonamente la reviste (nominalizati) 2
— abonamente radio 3

| — abonamente TV 4

I — abonamente internet 5

~ Aveti biblioteca personald ? 6

. Cate carfi aveli (subliniafi)
—sub 50 de volume
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—intre 51 — 100 volume

—intre 101 — 200 volume

— intre 200 — 500 volume

— peste 500 de volume

— Nu am bibliotecd personalda 7

5. Vi rugim si mentionati din ce domenii sunt cele mai multe ciirti din biblioteca
dumneavoastri personala ?

Raspuns

—de cultwrd, in general

— de filosofie, psihologie, logicd, etici

— de religie )

— stiinte sociale (politica, economie, drept, educafie, invifimant)

~ gtiinfifice (§t. naturale, chimie, biologie)

— tehnicd, inginerie

— Arta, sport

— literaturi beletristica

- geogralie, istorie

— alte domenii (nominalizai) -

6. Obisnuiti si cumpiirati cirti ? Réaspuns

- Da 1

- Nu 2

7. Sunteti abonat la biblioteca ?

—=Da 1

— Nu 2

8. Cum apreciati contributia bibliotecii la satisfacerea cerintelor d*. de lecturi si
informare ?

|
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Rispuns :
— foarte mare
— mare
— mijlocie
— mica
— nici o contributie

W e e b —

Sectiunea B — Date referitoare la timpul liber

1. De cat timp liber dispuneti zilnic in perioada de iarna (octombrie — martic inclusiv) ?
Raspuns :

—1-2ore

-2 -3 ore

-3 -4 ore

— peste 4 ore

2. De cat timp liber dispuneti zilnic in celelalte luni ale anului (aprilie — septembric)
Raspuns :

e Lad Pl

-1-2ore
-2-3 ore
=340 .
— peste 4 ore

3. Ce faceti in timpul liber din zilele lucritoare ?
— ascult muzica
—privesc la T.V.
— fac sport
— citesc

— lucru de ména

£ G B —
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— mi plimb
—merg la discoteca
— merg si vizitez muzeele
— merg la spectacole > _ .
~altcactivitapp .~~~ 1

4. Care dintre activititile de mai sus vii place mai mult ?
Rispuns : notati codurile (cifrele) corespunzitoare in ordinea interesului ce-l acordafi

d%;

5. Ce faceti in zilele nelucritoare (sarbatori si vacante) ?
Raspuns :

— Ma odihnesc
— activitdti gospodiresti
— plec in excursii =
— activitati de creatie (scriu, pictez, etc. )
— inval pentru examene
— mi distrez cu prietenii
— particip la activitati culturale
— particip la activititi sportive
— merg la spectacole
— alte activitafi 1

Sectiunea C — Lectura — caracterul si continutul ei

1. Care este motivul care vii indeamn3 si cititi ?
Raspuns :

— imi place
— vreau sd ma instruiesc
— imi este necesar pentru gcoald
— pentru a cunoaste tot ce este nou in profesia mea
— vreau sa cunosc cit mai mult

— alte motive (nominalizati) )
2, Care este domeniul prel'erat al lecturilor d
{'iul:-llmau ramura) Raspuns :
— Stiintd $i culturd in general _

oy W B L B e
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I

— Filosofie, psihologie; logica, etici {murala] __ 2
— Religie — mitologie 3
— Stiinte sociale (economie, politica, drept) i s 4
— Invatamant, educatie, pedagogie 5
— Stiinte exacte (St. naturale) : matematica, fizica, chimie, biologie 6
~ Medicina i
— Stiinje tchnice (nominalizafi ramura) I
— Arté (arhitecturd, Arte plastice, muzica) 9
— Literaturd beletristici :
Poezie, teatru, prozi, cilatorii, eseuri, aminitiri-biografii) 10
— Geografie 11
— Istorie " N 12
— Alte domenii : 13
3. Care este genul literar preferat 7

Raspuns :
~Poezia T S |
— Teatrul N 2
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— Proza scurti (povestirea, nuveli)

— Romanul istoric

— Romanul de dragoste

— Romanul de aventuri

— Romanul stiinfifico-fantastic

— Reportajul

— Critica si istoria literara

— Literaturd populari :

~ Literatura pentru copii (povestiri, legende, basme) 11

— alte genuri (nominalizati) 112

4. Obisnuiti si tineti o evidenti a cirtilor citite ?

' Rispuns :

~Da 1

—-Nu 2

3. Obignuifi s& discutati in familie, cu colegii sau cu prietenii despre cartile citite ?

Raspuns :

-Da 1

-Nu 2

6. Care este autorul d"°, preferat ?

Nominalizati :

7. Care este autorul si titlul cirtii pe care ati citi-o in ultimele zece zile?
Nominalizati :

8. Ciite cirti cititi intr-un an ?

O AD 00 =] O LA P s

Rispuns
— nici una
~-1-5
-6-10
— peste 10 carti
9. De unde vi procurati cirtile de care aveti nevoie ?

e el b —

Raspuns
— De la colegi si prieteni 1
— De la libririe 2
— De la biblioteca scolii 3
— De la biblioteca publica 4
10. De unde aflati de existenta ciirtilor care vi intereseazi ?

Rispuns :
— la recomandarea profesorilor
— la recomandarea colegilor sau prietenilor
— la recomandarea bibliotecarului
— consultdnd cataloagele bibliotecii
—in urma informatiilor apérute in presa scrisi sau audiovizuali
~ viziténd sectiile cu acces liber la raft ale bibliotecii
— alte modalitafi (nominalizati-le)
11. Obignuiti si recititi ciirtile care va plac mai mult ?

et = B I SR N R

Raspuns :

-Da |

-Nu 2

12. Obisnuiti si intocmiti fiye cu note pe marginea cirtilor citite ?
Raspuns :

-Da 1

—Nu 2

13. Cum obisnuiti si cititi ?
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Raspuns :

— Sténd la masa n 1
~ Stind la masa si ficind insemndri 2
— culcat | 3

Sectiunea D — Subiectul ca utilizator al bibliotecii
1. Sunteti inscris (utilizator-cititor) la biblioteci ?

Riaspuns
—Da ! De cdnd ? (anul) y ) 1
—Nu 2
2. Cunoasteti numele bibliotecarului (lor) ?

. Rispuns
—Da . 1
—Nu 2
3. Din ce motive nu v-ati inscris la biblioteed ?

—Nu am gtiut 1
—Nu am timp 2
— E prea departe 3
— Nu-mi convine orarul 4
— Nu giisesc ce mi intereseazii W 5
— Comportamentul bibliotecarului lasi de dorit 6
— Nu se respectd programul 7
— Biblioteca nu este organizati bine 8
— Imi procur cértile din alte surse 9
— alte motive (nominalizafi-le) 10
4. La ce intervale de timp frecventati biblioteca ?

Rispuns :

—~la2-35zile 1
-6 14 zile _ >
~15-20 zile 3
~21-30 zile 4

— cand am nevoie de informafii pe care nu le gisesc in alla parte 5
5. Bibliotecarul v-a vizitat vreodata la domiciliu ?

Faspuns

—Nu ... 1

— Da, in ce scop : (subliniafi) 3

— 4 mi invite la biblioteca :

— séi recupereze cérfile pe care nu le-am restituit la imp ;

— gi md invite la o activitate cultural ;

— i afle ce preocupiiri am eu gi familia mea ;

— in legaturd cu alte activitafi ale obtei ;

6. Ce credeti ci trebuie si intreprindi biblioteca pentru a fi mai folositoare 7

Raspuns :

— Si-si imbogiteascd §i si-si diversifice colectiile de documente 1

— Sa asigure mai multe ziare §i reviste 2

— Sa asigure conditii de lecturdi a sediu 3

— S#-si imbunitifeasca sistemul de informare, bibliografica (cataloage, liste bibliografice,
referinte bibliografice etc.) 4

— Sa se informatizeze _ 5

— Si#-si modifice programul i si-1 respecte 6

— S stocheze §i si acorde informatii privind

toate aspectele vietii comunitatii - 7

— Sa organizeze activitali cultural-educative cu caracter, diferentiat potrivit structurii socio-
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profesionale a populafiei 8
- S asigure servicii de copiere automati a extraselor din documentele colectiei de baza 9
— Alte propuneri (nominalizafi) 10
7. Cit de bine cunoasteti biblioteca ,, X “ ?

Raspuns :
— Nu o cunose de loc

1
— O cunosc foarte putin 2
- O cunosc bine . 3
~ O cunosc foarte bine 4
8. Care este opinia dvs. despre biblioteca ,, X “ ?

Rispuns
— Foarte nefavorabila ]
— Nefavorabila 2
— Favorabila 3
- Foarte favorabila 4
— Nu pot si apreciez 5

9. Care credeti ci sunt conditiile favorabile pentru ca dvs. si participati la activitatile
bibliotecii ,, X * ?
Raspuns

a) Atmosfera din biblioteca

~ foarte mult

— mult

— parecum

— putin

—de loc
b) Apropierea bibliotecii de domiciliu

— foarte mult

— mult

— parecum

— putin

—de loc
¢) Accesul la colectiile bibliotecii

— foarte mult

— mult

- oarecum

~ putin

—de loc
d) Sistemul de informare al bibliotecii

— foarte mult

— mult

— oarecum

— putin

~de loc .
e) Posibilitatile culturale oferite de biblioteci

— foarte mult

—mult

— parecum

— putin

—de loc
f) Capacititile intelectuale si competentele organizationale ale bibliotecarului

— foarte mult 1

— mult 2
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— parecum
~putin
—de loc
g) Modul in care autorititile locale asiguri bibliotecii resursele nece
— foarte mult__
— mult
~ parecum
— putin
~de loc
Obs. : Incercuiti cifra (1-5) corespunzitoare opiniei dvs. despre fiecare conditie (a-g).
10, Vi rugdm si vl exprimati miisura in care afirmatiile de mai jos (a-h) corespund
péirerilor dvs.

Ly e

o

are
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Rispuns :
a) Biblioteca rispunde intereselor mele de cultura generala
— total
—mult
— putin
~ partial
—de loc
b) Biblioteca rispunde intereselor mele profesionale
— total
| —mult
— putin
— partial
—de loc
¢) Biblioteca raspunde intereselor mele de petrecere a timpului liber
- total
— mult
— pufin
— partial
—de loc
d) Biblioteca imi asigurd accesul la informatiile de care am nevoie
— total
— mult
— putin
— partial
|I ~ de loc 5
d) Biblioteca imi asiguri cadrul cultural necesar dezvoltirii capacitifilor mele intelectuale
~total
: || —mult
— pufin
— partial
—de loc
e) Biblioteca contribuie la dezvoltarea creativitilii mele
— total
. — mult
— putin
. — partial
—de loc
f) Biblioteca contribuie la dezvoltarea multilaterala a educatiei mele
| — total e
—mult 2
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~ putin 3
—de loc 5

11. Cum ati organiza dvs. biblioteca daci ati fi bibliotecar ?
Raspundeti in scris pe pagina alba de la sférsitul chestionarului. 1
VA MULTUMIM

Acest model de chestionar l-am intocmit folosind ca surse de competentd lucririle de
sociologie a culturii publicate de dr. Maria Moldoveanu in revista Biblioteca (vezi: 4) si
chestionarul elaborat de sociologul dr. Constantin Schifirne] pentru cercetarea ., Lectura si
biblioteca publica * efectuatd in 1991 (20, p. 64-69).

Deoarece in lucrarea de faja, chestionarul prezentat are doar rolul de material didactic, l-am
structurat in patru secfiuni ;

A — Date personale §i inzestrare culturala ;

B — Date referitoare la timpul liber ;

C — Lectura — caracterul si confinutul ¢i ;

D — Subiectul ca utilizator al bibliotecii,

In functie de scopul anchetei, fiecare dintre cele patru secliuni poate fi folosita separat sau in
combinafie cu alta, cu condifia ca noul chestionar si inceapd cu primele trei intrebéri din
secliunea A.

Nu vom, detalia fiecare sectiune a chestionarului deoarece considerim ci, atdt titlurile
sectiunilor cat i setul de intrebiri ce le compun sunt suficient de explicite. Ne vom opri insi pentru
a sublinia din nou cd prin Relatii Publice (Public Relation) se intelege activitatea de creare a
imaginii pozitive a bibliotecii, iar, in cazul nostru, esentiald este analiza acestei imagini. Or,
aceastd analizi esentiald se poate efectua, fird eforturi prea mari, folosind metoda si tehnicile
anchetei pe bazii de chestionar cu doud tipuri de scale : scala familiaritatii si scala de apreciere dupa
modelul prezentat in sectiunea D.

Scala familiaritatii exprima nivelul de popularizare a serviciilor de biblioteca. La intrebiri
cum este intrebarea nr. 7 din sectiunea D : ,, Cit de bine cunoasteti biblioteca X * ? subiectul va
alege una din cele patru variante de raspuns : — Nu o cunosc deloc ; — O cunosc foarte putin ; — O
cunosc bine ; — O cunosc foarte bine. Daca ultimele doua variante de rispuns aratfi ci subiectul este
familiarizat cu serviciile oferite de bibliotecs, primele doud variante ne atrage atentia ci activitatea
de promovare a bibliotecii lasa de dorit.

Scala familiaritafii poate fi detaliata sub forma unei suite de intrebiri, cum ar fi : — Ciit de
bine cunoagteti colectiile bibliotecii ? — Cit de bine cunoasteti sa folosifi instrumentele sistemului
de informare al bibliotecii ; — Ce stifi despre actiunile cultural-educative organizate de bibliotecs 7
Cite lucruri cunoasteti despre activitatea bibliotecarilor ? etc. Raspunsurile la asemenea intrebiri se
vor da prin alegerea uneia dintre variantele mentionate mai sus.

Scala de apreciere are drept scop inregistrarea atitudinii subiectilor fati de biblioteca, de
colecfille ei §i de calitatea serviciilor oferite. Atitudinile se determind in funciie de opiniile
exprimate de subiecti la intrebari de tipul celei de la nr. 8 din secfiunea D : _, Care este opinia dvs.
despre biblioteca X * ? (4, p. 9)

Intrebirile de acest tip se pot referi la aspectele cantitative si calitative ale tuturor vectorilor
procesului de relatii publice specifici bibliotecii, prezentati in § 2.1.

»» Prin combinarea celor doud scale, rezultd ci atitudinea favorabili (imaginea pozitivi)
poate fi determinata atit de a o bund cunoastere a serviciilor de bibliotecd, cét si de necunoasterea
lor, dupd cum atitudinea nefavorabila (imaginea negativd) este generatd, uneori, de necunoasterea
ofertei bibliotecare, alteori de o profundi cunoagtere a disfunetiilor ei ** (4, p. 9).

d) Aplicarea chestionarclor
Fie ca se efectueazi de citre un operator care noteazi raspunsurile primite, fie ci i se
incredinteazi subiectului completarea chestionarului, acesta trebuie si cunoasca foarte bine scopul
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anchetei, tema care intereseaz, sa pistreze discretia si anonimatul actiunii. Subicctului trebuie si i
se ofere o atmosferd relaxantd, condifii normale de gindire, de formulare a raspunsurilor si de
notare a lor. In timpul in care se desfdsoard ancheta in sala respectivi trebuie si se afle doar
anchetatorul §i subiectul (subiectii). Nimeni nu are voie si intre sau sa iasa din sala, in timpul
completirii chestionarelor,

Ancheta se poate desfisura intr-o sald de lecturd a bibliotecii, intr-o sali de clasa, sau de
curs, atat individual, cdnd anchetatorul lucreazi, pe rind, cu fiecare subicet in parte, cdt §i in
colectiv — cind formularele chestionarelor sunt completate simultan cu toti subiectii selectionati
dintr-o grupd omogend (an de studiu, aceeasi profesori etc.).

In cazul aplicdrii in grup, Tnainte de trecerea la completarea chestionarelor, anchetatorul
trebuie sa explice clar si detaliat modul in care trebuie si procedeze subiectii, scopul si tema
cercetdrii pentru a cdgtiga interesul si increderea celor anchetati.

In primul rind se aratd ci ancheta este anonimi, deoarece pistrarea anonimatului este cel
mai bun stimulent al subiectului de a-gi exprima opiniile in mod sincer si fara echivoc.

In al doilea rind, se explici modul de completare a chestionarului. Se citeste cu atentie
fiecare intrebare si modul de alegere si notare al raspunsului.

In cazul in care fiecare subiect primeste cite un formular de chestionar, timpul nu trebuie
limitat.

Timpul se limiteaza numai in cazul aplicirii chestionarului sub forma unui extemporal.
Fiecare subiect primeste 1-2 coli de hértie albi iar anchetatorul dicteazi pe rind intrebdrile si scala
raspunsurilor lisénd pentru alegerea §i notarea raspunsului un anumit timp stabilit anterior sau péna
ce raspund tofi subiectii.

Subiectii nu trebuie gribiti. Orice manifestare de grabid din partea anchetatorului se
restrange defavorabil asupra emotivitafii subiectilor i implicit asupra veridicitaii raspunsurilor
acestora. Singura restricfic admisé in timpul aplicirii anchetei este consultarea intre subiecti. Orice
consultare intre acestia compromite intreaga ancheta.

In cazul anchetelor prin aplicarea individuala a chestionarului, notarea raspunsurilor se face
atdt de cétre anchetator, cit §i de citre subiect. In primul caz, anchetatorul citeste subiectului
intrebarea, explicind-o cdnd este cazul, iar dupd ce primeste raspunsul oral, il noteazi
corespunzator pe chestionar sau pe formularul anexa. Acest procedeu de aplicare a chestionarului
da, dupa pirerea noastri, cele mai multe garantii referitoare la exactitatea notarilor.

€) Centralizarea datelor si formularea concluziilor

Chestionarele adunate de la subiectii anchetafi se repartizeazi pe categorii §i grupe socio-
profesionale si se procedeazii la extragerea §i centralizarea datelor, Pentru fiecare intrebare din
chestionar sc vor insemna rispunsurile in cifre absolute si se vor calcula in procente pe categorii
socio-profesionale.

Inscrierea la bibliotecs, de exemplu, va fi prezentati prin situafia globald si procent din
intreaga populafie, apoi indicele de inscriere pentru copii, tineri, maturi, barbati, femei, muncitori,
functionari, elevi, studenti, etc. La fel se vor prelucra datele pentru fiecare intrebare care se preteazi
la 0 evaluare cantitativa. Pentru domenii, activiti{i sau carfi preferate se vor alcitui liste ordonate in
raport cu numarul sufragiilor primite.

Centralizarea i prelucrarea datelor se face dupd metodele statistice pe tabele in care se
opereazi manual sau in sistem automat cu ajutorul calculatoarelor. In acest sens, bibliotecile mari
pot solicita sprijin logistic din partea directiilor judefene de statistica.

Cea mai importanté faza de lucru a unei anchete este interpretarea rezultatelor si formularea
concluziilor,

Datele cantitative permit interpretarea rezultatelor referitoare la gradul de folosire al
serviciilor de bibliotecd, la misura in care biblioteca a reusit si atragd un numir de utilizatori $l,
mai ales, sd-i men{ina ; la masura in care colectiile de documente sunt puse in circulatie ; la masura
in care populajia comunitifii participa la actiunile cultural - educative organizate de biblioteci etc.

Datele calitative — exprimate tot prin evaludri cantitative — permit cunoasterea preferintelor
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si a necesitéilor de lecturd gi informare a utilizatorilor virtuali si potentiali ; cunoasterea modului in
care este perceputd imaginea bibliotecii, in general si a serviciilor ei, in special.

Toate acestea conduc la formularea clard a concluziilor cu privire la evaluarea pozitiva sau
negativa a imaginii bibliotecii, pe baza céireia, managementul respectiv va putea stabili obiectivele
activim]iii viitoare §i va alege cea mai adecvata strategie pentru promovarea unei imagini pozitive.

n concluzie, metoda anchetei prin sinteza datelor obfinutd de prelucrarea raspunsurilor
permite bibliotecii sa identifice, cu destul de multd precizie, imaginea pozitiei sale pe piata culturala
si s definitiveze obiectivele politicii sale de comunicare, care, in general, sunt urmitoarele :

— transmiterca de informatii utile utilizatorilor potentiali ;

~ determinarea unei atitudini favorabile serviciilor de biblioteci ;

—influentarea conduitei utilizatorilor, a lucritorilor din biblioteci si, mai ales, a autoritatilor
locale fatii de institugia bibliotecari.

6.6 Metoda testelor

Cunoasterea insugirilor psihofizice a utilizatorilor serviciilor de bibliotecd este o cerinti
impusé de necesitatea adaptirii comportamentului bibliotecarului care are contact direct cu
utilizatorul la caracteristicile obiective §i subiective ale personalitifii acestuia. Aceasti cunoasiere
presupune utilizarea unor metode si tehnici adecvate, cu ajutorul cérora sa putem stabili, cat mai
obiectiv, existenfa insugirilor psihofizice si nivelul lor de dezvoltare. intre metodele de diagnozi
psihicd, cel mai important loc il ocupi testul.

Derivat din latinescul ,, testimonium “ = marturie, termenul test a fost introdus in cercetarea
psihologicd in 1890 de J. Mekeen Cattel, autorul primelor demersuri referitoare la difereniele
psihoindividuale, cu sensul de probi (17, p. 294).

In anul 1963, Asociatia Internationala de Psihotehnicd a adoptat urmétoarea definitie :

» Un test este constituit dintr-o probi determinati implicind o sarcini de indeplinit,
identicil pentru toti subiectii examinati, cu o tehnicii precisi pentru aprecierea succesului sau
esecului, sau pentru cotarea numerici a reusitei, *

Ulterior, definifiei i s-a adus completarea :

» -Sarcina poate comporta o aplicatie, fie de cunostinte dobiindite (teste pedagogice),
fie de functii senzorial-motrice sau mintale (teste psihologice). *

Testul psihologic constitue clementul destinal si declanseze exteriorizarea unei

tentialitati specifice, s faci posibild desfigurarea unui comportament de raspuns care, la randul
silu, sa poatd fi evaluat. Un test psihologic furnizeazi o mostra despre unele trasituri si caracteristici
ale individului in momentul cénd este testat.

Cu gjutorul testului se poate determina ce poate face persoana testatd la un moment dat §i cat
de bine poate realiza lucrul cerut. Care sunt posibilitifile prezente ale unei persoane in funciie de
circumstanfele impuse prin test. Tindnd seama de legile psihologice referitoare la persisienta
aptitudinilor, pe baza datelor obtinute si prin deductie se pot formula o serie de aprecieri cu privire
la viitoarele posibilitafi de realizare ale persoanei respective.

Asadar, testele sunt tehnici psihometrice compuse dintr-o serie de intrebiri, de probe, de
sarcini teoretice i practice, avéind caracter unitar, utilizate pentru stabilirea nivelului de dezvoltare a
unor aptitudini senzorio-motorii, intelectuale sau a unor dimensiuni ale personalitatii. Rezultatul
realizat de un subiect la test cste evaluat in mod statistic, in raport cu rezultatele obtinute de un grup
mai larg. Clasificarea testelor este operata dupd diverse criterii :

* Dupi modul in care sunt administrate, testele se clasifici in :

—teste individuale ;

~ teste de grup sau colective.
* Dupi tipul materialului utilizat :

— teste de tip creion — hértie ;

— teste verbale

— leste neverbale

— teste instrumentale etc.
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* Din punctul de vedere al sarcinii psihodiagnostice si al aspectului misurat :
— teste de eficientd sau de randament (cunostinte, aptitudini etc.) ;
- teste de personalitate (afectivitate, temperament, interes, caracter etc.)

* Dupa tipul de rispuns :

— teste cu raspuns la alegere ;
— teste cu rdspuns liber
* Dupi timpul acordat executirii sarcinii ;
— teste cu timp limitat ;
— teste in timp liber (nelimitat)
* Dupa tipul de rezultate :
— teste analitice ;

: — teste sintetice.

Testele sunt instrumente indispensabile, fundamentale de psihodiagnoza deoarece permit
sondarea obiectiva, usoard si rapidd a numeroaselor si variatelor potentialitifi componente ale
structurilor psihoinduviduale si furnizeazi indicatii valorice ce nu pot fi dobandite pe alte ci.
Aceasti afirmatie nu trebuie si ne conduci la ideea ¢ sunt infailibile. Inainte de toate, testele sunt
mijloacele de culegere si reunire de informafii asupra subiectului, iar valoarea lor depinde de o
interpretare corecti. Testele psihologice nu pot asigura calcularea directd, certd a viitoarelor
realiziri ale subiectului, uzind de premisa rezultatelor relevate de test si a reusitei in directia
prescrisd a unor subiecti testafi anterior. Prognoza nu poate fi estimatii decét probabilistic, chiar §i in
condifiile in care comportamentul trecut si cel prezent se videste a i simptomatic.

Pentru a realiza o imagine integrald asupra personalitafii unui subiect, elementele cantitative
oferite de teste se cer, in mod obligatoriu, verificate, completate, corelate cu informatiile calitative
dobandite prin alte mijloace, precum : biografia subiectului, examenul medical, observatia,
chestionarul, aprecierea obiectivi a personalititii etc. Testele nu sunt niciodata suficiente daca sunt
utilizate singure, subliniaza specialistii in psihologie. Ele contribuie la intelegerea problemelor puse
de fiecare subiect, dar nu aduc cercetatorului toate informatiile de care el are nevoie si, adeseori,
chiar nu-i inlesnesc sesizarea esentialului. Deci, testele trebuie utilizate in combinatie cu alte
metode de investigare, care furnizind informatii de altd naturd, le clarifica rezultatele,

In cazul nostru, bibliotecarul care lucreazi direct cu publicul intr-o sectie de copii, la o
sectie de imprumut acasi pentru adulti, la o filiald sau la o biblioteci comunali ete. pentru a
sti cum sa se comporte cu fiecare grup omogen de utilizatori sau chiar cu fiecare utilizator in
parte are nevoie de informatii care si-i dezviluie temperamentul, caracterul, interesul si
gradul de afectivitate al acestora. Ce poate face 7

Practica psihologic si sociologicii ne oferd citeva teste de cunoastere $i autocunoastere a
sinelui interesante i, in acelasi timp, foarte atractive care pot fi folosite cu mult succes in activitatea
psihopedagogica a bibliotecarului. Acestea sunt :

+ Testul cromatic Liischer (varianta cu opt culori) care contribuie la cunoasterea de sine prin
culoare :

» Testul Belov pentru autodiagnosticarea temperamentului ;

+ Testul pentru autocunoastere dupi criteriul gupelor sangvine.

Dar, inainte de a le prezenta, pe ficcare in parte, sunt necesare citeva preciziiri :

a) Culoarea este un mijloc de expresie, de comunicatie a tendintelor si pulsiunilor
noastre interioare, a trairilor proprii structurii personalitiitii noastre.

» Culoarea este modalitatea dinamici, constiind din impulsuri prin care se realizeazi o
activare incireare energetici sau mobilizare ce face organismul si tinda ciitre tinta sa * (23
p. 596).

De aceea, culoarca este apreciatd de specialisti ca o oglindad a personalitatii. Prin analiza si
interpretarea atentd, sensibild si nuanfata a preferinfelor fatd de culori se pot obtine date importante
despre structura si dinamica interna a personalitafii (24, p. 81).

Cercetdrile moderne au pus in evidenta relafia logicd dintre reactia sau preferinja pentru
culoare si structura psihoafectiva si atitudinald interna a personalitifii. Or, cunoscind aceasti relatie
logica, bibliotecarul o poate cultiva si susfine atat prin recomandarile ce le face utilizatorului, cit si
prin adaptarea comportamentului sdu la trisiturile caracteristice de caracter si temperament ale
acestuia. Astfel, demersul bibliotecarului va conduce, cu siguranid, la cdstigarea increderii
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utilizatorului in biblioteci si in serviciile sale.

b) Grupele sangvine pot fi luate in analizi ca indicatori i selectori ai unei realitati
subiective, prin intermediul carora se pot realiza clasificiri, dar ele nu pot explica continuturile
energizante ale psihismului constient (activitdti si procese dominante — cum afirma S. Freud — de
logica si rafionament, folosind ca instrument principal limbajul) si inconstient (activitati si procese
psihice legate esential de dorine si guvernate de gindirea primitiva, magicd).

Inconstientul patrunde in constient prin dezinformarea, necunoastere si slibire a constiintei
de sine. In acest fel, motivatia constientd fiind bruiata, apar atitudini dereglatoare de
comportament echilibrat si neadecvate normelor si traditiilor.

Din punct de vedere psihologic, motivatia — ca proces complex de direcfionare a
comportamentului — cuprinde atét structurile biologice cit §i pe cele cultural-educative.

In acest sens, psihologul Pantelimon Gelu considerd ¢ motivatia intrefine cea mai strins3
legiturd cu ceea ce constituie sensul conduitei §i activitdtii omului, destinul sau personal, lumea
trdirilor gi sperantelor sale interne (25).

Ca mecanism stimulativ si ca factor integrator si explicativ al celor mai variate forme
psiho-sociale precum : statute §i roluri, aspiraii si performante, relatii preferentiale si refele de
comunicare, agezare spafiald §i percepere interpersonald, coeziune §i conformism, autoritate,
influenfd si conducere, munci si invatare etc., motivatia duce la intelegerea comportamentului
utilizatorilor serviciilor bibliotecii.

Diversitatea comportamentelor este determinata de o intreaga constelajie motivationali care
se manifestd prin ritm, fortd si formi. Acestea se exteriorizeaza in mod diferentiat, in functie de
situafie, de statut $i rol. Un temperament coleric, de exemplu, igi mascheaza neajunsurile, atunci
cand le congtientizeaza, pentru atingerea scopului propus.

Alegerea mijloacelor de realizare a trebuinfelor, intereselor etc., tine, in principal, de
congtiinfa moralé a persoanei. Procedeele mimico-gesticulare si verbale de realizare a scopurilor
sunt colorate de temperament, grad de culturd si civilizatie, educatie s.a.m.d. Toate acestea
formeazi caracterul persoanei.

» Caracterul constituie latura cea mai importanti a personalititii, el fiind expresia esentei
sociale a omului. De aceea, caracterul este cea mai complexi, mai sintetici si mai inalt formatie a
personalititii, el fiind considerat a reprezenta nucleul esential al acesteia “ (17, p. 185).

O imagine sinteticd clard a caracterului personalitatii umane ne-o oferii schema
din fig. 8.

Fig. 8 — Elementele definitorii ale caracterului uman si relatiile dintre ele.

CARACTER
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¢) Temperamentul

Maniera reactivi diferitd a oamenilor fajd de diferite situafii si evenimente se datoreste
temperamentului

» Temperamentul constituie acea insusire a persoanei in care se manifesti dimensiunea
energo-dinamici a personalitiitii ; el exprima caracteristicile functionale ale sistemului nervos
si al celui hormonal “ (17, p. 173).

Cercetirile specialigtilor au stabilit ci sistemul nervos uman dispune de trei insugiri
fundamentale : forfa, echilibrul si mobilitatea.

« Pin forfa proceselor nervoase se infelege capacitatea de lucru a sistemului nervos. Aceasti
capacitate depinde de cantitatea i calitatea substanfei de care dispun neuronii. Un sistem nervos
puternic are neuroni incércati cu o substan{d functionald mai mare, iar un sistcm nervos slab are
neuroni mai slab alimentafi cu substanti funcfionala.

= Echilibrul sistemului nervos evidentiazd modul in care este distribuita forta intre excitatic
si inhibitie. Cand cele doua forte sunt distribuite, relativ, egal avem de a face cu un sistem nervos
echilibrat. Cind una din cele doud forfe este mai mici sau mai mare este vorba de un sistem nervos
neechilibrat.

» Mobilitatea caracterizeazi viteza rapiditatea cu care un proces nervos poate fi inlocuit cu
celilalt. La unii indivizi. trecerea de la excitatie si inhibific si invers se realizeaza usor. Un atare
sistem nervos este mobil. La alfii, aceastd trecere se realizeazi dificil si lent. In acest caz sistemul
nervos este inert (imobil).

In functie de modul in care se imbind cele trei insusiri fundamentale, tipurile de sistem
nervos au fost clasificate in patru categorii temperamentale : melancolic, coleric, sangvinic,
flegmatic (vezi si 6.6.2 si fig. nr. 9).

* Temperamentul melancolic — Individul care apartine acestui tip temperamental fiind
putin nervos (slab), prezintd, in general, o rezistenti scizutd la efort, mai ales la eforturile
intelectuale, o capacitate de concentrare scizuti, o redusi mobilizare energeticd. Intimpina
dificultdti in lupta cu obstacolele, este inclinat spre sentimentalism, intreriorizare si reverie (visare).
Melancolicul este timid, cam fricos, cu o scdzutd capacitate de a infrunta primejdiile si inchis in
sine. Citeste si invajd greu, avind nevoie de mult exercitiu gi multe repetifii pentru infelegerea,
insugirea §i fixarea materialului de invitat. Are o viafd afectiva $i mimicad expresivad saraci.
Vocabularul este sérac, debitul verbal scazut, vocea monotona, inexpresiva, propozifiile sunt scurte
$i cu o construcfie gramaticald simpla. volumul atentiei este redus, iar capacitatea de concentrare,
distribufie si comutare a atentiei este scazuti.

In caz de suprasolicitare, in virtutea rapidei epuiziri a rezistenjei lor nervoase, melancolicii
sunt stipinifi de neincredere in forjele proprii, de indoiald si teama. in conditii de lucru dificile,
chiar primejdioase, melancolicii actioneazi insd normal, dovedind riabdare, constiinciozitate, spirit
de analizd minufioasa si sunt capabili de realiziri remarcabile.

* Temperamentul flegmatic oferd un tablou relativ sirac in manifestiri exterioare.
Flegmaticul este o fire linigtitd, neobisnuit de calmi, lentd, imperturbabili. Se adapteazi greu la
situatiile noi si trece greu de la o activitate la alta. Are un ritm lent de lucru si nevoie de multe
repetifii pentru infelegerea si insusirea (memorarea) materialului de invitat. In comparatie cu
colericul sau sangvinicul, flegmaticul cheltuieste mult mai multd energie pentru aceeasi actiune. Se
angajeazd cu mare greutate intr-o activitate, in schimb este foarte meticulos, perseverent si poate
obfine performante exceptionale. Este disciplinat gi ordonat atit in activitate ciit §i in conduita.
Reactivitatea emotionald este lentd, dar sentimentele sunt foarte stabile. Leagd greu prietenii dar,
odald inchegate, acestea devin foarte statornice. Starea afectivd este lipsitd de exterioriziri
pronuntate, prin lipsa agitajiei motrice gi a dinamismului in migcéri.

Vorbirea este lentd, egald, corectd, fird emotii viu exprimate, firfi gesticulatii 5i mimici.
Volumul atentiei este redus, concentrarea se realizeaz greu, dar riméne foarte durabila. Flegmaticii
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sunt oameni cumpdtati, cu simpul masurii, practici 5i realisti. Isi evalueazi corect propriile forte si
pun mai mare bazi pe fapte decit pe vorbe.

* Temperamentul coleric. Privit in general, colericul este un om vioi, impetuos, agitat,
inegal, impulsiv, capabil de inifiative de mare cutezanti, care solicitd o fortd impresionanti, dar cu
tendinie de surescitare §i epuizare care il conduc péani la pierderea capacititii de acfiune. Colericii
actioneazd puternic pentru cd au multd energie, dar, in acelagi timp, o risipesc foarte repede.
Lucreazd in asalt, in interval minim de timp. Ca urmare, periodic apare remisiunea, nevoia
imperioasi de intrerupere a acfiunii, de odihna prelungiti. In plan motric, colericul se caracterizeaza
printr-un permanent neastdmpdr, prin caracterul abrupt si neregulat al migcérilor. Colericii sunt
oameni mereu pelinistiti, agitati, alarmati, nerdbditori, combativi, impulsivi, agresivi. Predominind
procesul excitator, in gindirea colericului se constatdi o noti de impetuozitate. Vorbirea este
explozivi, rapidi, inegald, cu intonafii oscilante si cursivitate intermitenti. In sfera vietii afective
colericii oscileazi intre entuziasm, incredere necriticé in forfele proprii, temeritate iesitd din comun
i deznédejde, neincredere in sine, teamd. Volumul atentiei colericului este mijlociu, concentratia
alentiei este puternicd si stabild, dar distributia si comutarea ei sunt destul de greoaie. Colericii
actioneazd ugor §i eficient numai sub impulsul unor scopuri de majora semnificatie deoarece sunt
greu adaptabili acfiunilor ce reclamé uniformitate si rezolvari de detaliu. Sunt inegali in relatiile cu
oamenii. Desi nu prea au deprinderea de a se subordona, colericii au o vocajie evidentd pentru
acfiune, sunt buni §i energici organizatori si conducitori de colectivitifi umane.

* Temperamentul sangvin, Trasdtura caracteristica a sangvinicului este vioiciunea, veselia,
buna dispozitie. Se adapteaza ugor la orice imprejurdri, chiar, $i de naturd economicé. Este calm,
ribdator, stapdn pe sine, comunicativ. Sangvinicul trece cu usurinti de la o activitate la alta.
Manifestd o activitate ritmicd, echilibratd in miscéiri si vorbire, o reactivitate emotionald cu o
pronunjatd mobilitate a viefii afective. L.eagd ugor prietenii, dar tot ugor se si desparte de oameni.
Volumul atentiei este mare, distribufia gi comutarea acesteia se realizeazi usor, concentrarea ei este
insd mai dificila. In sfera activitafii intelectuale, sangvinicul se caracterizeaza prin rapiditate, prin
capacitatea de a gasi solutii optime la situatii schimbitoare, prin interes deosebit pentru tot ceea ce
este nou. Fiind puternic echilibrat §i mobil, sangvinicul simte continuu nevoia de a depasi situatiile
obignuite, de a varia ambianfa. Aceeasi situatie il plictiseste repede. Manifestd tendinta de a
modifica continuu modul de activitate, ceea ce il face deosebit de activ. Aceastd particularitate il
impinge insd, uneori spre superficialitate. Sangvinicul isi insugeste repede limbajul. Vocabularul
este bogat, vorbirea este pulernicd, rapida, clard, curgitoare, echilibratd, cu accente si intonatii
corecte, cu mimicd, pantomimica §i gesticd expresiva.

d) In ceea ce priveste corelatia temperamente — grupe sangvine, cercetirile psihologilor
au evidenfiat ci trisiturile atitudinale corespunzitoare unui anumit temperament se regiseste in
ponderi diferite la toate temperamentele, iar grupele sangvine selecteazi mai bine trisiturile
temperamentelor. -

Dupa structura grupelor sangvine, in cadrul fiecirui temperament s-a constatat, dupi
aplicarea testului Belov in paralel cu testul grupelor sangvine, cii media optionali este determinati
de specificul grupei sangvine. Acest fapt a permis psihopedagogilor sé sustini ideea ¢ in procesul
de cunoastere §i de educare a temperamentelor, trebuie sii se tindi seama si de grupa sangvini
care selecteazii mai bine trisiturile temperamentale.

Dupd indelungi cercetéiri, psihopedagogii au stabilit tabloul trasaturilor de personalitate dupa
criteriul grupei sangvine, care se prezinti astfel :

. Grupa O = Slab, influentabil, face s& domine punctul siu de vedere. Nestatornic in
interese $i inclinatii. Vorbeste cu glas tare, repede, cu intonatie si gesturi largi. Totdeauna este plin
de viaté si inclinat si se supraaprecieze. Visitor cu inclinalii romantice i dornice de putere ete.

I Grupa A = In aparentd pesimist — in realitate optimist, nativ. Luptd pentru implinirea
personald. Vulnerabil in relafii cu anturajul. Se adapteazi greu la situatiile noi. Este ticut, inert,
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greol, indiferent ; constant in relatii si interese.

[1I. Grupa B = Impermiabil la influentele mediului. Isi urmeazi drumul dupa propriile sale
reguli, Este putin emotiv, incéipatanat, inclinat spre risc, nesupérécios, neranchiunos, nizuiegte spre
nou ete.

IV. Grupa AB = Trece brusc de la rational la afectiv si invers. Dupa esec, devine deprimat
si dezorientat. Are tendinta de a se inchide in sine. se adapteazi greu la caracterul interlocutorului
Este timid i suporta usor singuritatea.

in concluzie, cunoasterea de’ citre bibliotecar a particularitiilor temperamentale i cu
ajutorul grupelor sangvine prezintd o deosebitd insemnitate pentru caracterizarea psihologici a
utilizatorilor virtuali si potentiali cu care intrdi in contact, in vederea individualizarii acfiunilor
culural-educative si chiar instructive. In acest sens, colericilor li se recomandi un tratament
educativ sever pentru disciplinare. Colericii se pot autodisciplina ciind sunt pusi si realizeze
disciplinarea altora. In cazul sangvinicilor — cel mai ugor educabili — se recomanda cultivarea unei
motivajii puternice, pentru a se evita dispersarea in fapte de amanunt. Pentru flegmatici se
recomandd eforturi in directia formdrii unor sisteme de reactie mai rapidd $i mai prompta.
Melancolicilor trebuie si li se cultive, in mod permanent, increderea in forele proprii, evitindu-se,
in acelasi timp, conditiile i situaiile de suprasolicitare energetica, generatoare de nevroze.

Demn de refinut este si faptul ca unul §i acelasi temperament poate avea, bineinjeles in
procente diferite, un stil sau altul de muncé, un comportament sau altul, o reactie diferitd nu fata de
acelasi obiect sau fenomen, de unde §i concluzia ¢d nu existdi tipuri temperamentale pure, altfel
spus, nu existi doi oameni la fel.

Diferentele individuale care apar, chiar si la indivizii care fac pare din grupuri aga zise
omogene, sunt de naturd psihofizicd, de naturdi psihopedagogicid si, nu in ultimul rind
socioeducationald. Or, bibliotecarul prin natura specificd lui acfioneazd, direct sau indirect,
congtient sau incongtient, asupra utilizatorului cu instrumentele specifice psihopedagogiei si
socioeducatiei. Si, datoritd acestor actiuni asupra celor cu care intri in contact, bibliotecarul
depiiseste statutul educatorului tradifional (parinte, invatitor, profesor) prin asigurarea
deplinei libertiiti intelectuale a fiecirui individ. El nu re voie si spund niciodatd ,, trebuie si
citesti aceastd carte “ ci numai ., ciutati si alegeti ce vii inlereseazi “ eventual ., si din acest
domeniu *,

Dar acest drept de a-i spune utilizatorului ., alegefi si din acest domeniu “ si-] capata
bibliotecarul numai dupd a analizat personalitatea acestuia $i s-a asigurat cii intervenjia sa in
orientarea lecturii lui este oportund pentru cultivarea pozitiva a unor trisituri temperamentale si de
caracter mai putin dezvoltate sau pentru diminuarea altora care pot deveni daundtoare.

Pentru a vd forma o imagine sintetici asupra personalitdii umane, ca produs biologic,
psihologic si social-cultural analizati schema prezentata in fig. nr. 9.
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Fig. nr. 9 - Structura personalititii umane

6.6.1 Testul cromatic Liischer ,, Jocul culorilor “
Varianta prescurtatd pe care o prezentam aici foloseste patru culori de bazi si patru culori
auxiliare, numerotate de la 1 la 8.

Culorile de bazi : Cularile auxiliare :
1 —gri 5 — galben

2 — albastru 6 - violet

3 - verde 7 — maro

4 — oranj 8 — negru

Daca dorim sd aflam care sunt trasiturile caracterului unei persoane, aceasta trebuie sa
raspunda in seris sau oral, cit se poate de sincer la urmitoarele intrebari -

A — Ce culoare — din cele opt — i place cel mai mult ?

B — Ce culoare — din cele opt - ii place cel mai putin ?

C — Care este perechea de culori preferata, formatd prin combinarea unei culori din grupa
culorilor de vazi (gri, albastru, verde, oranj), cu una din grupa celor patru culori auxiliare (galben,
violet, maro, negru) ?

Insemnand raspunsurile date de subiect la intrebarile A, B, C si coroborindu-le cu
semnificatiile fiecarei culori si ale fiecdrei perechi de culori preferate, ne putem face o idee asupra
caracterului subiectului, cel putin ca rezultat al reactiei lui la culori,

Dar sd vedem ce semnificatii au stabilit psihologii si in primul rind Liischer, pentru fiecare




réspuns si pentru fiecare culoare in parte :
CULORILE

GRI

Réspuns A — imi place cel mai mult

Nu vreti sa participati la activitatile
din jurul d". Vi doriti o viafi fard
implicatii, fara responsabilitai.

Raspuns B — imi place cel mai pufin

Vrefi sl stifi totul, sd faceti totul. Vi
este teama sd nu va scape ceva §i nu va dati
batut pana nu reusili ceea ce v-afi propus.

ALBASTRU

Va doriti o stare de armonie
pasnicd, cu bucurii calme si fara enigme.

Vi place legaturile $i evenimentele
dinamice, care adesea nu vil satisfac si va
provoacd nelinigti. De aici §i dorinja de
eliberare, de ,, repere a legéturilor *.

VERDE
Aveti atdt fermitate cat si Credeti cd nu suntefi infeles
flexibilitate de a deveni independent. Dorifi | suficient, ajutat si iubit. Aveli un
sd finvingefi opozifia i sd cdstigati | comportament  hotdrdtor, independent,
recunoagterea. caustic.
ORAN]

Suntefi energic §i plin de viatd. Va
place si triiti intens. Iubiti actiunea, mai
ales cea care vé asigurd succesul.

GAL

Sunteti vesnic in clutare de
cunostinte si relafii ceea ce va ajutd si
depagiti stresul, Va straduifi sa va realizali
sperantele si planurile.

Totul, in jur, vi se pare periculos.
Vitalitatea celorlalti vd sperie. Cautati
protectia celor mai puternici ca d",

BEN

Vi simtiti izolat, rupt de cei din jur.
Avell o viati agitatd, firA sens si fadrd
sperante in viitor.

MARO

Incercati sa va rezolvati singur
problemele. Va dorifi bunistare materiala
in care si va relaxafi i si va refaceji. Vi
plac linigtea si confortul.

Considerafi bundstarea ca pe o
slabiciune. Va reprimafi si vd refuzati
capacitatea de a vd simti bine. VA este
rusine de orice slabiciunec.

NEGRU

Credeti ¢ tréiti in imprejuriri grele,
care cer mari eforturi si sacrificii. Nu

Nu vreti si va dafi batut, Dorii sa
aveti controlul deplin asupra actiunilor si

acceptati influenta altora.

deciziilor pe care le luati.

Rispuns C : Perechea de culori preferate

GRI-GALBEN : Dorifi sa va aflafi linistea. Incercati sa evitayi situatiile neplacute si stirile
conflictuale din care cautati inutil o cale de iegire.

GRI-VIOLET : Desi o dorifi, vil este teami ca ceilalti si recunoascé nevoia d. de tandree.
Nu vreti sa vi dezvaluili, dar v-ar plicea s o faceti.

GRI-MARO : Doriti sa fifi protejat impotriva a ceea ce v-ar putea obosi. Tindeti citre o
viatad de bunastare gi siguranfd, fard probleme.

GRI-NEGRU : Vi credeti dezamdgit si triidat pe nedrept. Suntefi nemulfumit si revoltat de
nedreptitile din jur si din lume.

ALBASTRU-GALBEN : Cautati o legiturd care si va ofere bucurie si fericire. Sunteti
entuziast §i devotat in relatiile cu ceilalfi, dar i pretentios ca sentimentele si va fie rasplitite.

ALBASTRU-VIOLET : Sunteti tandru si sentimental, deschis in relatiile cu oamenii. Aveti
un puternic simt al esteticului si al bunului gust.

ALBASTRU-MARO : Sunteti un visator. Visati un paradis, farad conflicte, care si vi ofere
bundstare i satisfactii. Aveti nevoie de afectiune. Vi sperie despartirile si singuratatea.

ALBASTRU-NEGRU : Cautafi odihna, relaxarea, linistea si inelegerea. Adesea, credeti ci
nu sunieti tratat cu destuld consideraie si deveniti nelinistit si tulburat.
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VERDE-GALBEN : Aveli nevoie de recunoasterea valorii d**. de citre ceilali. Suntei
ambitios i vreli sd face(i impresie. Doriti si csti gati popularitate si admirafie, dar adesea va simtifi
distantat de oamenii pe care veli si vi-i apropiati.

VERDE-VIOLET : Totdeauna dorifi sd va impuneti si stafi la pinda. Studiafi atitudinea
celorlalfi fata de d™. si folositi toate metodele pentru a dobindi influen{d. Suntefi succeptibil si
iritabil.

VERDE-MARO : Credeti ca vi se cere prea mult, dar luptafi sd invingefi. Greutitile si
piedicile va stimuleazi. Suntefi mandru, dar capabil oricind de efort si sacrificii.

VERDE-NEGRU : Vrefi sa vii dovediti si d**, si celorlalfi ca nimic nu va afecteaza, ci
suntefi invulnerabil din multe puncte de vedere. Reusiti sa va depasiti slabiciunile.

ORANJ-GALBEN : Suntefi in cdutarea experientelor si succeselor. Nu vi plac indoielile.
Va place si trdifi intens. Vi place oamenii i sunteti deschis citre tot ce este nou.

ORANIJ-VIOLET : Vi teme{i de emotii — in societate, in muncd, in dragoste. Cautati sprijin
in toate. Faceti eforturi pentru a atrage simpatia celor din jur.

ORANJ-MARO : Tindefi sa privifi toate lucrurile cu usurinti. in dorinta de intimitate si
bunéstare materiald renuntati usor la prestigii si succes.

ORANJ-NEGRU : Vrefi sa recladiti tot ce in trecut ati pierdut prin propriile d*, greseli si
slabiciuni. Doriti si facefi acum tot ce v-a scipat si prin aceasta simjifi ¢ va puteti elibera de
regretele care va apasa.

Dar, iatéd si semnificatiile celor opt culori (patru de baza $1 patru auxiliare) asa cum le-a
definifi psihologul. Max Liischer, autorul testului cromatic cu acelagi nume din care am reprodus si
adaptat prescurtarea de fafi :

1. GRI = neutru, neinfluenfabil de stimuli sau tendinte psihologice ;

2. ALBASTRU = calm, contemplatie, dar i receptivitate, sensibilitate :

3. VERDE = tensiune, dorin{d de acfiune, perseveren(d si tenacitate :

4. ORANJ-ROSU STINS = for{4, acfiune, dorinta, consum de energie ;

5. GALBEN = lumina, bucurie, optimism, linigte dar si conflict :

6. VIOLET = magie, incantare, vise, tandrete ;

7. MARO = vitalitate, senzualitate, confort, opulenti ;

8. NEGRU = renuntare, protest, opozitie.

Testul cromatic Liischer in varianta .. opt_culori “ se recomandd pentru o mai veridica
autocunoagtere a personalitdfii. Noi am prezentat doar testul prescurtat care poate fi folosit de
bibliotecar atit sub forma unui joc, dar, mai ales, prin observatie discretd si convorbiri directe cu
utilizatori. Cine doreste sa foloscasci testul complet, care este foarte lung, poate si consulte
lucrarea ,, Culoarea in viaa noastrd * scrisi de psiho-pedagogul dr. Pavel Muresan, — Bucuresti,
Editura Ceres, 1987. -

Testul cromatic corelat cu caracteristicile definitorii ale personalitatii specifice grupei
sangvine §i temperamentului constituie pentru psiho-pedagog, dar §i pentru biblioiecar un
instrument important in procesul de cunoastere a personalitd{ii celor cu care vin in contact.

6.6.2 — Testul pentru autodiagnosticarea temperamentului (Belov)

Testul pentru autodiagnosticarea temperamentului, denumit . Beloy * dupi numele
psihologului care l-a elaborat, se compune din patru grupe a cate 20 de trasaturi caracteristice
personalitdlii, cite o grupd pentru fiecare temperament. Subicctul care doreste si afle ciruia dintre
cele patru tipuri temperamentale ii aparfine incercuieste numerele corespunzitoare caracteristicilor
persoanei sale din fiecare tabel. La sférsit, va numdra optiunile din fiecare tabela. iar tabela cu cele
mai multe opfiuni va indica temperamentul siu.

Tabelul nr. 1 — caracteristici specifice lemperamentului MELANCOLIC
1. Timid :

2. Se pierde cu frica in relatiile cu necunosecutii ;

3. Intampina dificultiti in stabilirea relatiilor ;
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4, Neincrezitori in propriile forfe ;

5. Suport usor singuritatea ;

6. Deprimat si dezorientat dupd esec ;

7. Are tendinta de a se inchide in el ;

8. Oboseste repede ;

9. Vorbeste domol, stins, péna la soapta ;

10. Se adapteazi greu la caracterul interlocutorului ;
11. Foarte impresionabil ;

12 Exagerat de receptiv la laude si la dojeni ;

13. Exigent fafi de el gi de cei din jur;

14. Predispus la suspiciune §i neincredere ;

15. Foarte sensibil ;

16. Foarte vulnerabil ;

17. Inchis si necomunicativ ; nu-gi impértigeste gindurile ;
18. Nu prea activ si fricos ;

19. Foarte dificil ;

20. Are tendinta sa stdrmeasci compasiune in jurul sau.

Tabelul nr. 2 — caracteristici specifice temperamentului FLEGMATIC
1. Calm, cu séinge rece ;

2. Consecvent si serios in tot ceea ce face ;
3. Prudent si chibzuit ;

4, Stie s4 astepte :

5, Tacut ;

6. Vorbeste calm, cu opriri, fird mimica ;

7. Suportd ironiile la adresa lui ;

8. Nu-si cheltuieste forfele in zadar ;

9. Respecti cu strictefe un anumit cod de viata ;
I 10. Este putin sensibil la laude si mustréri ;
11. Isi reprima ugor pornirile ;

12. Este constant in relafii gi interese ;

_ 13. Se incadreazi lent intr-o activitate noud ;
k 14. Egal in raporturile cu cei din jur ;

15. Punctual si ordonat ;

16. Se adapteaza greu la o situatie noud ;

17. Inert, greoi, indiferent :

18. Stie si se stipaneasca ;

19. Isi controleazi pornirile ;

20. Duce treaba inceputd pénd la capat.

Tabelul nr. 3 — caracteristici specifice temperamentului COLERIC
1. Agitat, fird astdmpir ;

2. Impulsiv, irascibil ;

3. Nerabditor ;

4. Aspru si sincer in relatiile cu oamenii ;

5. Hotarit si plin de inifiativa ;

6. incapitanat ;

7. Ingenios in discutii ;

8. Lucreazi in salturi ;

9. inclinat Spre risc ;

10. Neranchiunos si nesupéricios ;

11. Vorbeste repede, cu intonatie si pasiune :
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12. Inclinat spre actiuni hazardate :

13. Scandalagiu si agresiv ;

14. Neingaduitor fata de lipsuri :

15. Are 0 mimica expresivi ;

16. Capabil si gandeasci §i si gaseasca solutii ;
17. Nazuieste spre nou ;

18. Face migcari violente, bruste ;

19. Perseverent in realizarea scopului propus ;
20. Isi schimbd brusc dispozifia.

Tabelul nr. 4 — caracteristici specifice temperamentului SANGVINIC

I. Vesel si optimist ;

2. Energic i intreprinzitor ;

3. Nu duce un lucru la bun sfarsit ;

4. Inclinat s se supraaprecieze, si sc laude ;

5. Capabil si sesizeze noul ;

6. Nestatornic in interese si inclinatii ;

7. Suporta ugor neplicerile si esecurile ;

8. Se adaptcazi ugor la diferitele imprejuriri ;

9. Manifesta receptivitate fata de nou ;

10. Se calmeaza repede cand i scade interesul pentru activitate -

11. Se deprinde repede cu 0 munci noud ;

12. 1l apasé munca migiloasa cotidiani si monotonia :

13. Comunicativ i serios — se {ine de cuvént :

14. Rabdator si muncitor :

15, Vorbeste cu glas tare, repede, cu intonatie si gestici ;

16. In situatiile limita igl pastreaza singele rece (calmul) ;

17. Intotdeauna este plin de viata ;

18. Adoarme i se trezeste usor ;

19. Se pripesc cind trebuie si ia o hotardre :

20. Trateaza lucrurile cu superficialitate.

Noti : Aprecierea temperamentului poate fi ficutd in trei feluri -

— de subiect (autodiagnosticare) ;

— de cercetiitor (misurare) ;

— muixta (de subiect si cercetator).

In aceasta situafie, problema variabilelor independente si dependente se pune astfel :

* Temperamentul este o variabili dependenta in relajia mediu — persoand, iar gradul de
adevir, ce poate fi cunoscut este in general doar apropiat de 1 (considerind gradul de adevir al unei
afirmalii cuprins intre 0 i 1 ; 0 = total fals ; 1 = absolut adevirat) ;

* Sexul, grupa sangvind si indltimea sunt variabile independente de persoani §i pot fi
cunoscute cu grade de adevir 1.

6.6.3 Testul pentru cunoasterea si autocunoasterea personalititii, dupa criteriul grupei
sangvine

1 testul pentru cunoastere $i autocunoastere a personalititii dupa criteriul grupei sangvine
se compune tot din patru tabele, cdte unul pentru fiecare grupa sangvini, care cuprind céte 20 de
trasaturi caracteristice personalitafii. La aplicarea lui se procedeazi ca si in cazul autodiagnosticarii
temperamentului cu ajutorul tabelelor lui Belov.

Tabelul nr. 1 GRUPA 0 (I)

1. Se adapteazi repede si bine la conditiile vielii :

2. Extravertit (exteriorizat) ;
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3. Optimist ;

4. Activ ;

5. Adesea superficial ;

6. Delicat ;

7. Slab influentabil ;

8. Bun ., popularizator = ;

9. Face si domine punctul séu de vedre ;

10. Nestatornic in interese si inclinatii ;

11. Suportd greu monotonia ;

12. Nu duce un lucru la bun sférsit :

13. Vorbegte cu glas tare, repede, cu intonatie si gesticuleazi ;
14: Capabil si sesizeze noul ;

15. Totdeauna e plin de viata ;

16. Isi pastreazi calmul in situafii limiti ;

17. Se pripeste ciind trebuie si ia o hotirdre ;
18. Inclinat sa se supraaprecieze ;

19. Comunicativ gi serios ;

20. Visator,

Tabelul nr. 2 GRUPA A (II)

1. Este sensibil i predominat de afectivitate ;

2. Manifesta deschidere cétre senzafii si dorinta de armonie ;

3. Introvertit (interiorizat), de obicei, rezervat sau inhibat (frinat) :
4. Exuberant cdnd explodeaza, dar cu tendinte spre remusciri ;

5. Emotiv gi activ in salturi ;

6. In aparentd pesimist, in realitate optimist ;

7. Nativ lupta pentru implinirea personald ;

8. Capabil de contemplatie si indriigostit de frumos ;

9. Se complace si judece in absolut, dar cu sim{ de responsabilitate dezvoltat -
10. Vulnerabil in relatiile cu anturajul ;

11. Are nevoie de incredere. Criticile 1] inhiba, mai ales cind se simte neinjeles sau neiubit ;
12. Dificultati frecvente de adaptare ;

13. Prudent si echilibrat ;

14. Suporta ironiile ;

15. Se adapteazi preu la o situatie nou ;

16. Técut ;

17. Calm, cu sdnge rece ;

18. Inert, greoi, indiferent ;

19. Constant in relatii si interese ;

20. Duce pana la capit o treabd inceputi.

Tabelul nr. 3 GRUPA B (III)

- Impermeabil la influenta mediului ;

. Isi urmeazi drumul dupd propria reguli ;
) fs.ctiv .

. li place miscarea ;

. Nu pierde timpul ;

. Putin emotiv ;

Are o judecaté obiectivi, critica ;

. Poseda un inalt sim{ al responsabilitatii ;
. Deosebite posibilititi de adaptare ;

0. Voinid puternici ;

bl = - = R B I
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11. Stie sd-gi urmareascd scopul propriu cu dibicie :
12. Inclipatanare ;

13. Ingenios in discutii ;

14. Lucreaza in salturi ;

15. Inclinat spre risc ;

16. Neribdator ;

17. Vorbegte repedt. cu pasiune §i intonatie ;

18. Nesuparicios si neranchiunos ;

19. Tsi schimba bruse dispozitia ;

20. Nazuiegte spre nou.

Tabelul nr. 4 GRUPA AB (IV)

1. Instabil si foarte contradictoriu ;

2. Trece brusc de la rational la afectiv si invers ;

3. Tip foarte personal ;

4. Avid de contemplatie, de frumus::;e

5. 1l atrag in aceeagl masurd ideile si achum:a

6. Tl atrag in acceagi mésuri persoanele si bucuriile
7. 1l atrag in aceeasi masura rafinamentul i vulgantalea
8. Are o conduiti in continud migcare, cu treceri brugte de la un plan la altul ;
9. Nu suporta lnacuunﬂa

10. Deprimat si dezorientat dupd esec ;

11. Exagerat de afectiv la laude si dojeni :

12. Exigent faté de el si fata de ceilali :

13. Predispus la suspiciune si neincredere ;

14. Foarte sensibil ;

15. Are tendintd de a se inchide in sine :

16. Dificultaji la stabilirea relatiilor ;

17. Neinerezitor in propriile forte ;

18. Se adapteaza greu la caracterul interlocutorului ;
19. Suporta ugor singuratatea ;

20. Timid.

g

87




I TEMPERAMENT
SANGVINIC

2. TEMPERAMENT
COLERIC

3. TEMPERAMENT
FLEGMATIC

4. TEMPERAMENT
MELANCOLIC

'

Fig. 10— Tipurile temperamentale

6.7 Metoda statistici

Datele obtinute in cercetare, prin intermediul metodelor descrise mai sus sau cu ajutorul
sistemului standardizat de eviden{d a activitifii de bibliotecd, sunt date brute. Or, investigarea
diferitclor fenomene despre care am vorbit, pe larg, in paragrafele anterioare, reclama si evaluarea
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acestora. De aceea datele brute necesita prelucrare §i analiza, pentru ca din exprimérile numerice sa
se desprindd §i sd se formuleze concluzii logice cu privire la logittile fenomenelor studiate.
Aceastd activitate de prelucrare §i analizi a datelor brute se numeste analiza statistics.

Metodele statistice implicd un intreg arsenal de tehnici de lucru: culegere, selectare,
ordonare, corelare de date, calcule, procentaje, tabele comparative, grafice, diagrame, indici
sintetici, indicatori de performani, indicatori de impact, indicatori de eficacitate etc.

Utilizarea metodei statistice presupune trei momente principale :

— colectarea_datelor brute §i intabelarea lor intr-o ordine prestabilitd, adici recoltarea
metodicd a informatiilor, a datelor numerice referitoare la o persoand, grup sau comunitate de
utilizatori ;

— prelucrarea si analiza datelor culese in scopul reducerii volumului total al datelor la un
numir mi¢ de rezultate numerice extrase din mulfimea ordonaté, precum si construirea curbei de
distributie ;

— interpretarea _rezultatelor, fapt care permite elaborarea ipotezelor, verificarea lor,
formularca de concluzii in vederea elaboririi unor prognoze realiste, ca expresie a descoperirii
cauzaliti{ii anumitor raporturi si fenomene.

Prelucrarea statisticdi a materialului faptic acumulat pe calea diverselor metode de
investigare a realitafii incepe cu organizarea sau ordonarea datelor. Practic, ea se realizeazi prin
intabelare si prin reprezentare grafica.

Intabelarea serveste ca bazi pentru calcularea diferitelor medii (media aritmetica, mediana,
modulul) precum si dispresiei (imprastierii) faii de valoarea medici, a coeficientilor statistici (de
variabilitate, de corelaie, eroarea probabili etc.) a acestora.

Organizarea graficd a datelor sub forma diagramelor relevi intuitiv dependenta dintre doua
variabile investigate (diagrame in formi de bare, coloane), proportiile in cadrul unei colectivitati, in
functie de un anumit parametru (diagrame circulare), modificarile unei performante sau frecvente
intr-o anumitd perioada de timp (harti dinamice) si distributiile (pictograme).

Cercetarea unei colectivititi din punctul de vedere al unei anumite sarcini, variabile psihice,
economice, culturale etc. genereazd totdeauna diferite tipuri de performante. Pentru evaluarea
performaniei individuale sau de grup este necesard stabilirea nivelului mediu al performantei.
Stabilirea acestui nivel permite evaluarea pozitionald a fieciirui subiect deasupra, dedesubtul sau in
apropierca mediei.

Valorile numerice globale ce caracterizeazi nivelul general al unei colectivitifi si releva
tendinta gravitarii fiecirui caz particular (indicator de performantd) in jurul unei valori medii sunt :
media aritmeticd, mediana gi modulul. .

* Media aritmetici este suma tuturor valorilor variabilei investigate, impartita la numdrul
lor. Calcularea ei se face cu ajutorul a doua formule :

a) m=Sx/N ; pentru colectivitili neselectate in care : m=media aritmetica § = suma ; X =
valorile individuale ; N = numirul subiectilor ;

b) m=SfxK/N ; pentru colectivitaji selectate in care :

§ = suma ; f = frecventa fenomenului considerat ; *k = suma cazurilor.

* Mediana se afla exact la mijlocul seriei de variafie. Cand numirul subiectilor este impar,
mediana este la mijlocul seriei se calculeaza dupd formula: M=(N+1)/2. iar cind numarul
subiecfilor este par rangul medianei se calculeazi dupd formula: M=N/2, in care: M = rangul
medianei : N = numdrul par al subiectilor.

* Modulul reprezintd valoareca cea mai frecvent intilnitd daci curba performantelor este
simetricd si are forma de clopot (colectivul este omogen). Altfel spus, modulul reprezinti acea
valoare careia ii revine cel mai mare numér de cazuri dintr-un esantion omogen. Cand colectivul
este eterogen apar doud moduluri.

Mediana si modulul se folosesc atunci cind populatia cercetata este foarte mare $i, in
consecinfd, calcularea valorii medii prin formula medici aritmetice ponderate (cu date grupate,
selectate) este dificila.

Cea mai frecvent utilizatd este media aritmetici. Ea este valoarea centrali cea maj veridici
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dintre toate si cea mai usor de utilizat in calculele aritmetice ulterioare. Cand distributiile sunt
rafional simetrice, media aritmeticii se impune cu necesitate pentru determinarea tendintei centrale
in colectivul dat.

Analiza statisticd oferd cai dintre cele mai economice §i mai productive in studierca
cerinfelor de lecturd si informare, cu atdt mai mult cu cét in biblioteci se realizeazii un apreciabil
material statistic, prin conducerea zilnica a unei evidente, multiple si deseori migiloase, capabila sa
furnizeze date concrete unei asemenca analize : Registrul de miscare a fondului, Registrul
inventar, Fisa ciirtii, Fisa de termene, Fisa de inscriere la bibliotecd, Plicul cititorului, Fisa
contract de imprumut, Registrul cititorilor, Caiet pentru evidenta activititii bibliotecii §.a.
Dar, in acest sens bibliotecarii valorifici extrem de pufin din ceea ce ei insisi realizeaza in cadrul
atributiilor zilnice.

In general, bibliotecarii opereazii cu indicii cei mai sintetici cerufi de formularul pentru
Darea de seamd statisticd anuald (nr. de volume, indice de lecturd, nr. de cititori (utilizatori), nr. de
volume achizitionate in cursul anului etc.) indici care, avind un mai mare grad de generalizare,
exprimd concentrat, la maximum, valori cantitative ori calitative. Dar tocmai din aceastd cauza
acesti indici devin inoperan{i in analize de detaliu foarte importante (vezi : § 3.3.1.1).

Pentru exemplificare, si ne oprim asupra indicelui de lecturd care reprezintd expresia
sinteticd a intensitafii lecturii cititorilor dintr-o bibliotecd, dati de media aritmetica dintre numarul
total al documentelor consultate i numiérul cititorilor inscrisi §i sd vedem céte piste de studiu $i céte
concluzii poate deschide desfacerea lui, tratarea lui analitici ? Chiar §i numai analiza atenta a
distorsiunilor acestui indice poate dezvilui o sumedenie de aspecte pline de semnificatii. Cat de
intinsd si ce reprezinid zona valorilor individuale care au dat indicele mediu §i in ce masurd este
influentat acest indice de abaterile extreme, de cele situate la limita pozitivd, care ascund
performantele « campionilor cititului » cu zeci de titluri inscrise in fisele lor de lecturd, ca §i cele
negative, care ii expriméa pe cei care au trecut pe la bibliotecd doar cu prilejul inscrierii lor ca cititori
ai bibliotecii ? Céti cititori se situeazd deasupra sau dedesubtul mediei aritmetice exprimati de
indicele de lectura ? Care este ponderea diferitelor categorii socio-profesionale ale populatiei (copii,
adulti, muncitori, intelectuali, tarani, birbafi, femei etc.) care polarizeazi in zonele extreme ale
acestuia ? Cati dintre acestia locuiesc in centrul orasului sau comunei si cifi locuiesc in cartierele
sau in satele apartindtoare 7 Bineinjeles cii aceste exemple nu epuizeazi toatd gama probabilitétilor
de interpretare a acestui indice. Calcularea lui separatd pe categorii i grupuri socio-profesionale si
culturale, pe zone ale teritoriului $i chiar pe categorii de documente (confinut si forma), oferd alte
date care permit, cu adevirat, o analizd aprofundati a cerintelor de lecturd si informare, a
tendin{elor acestora, a eficientei si randamentului serviciilor de biblioteci.

Folosind metoda analizei statistice si tehnicile ei de lucru se pot intreprinde foarte multe
investigafii utile cunoasterii situatiei de fapt la un moment dat si evaludrii strategiei, aplicate,
plecind de la datele furnizate de fisa de inscriere, fisa coniract de imprumut, buletinul de cerere,
fisa cartii si pana la evidenta zilnica a imprumuturilor si a frecventei. Toate acestea, coroborate intre
ele i cu rezultatele celorlalte metode de cercetare duc la adevirate studii de sintezd care pot
fundamenta, cu mare grad de siguranta activitatea generald a bibliotecii i pot gési cele mai bune cii
si canale de céstigare a increderii comunitétii in serviciile de biblioteca.

6.8 Cerintele generale ale utiliziirii metodelor si tehnicilor de analizi si evaluare

* Studierea fenomenelor se realizeaza numai in dezvoltarea lor ;

» Adaptarea metodelor §i tehnicilor de cercetare la particularitifile socio-profesionale
individuale §i de grup ale utilizatorilor ;

= Utilizarea si corelarea mai multor metode in cercetarea aceluiasi fenomen ;

= Asigurarea unui caracter formativ tuturor metodelor folosite ;

* Asigurarea caracterului obiectiv al concluziilor.

ek

Note pedagogice § 6

Capitolul 1.6 prezintd succint cele mai facile si mai putin costisitoare metode si tehmici de cercetare
Jolosite de 5i pentru biblioteci atdt la imtocmirea bazei de date necesard determindrii situaiei de fapt a
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activitdfii bibliotecii, la un moment dat, cdit i la evaluarea sirategiei desfasurate intr-o anume perioada de n
timp in vederea definirii sau redefinirii obiectivelor strategiei viitoare. |
§ 6.1 Incercagi si intocmiti 3 fise de observagie : una pentru un cititor elev in clasa a IX-a liceu
teoretic ; wna pentru un nncitor cu pregdtire medie i wna pentru o femei casnicd. (Dacd lucrafi intr-o |
secfie pentru copii, la o filiald de cartier, prima fisd intocmifi-o pentru un elev de clasa a V-a).
§ 6.2 Care sunt trasdturile caracteristice ale unui experiment ? ‘
— Enunfafi 2 ipoteze peniru provocarea unui experiment natural privind participarea wtilizatorilor la
actiunile cultural-educative organizate de bibliotecd ;
§ 6.3 Care sunt tipurile de convorbire, caracterizatd in fimctie de tehnica utilizatd ? |
— Prin ce se caracterizeazd convorbirea divijatd sau structurata ?
§ 6.4 Care sunt cele trei faze de desfasurare ale unui interviu i prin ce se caracterizeazd fiecare ?
§ 6.5 Care sunt aspectele socio-culturale ce pot fi cercetate cu ajutorul etei ?
— Care sunt cele cinci etape de lucru necesare pemtru o anchetd (chestionar) ?
— Clare sunt §i prin ce se caracterizeazd intrebdrile dintr-un chestionar in functie de obiectivul yi
conginutul lor ?
— Folosind ca model chestionarul nostru, incercafi sd intocmifi un chestionar adecvat populatiei pe
care o deservifi,
— Ce se infelege prin scala familiaritdtii gi prin seala de apreciere ?
§ 6.6 Ce infelegeti prin test psihologic i la ce folosegte el ?
— Cum se definegte culoarea din punct de vedre psihologic ?
— Ce se infelege prin caracterul unei persoane ?
— Ce este temperamentul ? Cdte feluri de temperamente sunt ?
— Clare sunt trdsdturile caracteristice temperamentului melancolic 7
— Care suni irdsaturile caracteristice fremperamentului flegmatic ?
— Care sunt trdsdturile caracteristice temperamentului coleric ?
— Care sunt trasdturile caracteristice temperamentului sangvin ?
- fncercaﬁ sd corelafi temperamentele cu grupele sangvine si preferintele pentru culoare gi facefi un
tablou de corespondente intre trésdturile caracteristice comune.
§ 6.7 Care sunt momentele principale ale metodei statistice ?
= Cum se calculeazd media aritmeticd ?
~ Calculafi folosind evidengele bibliotecii d”. wmdtorii indici de activitate : Indicele de dotare ;
Indicele de atragere la lecturd ; Indicele de circulagie ; Indicele de lecturd ; Indicele de frecventd ; frecvenia
mediei zilnicd.
§ 6.8 Care sunt cevingele generale ale wilizdrii metodelor si tehnicilor de analizd si evaluare ?
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Capitolul VII
METODE SI TEHNICI DE RELATII PUBLICE

In §2.2. aratam ca principala atribufie a agentului de Relatii Publice §i a serviciului de
Relatii Publice din biblioteca sau care lucreazi pentru biblioteci este si deruleze o serie de activititi
specifice de atragere a atentiei publice asupra acestei institutii cu scopul convingerii utilizatorilor
virtuali si potentiali de a-i folosi serviciile cu toatd increderea. Aceste activititi sunt denumite,
generic, de literatura de specialitate ,, Metode si tehnici de Relatii Publice * si fac parte din
categoria generald a metodelor si tehnicilor de comunicare. Specificul lor, nsd constd tocmai n
faptul ci au in vedere informarea obiectivd a publicului si nu sugestionarea lui. ca in cazul
publicitatii.

Din punct de vedere al caracterului pe care il au metodele si tehnicile de Relatii Publice se
pot grupa astfel :

* Metode si tehnici cu caracter general ;

* Metode persuative de cistigare a increderii publicului.

7.1. Metode si tehnici cu caracter general

Printre cele mai importante metode cu caracter general specifice procesului de Relatii
Publice al unei biblioteci publice mentiondm :

7.1.1. — Colaborarea cu mijloacele de informare in masa ;

7.1.2. — Colaborarea cu factorii mediului extern general si compelitional : mediul politic,
legislativ i administrativ local ; mediul social-cultural ; mediului economic si tehnologic ; mediului
concurential, furnizorii. grupurile sociale ctc.

7.1.1. Colaborarea cu mijloacele de informare in masa

Activitatea de Relatii Publice presupune realizarea si permanentizarea unei striinse si foarte
deschise legaturi de colaborare cu toate mijloacele de informare in masa. De aceea, se poate spune
cii cea mai mare parte a activitifilor de comunicare din domeniul Relajii Publice se realizeazi azi
prin mass-media si cu ajutorul acesteia. (1, p. 19)

.. Comunicarea in masi este orice formé de comunicare in care mesajele — avand un caracter
public (deci fard restricfii sau delimitari personale privind receptarea) si folosindu-se de o
tehnologie de difuzare (media) — se adreseazd unei largi audienfe, intr-un mod indirect (caci
partenerii comunicarii sunt distantati in spatiu sau timp) si unilateral (ceea ce exclude inversarea
rolurilor de emititor si receptor) “, (27, p. 41)

Comunicarea in masi s¢ deosebeste de alte variante de comunicare prin faptul ca face uz
de mijloace tehnice de comunicare relativ avansate. Aceste mijloace — cum sunt radioul si
televiziunea — rdspund cerinfei ca mul{i receptori sa poatd participa sincron la actul de comunicare,
Astfel, o emisiune de radio sau de televiziune este prin definitie considerati comunicare in masa
chiar dacdl nu este ascultatd sau vizionata de nimeni.

Mass-media (cartea, presa scrisd, radioul, televiziunea) fac perceptibile lumii, in care
accesul direct nu este intotdeauna posibil, informatii preluate sincronic despre universul lor social si
pot indeplini, intr-un domeniu sau altul, mai multe sau doar una dintre functiile lor specifice de
mare importan{a si responsabilitate in viata publici. Acestea sunt :

a) Functia informativa care, in general privegle alimentarea publicului cu stiri sau informatii
de acest tip despre evenimentele sociale §i afacerile publice. Desi este definita in diferite feluri,
informatia are, in toate cazurile un caracter faptic, mai mult sau mai putin obiectiv.

b) Functia interpretativa. in acest cadru, importante sunt interpretarea si judecata de valoare
la care sunt supuse evenimentele sau faptele publice si particulare. Bineingeles, granifa dintre
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informatie §i opinie, dintre informatie si comentariu, citeodatd poate fi trasati cu precizie, dar, de
cele mai multe ori, aceasta granitd riméne incertl, comentariul topindu-se in informatie :

c) Functia expresivd. Din punct de vedere functional, mass-media sunt un forum in care
indivizii sau diversele grupuri sociale isi fac cunoscutle opiniile si cistigd o identitate politica,
sociald sau culturald. Realizarea acestei func{ii mediatice depinde de masura in care diversele
curente de opinie igi gasese, cu adevarat, expresia mediatica ;

d) Functia criticd. Aceasta functie se referil la o categorie eterogend de activitafi mediatice,
in primul rind, este vorba de rolul tradifional de ., ciine de pazi “ pe care mass-media il joacd, in
numele publicului, fa{a de aparatul de stat. In al doilea rind. se referd la investigarea si punerea in
lumina a situatiilor sau aspectelor anormale din viafa sociald. Si, nu in ultimul rdnd, functia criticd a
mass-media priveste confruntarea curentelor divergente de géindire care se manifesti in sfera tuturor
domeniilor de activitate umand. (27, p. 280).

FUNCTIA ACTIUNEA CONSECINTELE
MEDIATICA MEDIATICA PENTRU PUBLIC
Informare diseminarca ridicarea nivelului
informatiei de cunoagtere
Interpretare comentarea faptelor | cristalizarea proprici
opinii
Exprimare semnalarea in public constientizare
Critica analiza faptelor prelucrarea si
adaptarea la critica

Fig. 11 — Functiile mediatice de mass-media (Sursa : 27, p. 277)

Ca urmare, pentru ca activitaiea de colaborare a bibliotecii cu mijloacele de informare in
masi si se desfagoare in bune conditii, este necesar si se respecte urmitoarele reguli de bazi -

1. Alegerea canalelor de mediere se face de ciitre agentul (serviciul) de Relajii Publice cu
sprijinul managerului bibliotecii. Mijloacele de comunicare in masd alese sd sprijine demersul
nostru trebuie sé aibd audientd mare la publicul vizat de noi, si fic oneste si sd se bucure de
credibilitate.

Orice canal publicitar T5i are avantajele 5i dezavantajele lui, Dar cum veli sii care dintre ele
vi se potrivesc sau nu ?

* Radioul este cel mai intim. VA putefi petrece un timp oarecare intr-un dialog direct cu
publicul dumneavoastra prin intermediul unui post de radio local cu mare audientd. Impreund cu
redacfia acestora putefi inifia chiar rubrici permanente de 1-3 minute siptiménal prin care si
promovafi avantajele serviciilor de bibliotecd publicd, noutdfile editoriale intrate in biblioteca,
acfiunile culturale organizale de bibliotecd sau chiar modalitatile de folosire a instrumentelor de
informare. Oriunde si in orice situatie s-ar afla, daca aparatul de radio este deschis, ascultdtorii au
posibilitatea sa va auda si si-si reaminteasca de existenta bibliotecii.

» Ziarul este primul mijloc de comunicare scrisd pentru raspindirea noutdtilor. Apelati la
aceastd fortd. Publicitatea in ziar trebuie si aibid un caracter de informalie care si trezeasci
interesul.

Cercetdrile specialistilor au dovedit ca cele mai bune pagini de ziar sau revista pentru mesaje
publicitare, in ordinea eficientei sunt : prima, ultima, a 3-a, a 5-a §i, in general, cele de dreapta (fira
sot). De asemenea, este preferatd partea superioard a paginii si publicarea repetati a unor anunfuri
mai mici, decat un numdr mic de anunturi cu dimensiuni mici.

Publicarea anunturilor (mesajelor) publicitare in ziarele care apar in zilele de odihna, in
timpul vacanielor si concediilor trebuie evitatd. Tirajul ziarelor este mai mare in zilele de lucru.

» Televiziunea este mijlocul de comunicare cel mai cuprinzitor. Va da posibilitatea sa va
convingeti potenfialii utilizatori prin intermediul unei prezentiri senzoriale. Televiziunea permite
imbinarea cuvéntului §i a imaginii cu muzica si pitrunderea in mintea i inima telespectatorilor mai
mult dect orice alt mijloc de comunicare. Dar, comunicarea si publicitatea prin televiziune este si
foarte scumpd. Dacii nu o facem asa cum trebuie, este mai bine si renuntim. Nu trebuie insa, si
neglijim faptul ca posturile de televiziune, mai ales cele regionale si locale au emisiuni
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informationale si culturale in care isi pot ocupa un loc §i actiunile culturale organizate de biblioteca,
daci existd relatii de colaborare si, bineinfeles, daca actiunile sunt de calitate.

* Internetul este refeaua internafionald de comunicare cu ajutorul calculatoarelor, att pentru
persoanele juridice cét si pentru cele fizice. Mii de biblioteci din lume, printre care si bibliotecile
mari din {ara noastrd au pagini de prezentare si consultare a bibliografiilor proprii pe reteaua
Internet. Unele pun la dispozitie publicului chiar documente intregi prin procedeul full text, care se
pot consulta acasd, la calculatorul propriu. Tot prin reteaua Internet funcfioneazi si posta
electronicé (e-mail) foarte utild pentru imprumutul interbibliotecar.

De asemenea, la alegerea unui canal de mediere trebuie si ne asigurim cé acesta nu-si va
schimba curdnd orientarca programaticd, iar angajalii sdi dovedesc fair-play si profesionalism in
relatia cu biblioteca.

2. Comunicatul de presa
Elaborarea comunicatului de presi pentru activitatea de Relafii Publice este diferita faja de

celelalte comunicate de presd. Dacd un comunicat obignuit informeazi publicul despre un anumit
eveniment, fird sd urméreasca o anumiti finalitate, comunicatul de presa pentru activitatea de relafii
publice urmiregte informarea publicului numai despre anumite evenimente sau aspecte ale
serviciilor bibliotecii, in vederea céstigarii increderii publicului in institutia bibliotecari i face parte
dintr-o strategie minufios elaboratd. De aceea, in functie de interesul pe care il avem, unele aspecte
ale serviciilor de bibliotecd vor fi prezentate in comunicat cu mai multe améanunte sau invers. cu
mai puline.

In general, la elaborarea unui comunicat de presi se va {ine seama de convingerea publicului
§i cagtigarea increderii acestuia §i nu de interesul particular legat de atitudinea fata de biblioteci sau
de o anumitd persoand ce lucreazd in biblioteci. Cu alte cuvinte, ne intereseazi mai putin sa ne
exprimdm pérerea despre ceva sau cineva. Prin comunicatul de presd se urmireste si diseminarea
ideilor care exprimé clar necesitatea si modalitifile de realizare a obiectivelor stabilite prin
planificarea strategica a procesului de relatii publice. (vezi : § 3.3.1.2))

Formularea comunicatului de presd trebuie si fie concisd, clard, precisi si bogati in
continutul informational. Aceleasi condifii trebuie si le indeplineascd si celelalte forme de
colaborare cu presa (in special presa scrisd), cum sunt: stirea, articolul de presd, editorialul,
scrisoarea de presd, anunful etc. insa niciodatd nu trebuie sa se piarda din vedere scopul urmérit de
strategia de Relatii Publice.

3. Buletinul de presi — ca forma a comunicatului de presa — trebuie si fie difuzat agentiilor
de presd, redactiilor presei scrise §i audio-vizuale la intervale regulate de timp pentru ca acestea si-
§i menfini viu interesul pentru bibliotecd gi increderea in persoana sau serviciul care il elaboreazi.
Spre deosebire de comunicatul de preséd, buletinul de presd poate si conina si informatii, mai mult
sau mai pufin urgente §i necesare momentului respectiv. Acestea pot fi, insd, foarte utile la
elaborarca materialelor de sintezi sau prezentare generald a culturii organizationale a bibliotecii
(vezi: §2.1,7.1).

4. Dosarul de presi — ca sursd principala de documentare pentru presi — trebuie si cuprinda
totalitatea documentelor care au fost puse la dispozitie presei, periodic, cu ocazia conferinelor de
presd, la cererca acesteia sau cu alte prilejuri.

Indosarierea se face in ordinea alfabetici a subiectelor, in sistem manual sau automat, in
functie de posibilitatile fiecarui agent sau serviciu de Relatii Publice.

5. Purtiitorul de cuviint trebuie ales cu foarte mare exigentd deoarece el reprezintd pe
conducaiorul general al bibliotecii in relafiile cu mass-media gi, in acest sens, impreun cu mandatul
din partea acestuia primeste §i un anumit grad de autonomie. Or, aceasti autonomie care-i da
posibilitatea sé-si organizeze interventiile si puntea de legaturd cu mass-media dupi cum considerd
necesar, poate deveni, la un moment dat, un generator de divergente. Din aceastd cauzi, cel care
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indeplineste o astfel de activitate trebuie sa posede si si dovedeasca mai multe calitai, printre care :

« mobilitate in glndire si actiune :

= credintd in propria capacitate de a fi cel mai bun;

* credinlad in programul (procesul) de Relatii Publice adoptat pentru promovarca imaginii
.» de mared * a bibliotecii ;

» credinta in capacitatea fiecdrei persoane implicate in angrenajul complex al strategiei ;

« capacitate de a intra in relatii ce ceilalfi ;

» capacitate de analizi §i sintezd a evenimentelor ;

* stipénire de sine ;

* infiifigare agreabila, dictie perfectd gi vocabular elevat ;

* prefuirea ,, lucrului bine facut “ :

* pregétire speciald in domeniul Relatii Publice.

6. Conferinta de presi
Printre metodele eficiente de colaborare cu presa, aldturi de cele ale ciror reguli de bazi le-

am expus mai sus, se numéra si conferinia de presa, care datoritd puternicului sdu impact asupra
reprezentantilor presei, credem cé ar trebui folosita, mai ales de filialele judefene ale Asociatiei
Nafionale a Bibliotecarilor §i Bibliotecilor Publice din Romania si de ciitre bibliotecile judetene.
Conferinta de presi este dedicatia exclusiv reprezentantilor (reporterilor) presei scrise si
audio-vizuale cdrora purtitorul de cuvént sau alti persoand avizata le prezintd informafii despre
evenimente §i activitdfi deosebite cu caracter de noutate sau clasificéri asupra unor aspecte majore
ale activitdfii curente. Se organizeazi periodic, nici prea des, pentru ca reporterii sa nu-si piarda
interesul, dar nici prea rar, pentru ca institutia sd nu intre in eclipsd. Credem ci aceasti metodi de
promovare a imaginii unei biblioteci este bine venitd in urmditoarele situatii : iversarea

"

bibliotecii. zilele deschise ale bibliotecii ; Aniversarea sau comemorarea patronului spiritual al
bibliotecii ; Inaugurarea unui nou local sau a unei noi sectii si, mai ales, la sfirgit de an sau inceput
de an, in locul prezentiirii dérii de seamd anuale asupra activitéfii in faa publicului contribuabil.

De obicei, pregitirea si realizarea conferinfei de presd sunt atribufii ale purtitorului de
cuvant. In lipsa acestuia, cade in sarcina managerului bibliotecii.

Organizarea unei conferinje de presi presupune urmitoarele :

* intocmirea declaratiei de presi ;

+ anticiparea eventualelor intrebiri si pregitirea rispunsurilor adecvate :

- organizarea logistica (stabilirea salii, a datei i orei. convocarea reprezentantilor presei,
asigurarea amplificirii, a materialelor de propagandi sau promotionale, a invitatiilor si legitimatiilor
de acces si a inregistrarii audio-video pentru dosarul de presa si eliminarea unor posibile denaturiri
de perceptie a informatiilor.

nainte sau dupd conferinfa de presd este bine ca invitatii s viziteze biblioteca sau o
expozifie de carte organizata special §i s stea de vorba, in mod neorganizat, cu utilizatorii pentru a
afla, in direct, pérerile lor despre biblioteca. (vezi si : § 1.6.4. ., Tehnica interviului ©).

7.1.2. Colaborarea bibliotecii publice cu mediul extern

in § 1.1.2-b am vazut cii mediul extern al bibliotecii publice este format din totalitatea
factorilor, stirilor, evenimentelor si informatiilor ale ciror manifestiri cu caracter continuu, periodic
sau aleator sunt succeptibile s modifice echilibrul institujiei bibliotecare respective. Cu alte
cuvinte, eficienfa activitifii serviciilor de biblioteci este dependenti de climatul psihologic pe care
gi-l creeazd in exteriorul sdu. Or, acest climat propice bibliotecii nu se poate realiza fird o
permanentd si onestd colaborare cu tofi factorii care alcdtuiesc atit mediul extern general cit si
mediul extern competitional (concurential) al bibliotecii. (vezi : fig. 5).

Colaborarea cu factorii care alcituiesc mediul extern al bibliotecii se realizeazi prin
cultivarea, in primul rdnd, a relatiilor cu cei care alcdtuiesc mediul politic, administrativ si legislativ
local, pe verticala si a relagiilor de conlucrare onestd si responsabild, pe orizontald, cu cei care
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alcatuiesc mediile : politic, economic, tehnologic. socio-cultural $i competitional.
7.1.2.1. Relatiile cu mediul politie, legislativ si administrativ local

Primele relatii pe care trebuie si le defineasca foarte clar i sd le realizeze in afara bibliotecii
sale managerul bibliotecii, sunt cele cu caracter ierarhic legislativ si administrativ local. Dar, cum,
in general, mediul legislativ (consiliul local) este determinat de mediul politic, prima conditic a
stabilirii unor relaii ierarhice normale esie ca managerul bibliotecii si nu fie angajat politic.

Numai respectind aceastd conditie relatiile cu ,, alegii locali * in consiliile locale pe criterii
politice, ca reprezentan{i ai formafiunilor politice se vor putea realiza si menfine in stare de
normalitate. Bibliotecarul nu trebuie si uite niciodati cd cei alesi ca reprezentanti directi ai
comunitdfii sunt cei imputernicifi sd aprobe sau nu programele de activitate ale bibliotecii, chiar
daci acestea sunt Intocmite conform orientérilor date de forurile metodice superioare.

* Primul pas, pentru realizarea unei bune colaboriri cu conducerea politica si administrativa
locald, consti in prezentarea spre discutare i aprobare de catre consiliul local (judetean, municipal,
ordgenesc, comunal) a proiectului de regulament de organizare si functionare a bibliotecii respective
intocmit in baza Regulamentului cadru de organizare §i functionare a bibliotecilor publice in
vigoare, a Normelor metodologice privind evidenta, gestionarea si inventarierea documentelor
specifice bibliotecilor publice aprobate de Ministerul Culturii si Cultelor si, bineinfeles, in
conformitate cu Legea Bibliotecilor.

Proiectul de regulament de organizare si functionare a bibliotecii (judetene, municipale,
oréigenesti i comunale) devine lege, dupd aprobarea lui de cétre consiliul local respectiv, atit pentru
bibliotecar dar, mai ales, pentru cei care l-au aprobat, pind la functia politicd si administrativd cea
mai inaltd. De aceea, cea mai importanta faza de lucru la acesta este cea a elaboririi care nu trebuie
ficutd la intimplare sau prin copiere de la o altd bibliotec.

Elaborarea proiectului de regulament de organizare §i functionare reprezinti |, cheia de
boltd “ a recunoasterii bibliotecii ca institutie culturald indispensabild cunoasterii pentru cunoastere
pentru locuitorii comunititii. Fiecare articol, fiecare cuviant trebuie si exprime clar, fird echivoc si
imperios necesar ideile acestui concept.

in acest scop, managerul bibliotecii va trebui si intocmeascd un program de promovare a
ideilor de baza ale regulamentului in rdndul consilierilor locali gi al tuturor membrilor aparatului
administrativ local, in aga fel ca pdna la sedinfa de aprobare a lui, toate aspectele si fie clarificate de
citre fiecare. Metoda cea mai cficientd este antrenarea lor in procesul de elaborare a proiectului de
regulament care se poate realiza prin :

a) Invitatii individuale la bibliotecdi (de preferat sub forma scrisi) prin care vA manifestati
bucuria de a le prezenta institutia, sub toate aspectele ei §i rugimintea de a va sprijini cu pérerile si
sfaturile lor.

La sosirea in bibliotec, invitatul trebuie primit ca pe un oaspete de seami, in asa fel ca si se
simta ci recunoagtefi i apreciafi calitatea sa de reprezentant al unui segment din comunitate. Dupi
0 vizild prin toate compartimentele bibliotecii, in cadrul unei discutii amiabile, ii veti inmédna un
dosar pregatit anume in care veti introduce, in copie, urmatoarele documente :

— Legea Bibliotecilor Publice

— Regulamentul cadru de organizare si funcfionare a bibliotecilor publice, aprobat de
Ministerul Culturii si Cultelor ;

—Normele metodologice privind evidenta, gestionarea si inventarierea documentelor
specifice bibliotecilor publice ;

— Proiectul de regulament de organizare i funcfionare al bibliotecii respective ;

~ Darea de seama asupra activititii bibliotecii in anul anterior

— Planul de activitate pentru perioada urmétoare,

Toate aceste documente vor fi precedate de o scrisoare prin care il rugafi, ca pe baza celor
desprinse din documentele oficiale anexate si a necesitifilor de lecturd si informare ale alegatorilor
pe care 1i reprezintd, sd-si formuleze in seris opiniile asupra proiectului de regulament, care dupi
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aprobare va deveni lege pentru tofi.

Pentru reugita unei asemenea intélniri, folositi tehnicile expuse in paragrafele 6.1, 6.3, 6.4 si
adaptati-vd comportamentul in funcie de temperamentul si caracterul interlocutorului.

in final, trebuie sa-1 asigurafi ci vefi jine seama de toate opiniile si sugestiile ce le va face si
cd il considerati un sprijin de nadejde al bibliotecii. Bineinteles, inainte de a pleca de la biblioteca,
va trebui si-1 determinati si se inscrie ca abonat al acesteia.

Daci la nivel judefean §i municipal relafiile cu toti alesii locali sunt oarecum punctuale,
intermitente sau chiar ocazionale, cele mai strinse fiind cu membri comisiilor de culturd, la nivelul
oragelor mici §i comunale, acestea trebuie sa aibi un caracter permanent.

b) Consfituiri colective sau de grup

Antrenarea alesilor locali la elaborarea §i susjinerea regulamentului de organizare si
functionare a bibliotecii $i in derularea procesului de Relafii Publice se poate realiza, mai ales, la
nivelul bibliotecilor judetene i municipale — unde numdrul consilierilor fiind de ordinul zecilor, nu
permite programarea unor intdlniri individuale intr-un timp scurt — folosind tehnicile consfituirilor
colective sau de grup, cunoscute de bibliotecari din practica popularizirii cartilor.

Astfel, se trimit invita{ii scrise tuturor consilierilor sau numai grupului de consilieri care
formeaza comisia de culturd prin care sunt rugati s participe la o consfituire cu tema ., organizarea
si funclionarea bibliotecii X * ce va avea loc ladata ... ora ... in sala ...

La data §i ora respectivd, sala trebuie si fie pregdtitd, din punct de vedere logistic cu tot ce
este necesar, ca la o conferintd de presd (vezi: § 7.1.1./6), iar protocolul trebuie si asigure o
atmosferd destinsa de lueru, fara festivism.

La intrarea in sald, in functie de posibilitati, se difuzeazdi programul consfituirii, ghidul
bibliotecii, pliante promotionale, carnefele de note, pixuri etc. De asemenea, daca spatiul permite,
este bine si se organizeze o expozitie (panouri si vitrine) care si prezinte principalele momente ale
evolutiei bibliotecii, gradul ei de inzestrare, resursele i dinamica lor, gradul de utilizare, gradul de
cuprindere la lectura publicd etc. Toate acestea au rolul sd familiarizeze consilierii judeteni,
municipali, oragenesti ete. cu aspectele specifice activitdii si serviciilor de biblioteca publica.

Ca moderator al consfituirii este bine s nu fie managerul bibliotecii, ci un delegat al
Direcfiei Judetene de Culturd si Culte sau un specialist de la forul metodic superior bibliotecii
respective. Acesta invitd pe managerul bibliotecii sa prezinte o sintezi a materialelor incluse in
dosarul sau mapa documentar si-i roaga pe cei prezenti si-gi exprime critic opiniile, s comenteze
§i s& faca propuneri care vor fi refinute, analizate cu responsabilitate in spiritul legislatiei in vigoare,
ca apoi si fie incluse n proiectul de regulament ce le va fi supus spre aprobare intr-o sedinta
ordinari de consiliu.

La asemenea gen de consfituire este bine si participe §i membri consiliului de administratie
§i ai consiliului stiinfific pentru a raspunde la eventualele intrebiri puse de alesii locali, dar numai
atét, Ei trebuie sa se ab{ini de la comentarii sau critici la adresa acestora. Nu trebuie s se uite nici o
clipa ca scopul principal al consfatuirii este aprobarea unui regulament care si asigure buna
organizare si functionare a intregii biblioteci, legitimitatea ei si cel mai credibil semnal pentru
cistigarea increderii tuturor membrilor comunitiitii cireia i se adreseazi. deoarece a_fost
elaborat de insisi reprezentantii lor.

Etalarea ostentativd, cu caracter de superioritate, a unor cunostinte de tehnici
biblioteconomicd in cadrul unor asemenea intdlniri cu alegii locali sau cu reprezentanii ai altor
factori din mediul extern bibliotecii nu va conduce la cigstigarea increderii si simpatiei lor, ci
dimpotrivd, va da nagtere la opinii divergente.

¢) Mapa documentari a bibliotecii

Daca relafiile de colaborare ale bibliotecii cu reprezentantii mediului politic si legislativ
local se sprijind pe dialogul organizat sub diferite forme (direct, indirect, provocat, spontan),
relafiile acesteia cu reprezentanfii mediului administrativ local (primar, secretar, contabil gef,
directie culturala etc.) se sprijind, efectiv, pe raporturi de munci.
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Expresia concretd a acestor raporturi de munci se materializeazi intr-o serie de documente,
elaborate de conducerea bibliotecii pe baza legislatiei, normelor §i indrumdrilor biblioteconomice in
vigoare si aprobate apoi, de forurile conducétoare locale (Planul de venituri si cheltuieli ; Programul
anual, Dérile de seamid anuale si Rapoartele de activitate). Aceste documente redactate cu
profesionalism si responsabilitate, alaturi de Regulamentul de organizare §i functionare a bibliotecii
publice constituie cel mai important instrument de verificare si apreciere a activitafii unei biblioteci,
dar i a increderii si sprijinului de care aceasta se bucurd din partea autoritatilor locale.

Responsabilitatea cultivirii acestor relajii de incredere §i sprijin revine, in exclusivitate,
conducerii bibliotecii. Ca urmare, managerul bibliotecii este obligat prin statutul siu sd faca,
intotdeauna, primul pas si s se apropie cit mai mult de persoanele care au responsabilitafi politice,
legislative $i, mai ales administrative in raza de acfiune a bibliotecii. Aceste persoane sunt:
Primarul care fiind primul dintre alesii locali este $i cea mai importantd persoand oficiala in
perioada unei legislaturi si astfel, trebuie sé rdspunda pentru tot ceea ce se intdmpla : secretarul care
vegheazi asupra respectirii legalitd{ii de cdtre toate actele i acfiunile oficiale i contabilul sef care
vegheaza asupra legalitafii intocmirii §i executirii bugetului local, Bineineles, cind am nominalizat
aceste functii publice ne-am gandit, in primul rand la comune, orase si municipii, unde majoritatea
bibliotecilor, nefiind persoane juridice, sunt subordonate primériilor. Extrapolind, la nivelul
judetelor bibliotecile judetene trebuie si cultive asemenea relafii cu prefectul, presedintele
consiliului judetean, secretarul consiliului judetean, seful serviciului economic.

Cei optzeci de ani de funcfionare a bibliotecilor publice ca institutii de stat au dovedit ca
acolo unde persoanele cu responsabilititi politice, legislative si administrative acordd sprijin i
incredere nedisimulatd bibliotecii §i populafia respectiva face acelasi lucru, iar acolo unde relatiile
dintre biblioteca i primérie nu sunt agezate pe baze obiective, biblioteca publica a devenit o
sinecurd sau mai rau ,, o institujie fard rost * sau ,, o povoara pentru comund “ (vezi : 29, p. 73-74).
Profilul acestei lucriiri nu ne permite exemplificarea cu date concrete, dar ele se cunosc bine de
céitre bibliotecarii din foarte multe judete ale tarii, unde unii primari i consilieri cu orizont cultural
ingust au procedat la diminuarea normelor intregi de salarizare, la desfiinjarea unor posturi sau
chiar la desfiinfarea unor biblioteci comunale, cu totul nejustificat. Pentru ilustrarea deosebirilor de
mentalitate privind locul si rolul bibliotecii publice in viata socio-culturald a localititii vom da
totusi doud exemple : Biblioteca oraseneasca din Bailesti — judetul Dolj deserveste o populagie de
peste 22 000 locuitori si, de la patru bibliotecari salariali a ajuns la unul singur, in timp ce
Biblioteca origeneascd ,, Constantin Pavel * din Beius — judetul Bihor deserveste o populatie de cca.
11 000 locuitori si este incadratd cu sase bibliotecari (?!). Din aceste doud exemple rezulta insi si
concluzia cé zicala : ,, si nu stai prea mult in ochii sefului * nu are valabilitate atunci cind vrei sii
faci, cu adevérat, ceva bun i folositor, cind nu ai nimic de ascuns.

Or, cel mai potrivit mod de a {ine in permanenta biblioteca in centrul atentiei persoanelor
oficiale, despre care am vorbit mai sus, este s stii ,, si {ii_ mereu prezent in ochii lor * fird sa-i
incomodezi, ci dimpotrivi si-i ajuti si-si rezolve bine toate problemele. Cum ? Este foarte simplu.
In primul rand s nu le ascunzi nici o informatie. Ei trebuie sd cunoascd §i si inteleagi toate
problemele pe care la are de rezolvat biblioteca. Pentru aceasta, la indemana lor trebuie sé se afle, in
orice moment o oglinda a activitifii bibliotecii, o ,, banca de date * care, in functie de suportul
material, poate fi materializatd sub forma unui fisier electronic (disketd) in calculator sau a unei
mape documentare,

Mapa documentardi (un biblioraft sau o diskeld) va cuprinde urmitoarele compartimente
(sectiuni) :

A — Legislatie generala, in vigoare, specifica bibliotecilor publice ;

— Legea Bibliotecilor ;

— Regulamentul cadru de organizare si funcfionare a bibliotecilor publice aprobat de
Ministerul Culturii si Cultelor

— Normele Metodologice privind evidenta, gestionarea si inventarierea documentelor
specifice bibliotecilor publice

— Alte acte, norme si instructiuni ¢laborate de forurile administrative si metodice centrale cu
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privire la bibliotecile publice.

B. Legislatia locald, in vigoare, cu privire la biblioteca publica :

* Acte, norme si instructiuni cu privire la bibliotecile publice elaborate de forurile
administrative si metodice judefene ; :

* Regulamentul de organizare i functionare a bibliotecii respective (judejeand, municipala,
ordseneascd, comunald) ;

* Regulamentul de ordine interioard a bibliotecii respective ;

» Organigrama si statutul de functiuni ;

* Planul de venituri si cheltuieli

C. Documente privind activitatea bibliotecii respective :

* Programul de activitate pe anul in curs ;

* Programul de activitate pe termen mediu si fung :

* Darea de seama statistica pe anul anterior ;

* Darea de seamii cu privire la activitatea generald a bibliotecii i la executia bugetard in
anul anterior ;

* Programul strategic de Relatii Publice al bibliotecii :

* Programul orar saptdménal de lucru pentru salariatii bibliotecii :

* Programul orar saptiménal pentru public.

D. Rapoarte, informdri. scrisori, etc. asupra activitdilii sau alte aspecte cu caracter periodic
(lunar) sau ocazional

E. Informiri bibliografice adnotate cu referine bibliografice despre judeful, municipiul,
orasul sau comuna respectivdi, desprinse din presa centrali si locala. (In functie de numirul
abonamentelor la periodice existente in bibliotecd).

F. Pagina de Internet a bibliotecii. (Acolo unde este posibil).

Cuprinsul acestei ,, mape documentare “ — cum am denumit-o noi — dovedeste clar, oricui si
in orice moment, c& biblioteca public a devenit astazi un Centru Cultural indispensabil procesului
de creare a unui cadru propice activititilor care dau for{d identititii unei comunitati, un factor de
intermediere a faptelor de comunicare dintre uiilizatorii potentiali si colectiile sale si ale intregii
refele, un centru de informare pentru §i despre comunitatea pe care o deserveste.

Dar, aceasti mapa documentard oricit de bine ar fi intocmiti nu poate inlocui prezenta
managerului bibliotecii sau a reprezentantului séu la toate discutiile in urma ciirora se iau hotirari
cu privire la biblioteci. Mai mult, consider ca, in special la nivelul comunelor, bibliotecarul
comunal trebuie si fie invitat permanent la toate sedintele consiliului local, indiferent de ordinea de
zi a acestora, iar hotarérile care se adopta de acesta si se afle — necondifionat — si la biblioteca.

7.1.2.2. Relatiile cu mediul socio-cultural local

Subliniam in § 1.1.1. ci biblioteca publici modernd se caracierizeazi prin activitatea ei de
intermediere in facilitarea faptelor de comunicare dintre utilizatorii potentiali §i unitatile
bibliografice din colectiile proprii sau din cele ale bibliotecilor din intreaga refea locald, nationala gi
chiar internationald. Dar, in acelasi timp, biblioteca devine, in noile circumstante, unul dintre cele
mai atractive §i necesare institufii pentru viala comunitifii, deoarcce in competitia cu celelalte
mijloace de comunicare in masa. a adoptat o atitudine pro-activd, dinamic, receptiva la nou 5i
flexibila, facilitind accesul la intregul capital de informatie, educatie si experientele socio-umane.
Astfel, ea colecteazi §i furnizeazi informalii, crecazi baze de date locale si le pune la dispozitia
utilizatorilor, oferind acces liber, indiferent de localizarea acestora. Spatiul de activitate al
bibliotecii devine un loc in care fiecare membru al comunitatii locale géseste suport sigur pentru
aspirafiile proprii de socializare. pentru lecturd. auditii §i vizualizare de programe variate, pentru
accesarca altor baze de date §i colectii, pentru activitiile cultural-educative si artistice. Totodati,
aici se pot obtine consultatii de specialitate in tehnica muncii intelectuale, se pot obtine informatii
pentru fundamentarea deciziilor proprii, iar aranjarea spatiului intr-un mod cit mai prietenos si
atractiv oferd 0 ambian{d propice petrecerii cu plécere a unei pirti din timpul liber al utilizatorilor.
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(19, p. 25).

De aici §i concluzia ¢i nimic din ceea ce se intimpla intr-o bibliotecd nu reprezinti un scop
in sine. Dimpotrivi, biblioteca public#, asa cum rezultd si din imaginea simbolicd din fig. nr. 1,
reprezintd un apogeu al altruismului. Ea este veriga cea mai puternicd din lanful institutiilor social-
culturale puse de societate in slujba omului. latd, deci cé, a cultiva relatii de colaborare cu mediul
social-cultural (scoald, bisericd, institutii artistice, etc.) nu reprezintd doar o metoda ci o _necesitate
obiectivi.

a) Colaborarea bibliotecii publice cu scoala

Despre colaborarea bibliotecii publice cu gcoala s-ar putea scrie citeva tomuri §i tot nu s-ar
putea spune totul. Privitd insd, numai ca metodi de Relafii Publice, aceasta colaborare necesita
patru directii principale :

+» Colaborarea cu conducerea gcolii (universitagii) ;

* Colaborarea cu biblioteca scolii (universititii) ;

* Colaborarea cu personalul didactic ;

* Colaborarea cu elevii i studentii.

La rindul lor, fiecare dintre cele patru directii de acfiune prezinta condifii §i caracteristici
diferite de care trebuie sii {ind seama cele doud parfi, in egald méasurd. Comun a fost, este si va
riméne doar scopul, ratiunea de a fi a ambelor parfi :dezvoltarea capacitdfilor intelectuale, spirituale

i profesionale ale elevilor si studentilor. Or, pentru atingerea acestui obiectiv, atat biblioteca, cét si
scoala au nevoie de cégtigarea increderii elevilor si studengilor. $i, trebuie s& subliniem, nu este
vorba de .. increderea facultativd * ce de ., incredere obligatorie impusi de convingeri proprii $i nu
vointa celor din jur *.

1. Colaborarea dintre conducerilor celor doud institutii presupune dezvoltarea unor relatii de
conlucrare de pe pozifii egale desi serviciile oferite de biblioteca publica sunt complementare. Orice

incercare de subordonare sau subapreciere a uneia dintre cele doud institutii de citre cealaltd, cit si
de catre forurile administrative, scolare sau culturale, va conduce la diminuarea increderii elevilor $i
studentilor in ambele institufii si implicit la ingustarea orizontului lor cultural.

Ca urmare, directorul scolii sau un adjunct al siu trebuie sa faca parte din consiliul stiintific
al bibliotecii publice, asa cum managerul general al acesteia trebuie sa faca parte din consiliul
stiinfific al scolii.

In orasele mari, unde numirul scolilor existenic este mai mare deciit numirul membrilor
consiliului stiintific al bibliotecii vor fi cooptati ca membri ai acestuia reprezentanti ai
inspectoratului Scolar Judetean §i ai Casei Personalului Didactic. Numai procedind astfel se vor
putea dezvolta relajii de colaborare fundamentate pe egalitate, buna credinti, respect reciproc §i
schimb onest de informatii.

Managerul general al bibliotecii (bibliotecarul responsabil) trebuie si cunoascd planurile
generale de inviijimént, cifrele cu privire la scolarizare, frecventd, promovare, programele analitice
pentru fiecare obiect de studiu, manualele folosite pentru fiecare an de studiu, bibliografia
obligatorie si bibliografia facultativa etc., precum §i masura in care scoala respectiva acoperd aceste
necesitif din resurse proprii.

La rindul sau, directorul scolii trebuie si cunoascéd programele de activitate ale bibliotecii,
sil participe efectiv la elaborarea §i indeplinirea acestora. Stiind ¢a cel mai important beneficiar al
serviciilor de bibliotecd este reprezentat de tineret (elevi si studenti), managerul bibliotecii are
datoria sd puni la dispozijia conducerii gcolii(lor) toate informatiile cu privire la acesta, in calitatea
lui de utilizator sau nonutilizator al bibliotecii.

Cunoscand, in detaliu, toate problemele cu care se confruntd atit scoala, cit si biblioteca
publicd, cei doi conducitori vor gisi, cu certitudine, cele mai bune cii §i mijloace pentru a-gi uni
eforturile in procesul de realizare a obiectivelor urmérite de ambele institufii.

Confirmarea rezultatelor bune obtinute de ambele institutii, ca urmare unei astfel de
conlucriiri, ne.o oferd att presa de specialitate, cat si celelalte mijloace de informare in masa. Din
pacate, insi, sunt incd destule localititi, mai ales din mediul rural, unde din varii motive, dar, mai
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ales, din cauza faptului ca postul de bibliotecar a fost o ., sinecurd *, directorii scolilor nu privese cu
ochi buni intreaga institutie, iar atitudinea lor este Impértasita i de populatia scolard, care, nu de
putine ori este impiedicata sa frecventeze biblioteca publica,

2. Colaborarea bibliotecii publice cu bibliotecile scolare

Biblioteca gcolard ,, este destinatd sprijinirii procesului nstructiv-educativ, satisfacerii
cerintelor de informare documentard, de lecturid si de studiu ale elevilor, cadrelor didactice si
celorlalte categorii de personal din unitatea de invafamant in care functioneaza “. (29, art.2).
»» Bibliofecile scolare functioneazi in unitdtile de inviitamént primar, gimnazial, liceal, profesional
si in celelalte unitafi de invagimant preuniversitar “ (29, art. 4), iar ., pentru a putea rispunde
eficient cerinfelor de studiu, este necesar sa dispuné de un fond corespunzitor de cirti de minimum
zece volume in medie pentru un elev * (29, art. 9).

Acelagi Regulament de organizare si functionare a bibliotecii scolare, din care am extras
citatele de mai sus, precizeazi la art. 18 ¢i in procesul de completare a colectiilor bibliotecii scolare
se va fine seama de ., profilul, nivelul si specificul unitafii scolare [..], de recomandarile
programelor scolare la disciplinele studiate in scoala ™ [...], iar , numérul de exemplare pentru
titlurile recomandate ca lecturi obligatorie este de maximum 15 .

Comparind Regulamentul de organizare si funcfionare a bibliotecii gcolare cu Regulamentul
de organizare si funclionare a bibliotecilor publice §i subliniind incd o datd prevederile
articolului 18 lit. a, b gi c. este clar pentru oricine ci intre cele dous tipuri de biblioteci nu este vorba
de nici un fel de paralelism. Biblioteca scolari are caracter inchis, limitat la recomandirile
programelor scolare ale disciplinelor studiate in scoals, plus maximum 15 exemplare pentru titlurile
cirfilor recomandate ca lecturd obligatorie, §i este normal sd fie asa. deoarece este vorba de
asigurarea lecturii dirijate (obligatorii) menitid acumuldrii unui bagaj de cunogtinte corespunzitor
anului de studii §i nu capacitéfii intelectuale potentiale ale elevului. indiferent de varstd sau an de
studii.

Or, asigurarea deplinei libertati a accesului fizic si intelectual la informatie pentru fiecare
membru al unei comunitifi, indiferent ¢i este elev sau nu, este oferita fird restricfii gi discrimindri
numai de biblioteca publica (vezi § 2.1.6.).

Sintagma ,, indrumarea lecturii cititorilor “ a fost si riméane valabild in géandirea si limbajul
bibliotecarului gcolar, dar nu are ce ciuta in preocupirile bibliotecarului de la o biblioteci
public. Acesta are doar dreptul si-1 orienteze pe utilizator séi-gi aleagd un titlu de carte dintre mai
multe altele cu continut asemandtor cerinfelor formulate de acesta. In acest mod, bibliotecile publice
au raspuns si rispund, prin structurile lor, dreptului universal la lectura si nu poate fi considerata un
apendice, atita timp cét isi pisireazi acest caracter deschis.

latd de ce conlucrarea, pe baze de egalitate si respect reciproc, dintre biblioteca publica si
biblioteca gcolard nu este doar o metodi ci o obligatie profesionald a ambelor pérti. Daci drumul
spre reusita la un examen trece, obligatoriu, prin biblioteca scolarid, drumul spre reusita in
viati trece prin biblioteca publica.

Formele i tehnicile de realizare ale colaboririi dintre biblioteca publicé si biblioteca scolara
sunt multiple gi difera de la caz la caz. Totusi, se cuvin citeva sugestii :

* schimbul de informatii despre :

— cantitatea si calitatea coleciilor :

—numdrul de exemplare din ficcare titlu de carte recomandat de programa scolarii sau ca
lecturéd suplimentari la fiecare obiect de studiu :

—aprovizionarea bibliotecii cu titlurile si exemplarele necesare acoperirii cerintelor
programelor scolare ;

—numele elevilor abonati la biblioteca publica ;

—numele elevilor care nu frecventeaza nici biblioteca scolaril nici biblioteca publici ;

= lista titlurilor de carte recomandate de programa analiticd, lectura obligatorie si de cadrele
didactice care nu exista in biblioteca seolard sau invers, in biblioteca publica :

— lista elevilor care nu au restituit cartile imprumutate de la biblioteca publici etc...
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1 informare a elevilor.

animatie culturala si de comunicare a colectiilor

In acest sens, cel doi bibliotecari trebuie s urmireascd, in primul rind, formarea
deprinderilor de lecturd, de asimilare a metodelor si tehnicilor muncii intelectuale, de folosire a
instrumentelor de informare bibliografica, a bancilor de date si a Internetului §i, mai pufin realizarea
unor manifestiri cu caracter festivist.

Evaluarea acestor activitifi se misoard in cresterea numidrului de abonafi permanenti la
ambele biblioteci, in cresterea numarului de informatii solicitate si primite de elevi si in
participarea, tot mai mare, a acestora la activitafile organizate in comun.

Dintre formele de animatie culturald, cele mai eficiente pentru elevi sunt : intilnirile cu
scriitorii, concursurile ghicitoare gen ., cine stie, cistigd “, concursurile de creatie, expozitiile cu
produse realizate de ei, excursiile documentare, serile literare, sezitorile folclorice etc. Or,
asemenea activitdfi nu pot fi organizate fird colaborarea tuturor factorilor culturali locali gi, mai
ales, a bibliotecii scolare (vezi : § 1.8)

*Folosirea eficienti a resurselor in procesul de crestere si completare a colectiilor.

in aceasta directie, colaborarea bibliotecii publice cu biblioteca scolara, in special la nivelul
comunelor, devine obligatorie. Astfel, in fiecare an, cei doi bibliotecari, in urma analizei gradului de
acoperire de catre fiecare biblioteca a bibliografiei obligatorii gi facultative pentru fiecare disciplina
§i an de studiu, pot sd intocmeascd o listd completd cu cérfile care nu existi incd in cele doud
biblioteci, iar pe baza acestei liste, hotarisc impreuni ce cumpdra fiecare. De exemplu : Opera unui
scriitor va fi achizifionatii de biblioteca comunald intr-un numir de exemplare suficient s asigure
atat cerinfele elevilor cdt si ale aduliilor, iar lucrarile de criticd si istorie literard, despre acelagi
scriitor, vor fi achizifionate de biblioteca gcolard in mai multe exemplare.

3. Colaborarea bibliotecii publice cu personalul didactic
In general, prin ,, personal didactic * infelegem grupul de educatori, invatitori, profesori gi

ocupanfii functiilor auxiliare acestora (laborant, maistru instructor, bibliotecar scolar) care
funciioneazii intr-o scoald sau intr-o localitate §i constituie cea mai mare parte a intelectualititii
acesteia, [in aceastd cauzi, personalul didactic dintr-o localitate se bucurd, aldturi de preot si de
medic, de cea mai mare incredere §i popularitate din partea locuitorilor, mai ales in mediul rural,

Nu l-am amintit nici pe bibliotecarul comunal deoarece datoritd faptului cd in marea
majoritate a comunelor noastre aceste posturi au fost ocupate si continud sa fie ocupate de persoane
cu studii medii a caror autoritate intelectuald este agezati, de la inceput, pe o treaptd inferioard, mai
ales ci bibliotecarul scolar face parte din categoria ,, personalului didactic auxiliar *,

Cu toate acestea, nimeni nu trebuie si uite cii bibliotecarul comunal conduce o institutie
culturald cu un statut independent ca §i scoala, biserica sau dispensarul, ¢ii are rolul de a
consolida lucrarea acestora in rindurile aceleasi populatii i ¢4, la rindul lui, este specialist in
domeniul biblioteconomiei, domeniu neaprofundat de ceilalti intelectuali din localitate. Dar
nici bibliotecarul nu trebuie si uite ¢ii aceasti recunoastere nu se impune printr-o decizie de
numire, ci se cisgtigd prin munci, onestitate §i responsabilitate.

Ca urmare, la baza colabordrii lui cu personalul didactic nu trebuie sii aseze autoritatea
functiei ci dorinfa sincera de a-si oferi serviciile pe cale amiabild in sprijinul realizirii in comun a
principiilor didacticii, ale educatiei in general si ale educatiei permanente, in special.

Dar pentru a putea oferi acest sprijin trebuie, mai intdi, si le cunosti continutul, s fii capabil
si injelegi ceea ce face personalul didactic nu din postura de fost elev, ci din aceea de camarad si
tovaris de drum.

Astfel, demersul educativ, in conditiile provocate de lumea contemporani, a condus la
modificarea si diferentierea principiilor educatici dupd cum urmeazi :

Principiile vechii paradigme Principiile noii paradigme

1. Accentul cade pe continut, pe 1. Accentul cade pe inviajarea
insugirea de informatii ., corecte “ in mod | invafirii  permanente, pe totalitatea
definitiv. conexiunii sensurilor, pe receptivitatea fati

102




]

-t

I |

— -

= CF e A Gt O

0 s P s

m =

o= 5 = m

oo

il

de conceptiile noi, pe modul accesului la
informatii. cunostinjele nefiind niciodata
definitive.

2. A invata este un rezultai, o
sosire, o destinatie.

2. A invita este o evolutie, o cale
fara sosire. A inviila este un proces.

3. Structurd ierarhicd si autoritari.
Conformismul e recompensat, rebeliunca
gandirii diferite e descurajata,
impartialitatea e dezavuati.

3. Principiul egalitarist, antiierarhic,
antiautoritar. Tolerantd fa{d de impartiali si
fajd de cei ce gindesc altfel. Elevii si
dascélii se privesc reciproc ca oameni, nu
ca roluri.

4. Structurd relativ rigidi, programa
analitica obligatorie.

4. Structurd  relativ flexibila.
Predomind opinia cd existi multe cai si
mijloace in predarea unei teme date.

5. Progres prescris. Cunostinfele se
insugesc intr-un ritm obligatoriu pentru tofi.
Accentul cade pe virsta potrivitd pentru
diferitele activitati. Separarea vérstelor.

5. Flexibilitatea i integritatea
vérstelor, Elevul nu e legat in mod automat
prin vérsta de anumite teme. Ritmurile
inaintirii in materie pot fi diferite.

6. Prioritatea  randamentelor, a
performantelor, a reugitei.

6. Prioritatea  sinelui, a valorii
proprii. a individului, care genereazi
performantele.

7.Accentul cade pe Ilumea
exterioard.  Experienja  launtricdi e
consideratd ca neavenita,

7. Experienfa  launtricd  trebuie
consideratd drept un factor de coeziune in
invitare. Se promoveazd  activitatea
imaginatiei, povestirea de istorii, scrierea
de jurnale, cercetarea sentimentelor etc.

8. Instituiile si ideile care se abat
de la convingerile generale sunt
dezaprobate.

8. Institutiile si ideile care se abat
de la convingerile comune sunt promovale,
ca parte a procesului creativ.

9. Accentul cade pe ghndirea
analitich, liniard, a emisferei cerebrale
stangi.

9. 8¢ depun eforturi pentru a
construi §i institui 0 educatie care sa
solicite intregul creier. Rationalitatea
emisferei cerebrale stingi are drept
complement strategiile holiste, neliniare si
intuitive, Se urmireste insistent confluenta
§i contopirea ambelor procese.

10. Utilizarea etichetarii in
aprecierea elevilor, in caracterizarea lor si a
performantelor obfinute — practic ce duce
la  stigmatizare si  la  fenomenul
. autoimplinirii profetiei *. Educabilul se
plafoneaza la limita exprimatd de eticheta
care i s-a aplicat.

10. Limitarea etichetdrii la un rol
auxiliar, descriptiv si subordonat. In nici un
caz, ea nu trebuie s devind valorizare fixi,
ce stigmatizeaza prin aplicare pe biografia
educabilului.

I'1. Preocupare fald de norme.

11. Preocupare fati de
performantele individului raportate la
potenfialul propriu. Predomini interesul
pentru punerea la incercare a limitelor
exterioare §i pentru depagsirea limitelor
percepute, identificate.

12. Incredere  acordati  prioritar
cunostinlelor livresti, teoretice, abstracte.

12. Completarea cunostintelor
leorelice si abstracte prin experiment si
experienté. Invitarea are loc atdt in sala de
clasa, cét si in afara ei. Se fac diferite
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incursiuni  cercetage, nu lipsesc nici
ucenicia mestesugareascd, demonstratia
practici si intdlnirea cu expertii.

13. Silile de clasd se potrivese cu
scopul si destinafia lor speciala.

13. Preccuparea pentru ambianta
invatarii se extinde asupra conditiilor de
iluminat, de cromatici a interioarclor, de
acrisire, de comoditate fizica, asupra nevoii
de alternanta a claustrarii cu interactiunea,
a activititilor linigtite cu cele exuberante.

14. Conditionarea birocratica.
Rezisten{a fata de propunerile colectivitatii.

14. Propunerile colectivitafii gisesc
sprijin. Existd chiar un anumit control
obstesc.

15. Educatia e considerald
necesitate sociali pentru o anumitd
perioadd, in vederea formirii unui minim
de aptitudini si in vederea interpretarii unui
anumit rol. Se invaid pentru prezent, nu
pentru viitor. Reciclarea e consecutiva
progresului.

15. Educatia e privitd ca evolutie
de-a lungul intregii vieti Ea are o
legiturd doar tangentiali cu scoala. Se
invati meren pentru viitor, progresul
derulindu-se cu o vitezi mult mai mare
deciit cea a succesiunii generatiilor.
Reciclarea anticipeazi progresul.

16. Increderea crescandi in
mijloacele tehnice (dotare audio-vizuald,
computere, inregistriiri pe benzi magnetice,
tehnicd de prelucrare a textelor, robot ete.).
Dezumanizarea invajaméntului.

16. Utilizarea strict instrumentala a
unor mijloace tehnice adecvate. Dasciilul
uman, relatiille dascidl — elev suni de
neinlocuit.

17. Numai dascalul emite
cunostinie. Sens unic al fluxului instructiv
educativ.

17. Dasciélul invata i el de la elevi.
Reciprocitatea invatdturii. (vezi : 35, p. 221
- 224).

Dar solutia rezolvarii problemelor actuale ale educatiei, asa cum rezultd $i din principiul
nr. 15 al noii paradigme enuntat mai sus, nu trebuie sd vind numai din partea scolii ca institutic a
educatiei institufionalizate. Astazi, obiectivele educatiei si procesele educative sunt atit de
complexe incit numai o concentrare a eforturilor intreprinse de mai multe institufii, concretizata in
ceea ce pedagogul francez Edgar Faure in exceptionala sa carte ,, A inviifa sd fii * numea ,, Cetalea
educativa * ar putea crea actiuni ale ciror rezultate sd fic mulfumitoare. Or, cu siguranid, in accasta
cetate educativa se afld azi si biblioteca publici, agezatd nu oriunde i oricum, ci chiar in centrul ei
(fig. 1) pe unde trec drumurile spre gi dinspre toate pértile.

Aceastd concentrare necesitd, insa, o restructurare a atributiilor diferitelor compartimente ale
socialului, cu privire la cerintele educative care este destul de dificila deoarece presupune o
regindire si o corelare mai addncd a politicilor scolare, culturale, economice si sociale la nivelul
ansamblului social. De pildi, nu numai cd ar trebui si se accentueze mai mult valoarea
., instrumentala ** a educatiei, ci si instrumentele culturale se cer a fi reconvertite in surse educative
explicite, care s modeleze si si formeze personalitatea.

Contextul cultural — gi, prin extensie, cel social — trebuie astfel dimensionat incdt el insusi sa
inducé influente educative directe, vizibile. Scoala insd trebuic s rimana institutia fundamentald in
care se vor pune bazele unei educafii sistematice. Realitatea contemporand demonstreazii ci rolul
scolii nu numai ci s-a diminuat, ci a devenit tot mai complex. tocmai datoritd necesitiitii impletirii si
coreldrii functionale a acesteia cu alte sepmente ale socialului. posibile de a realiza, secvential,
sarcini gi actiuni ale institutiei specializate care rimane, in continuare, scoala.

Insusi contextul social si cel global comportdi numeroase modificari, structurale si
functionale. In conditiile libertdtii de expresie, ale democratizirii vietii sociale, ale liberei circulatii,
ale disparifiei unor linii de demarcafie (interstatale, interetnice, interconfesionale, interculturale eic.)
educaliei ii revin inedite si dificile, obiective §i responsabilitifi.

Educatia pentru si intr-o Europd (sau lume) unita trebuie si cultive valori precum toleranta,
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respectul reciproc, credinja in egalitatea sau complementaritatea culturala, universalizind
eventualele diferente spirituale sau valori locale, in vederea unei bune comunicari sau convietuiri.
(apud 34, p. 34).

In consecinfdl, pentru viitor, obiectivele educatiei trebuie sa fie infuzate de conotafii
culturale. Or, acest serviciu il are si il oferd gratuit in deplind libertate intelectuala biblioteca
publicd, iar infuzarea concreta a conotatiilor culturale in procesul educafiei permanente se poate
realiza numai prin conlucrarea prin relafii de coordonare dintre biblioteca si scoald, in general, cét,
mai ales, dintre biblioteci si fiecare cadru didactic in parte.

Programul colaboririi bibliotecii publice cu personalul didactic presupune nasterea unei noi
mentalitdi, mai atentd la aspectele calitative ale dezvoltirii, la formarea unui curent de opinie
conform caruia progresul trece prin educatie si cultura.

Programul sus-mentionat se articuleazi in jurul a patru obiective majore stabilite de
Rezolujia ONU nr. 41/187 din 1986 :

* Luarea in considerare a dimensiunii culturale a dezvoltarii ;

* Alirmarea §i imbogdtirea identititii culturale ;

« Largirea participdrii tuturor la viaga culturala =

* Promovarea cooperdrii culturale internationale.

Cunoscand principiile si obiectivele educatiei care stau la baza activitafii personalului
didactic, managerul bibliotecii va trece la contactarea individuald sau in grup a tuturor membrilor
personalului didactic din localitatea respectivi, pe categorii (educatori, invajatori) si specialitdyi in
cazul profesorilor. Contactarea se poate face prin invitatii individuale sau colective, asa cum am
ardtat in § 7.1.2.1. Continutul discutiilor sau al consfituirilor va fi, insa, diferit. El se va referi la
modul in care biblioteca publica poate sprijini concrel. cu mijloacele sale specifice atingerea
obiectivelor majore ale educajiei stabilite de ONU mentionate mai sus,

Astfel, in afard de stabilirea, de comun acord, a regulilor de folosire a serviciilor de
biblioteca publica de ciitre elevi (modalitatile de inscriere la bibliotecd, normele de imprumut acasa
§1 in sala de lecturd, conditiile de pastrare a documentelor imprumutate si de restituire a lor etc.) este
recomandabil ca biblioteca si ofere elevilor cu sprijinul invétatorilor §i profesorilor urmitoarele
activitdyi cu caracter anual :

*cursuri. de inifiere in tehnica inmagazindrii de regisire a informatiilor (clasificarea,
catalogarea si organizarea colectiilor) si de folosire a instrumentelor de informare bibliografica :

* cursuri de inviifarea invadrii (tehnica muncii intelectuale) :

* cursuri de limbi striine, informatica etc.

* intdlniri cu personalitifi ale unui domeniu de activitate (matematica, fizicd, chimie,
biologie, istorie, geografie etc.) :

* intalniri cu seriitorii si editorii :

» concursuri de creatie (literaturd, arte plastice, muzici etc.)

+ zilele deschise ale bibliotecii pentru elevii clasei sau pentru elevii matematicieni, fizicieni
etc. (vezigi: 1.7.1.2.2./a 1.2)).

De asemenea, managerul bibliotecii nu trebuie si piardd nici un moment din vedere
consultarea permanenti a personalului didactic in scopul completirii §i dezvoltdrii colectiilor.

In concluzie, scopul principal al colaboririi bibliotecii cu personalul didactic este de a crea
in mintea fiecirui membru al acestuia convingerea ci este copartas (coautor), aldturi de managerul
bibliotecii, atit la succesele bibliotecii cit si la insuccesele ei.

Interesul crescéind al personalului didactic se va transmite, fard indoiala, in randul elevilor si
astfel acestia vor deveni utilizatori permanenti ai serviciilor de biblioteci public si se vor convinge
de utilitatea ei in viata lor.

4. Colaborarea bibliotecii publice cu elevii si studentii
Potrivit statisticilor, majoritatea utilizatorilor virtuali ai serviciilor bibliotecilor publice o
formeaza tinerii, in curs de pregétire generald sau profesionala, elevii si studentii. Aceasti situatie
de fapt exercitd o puternica presiune asupra organizarii intregii biblioteci si determini o mai mare
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grija si atenfie in proiectarea §i promovarea serviciilor ei.

Analiza motivatiei si a confinutului lecturii elevilor i studentilor evideniiazd necesitatea
reconsideririi raporturilor dintre bibliotecd §i utilizatori §i chiar a paradigmei pentru stiinfa
informarii.

in primul rind, trebuie invinse reminescentele de mentalitate depdsita, potrivit careia cartea
si biblioteca sunt privite in mod dominant din punct de vedere conservator, accentul punindu-se pe
valoarea ei patrimoniald si nu pe forta lor vie si necesard. Incé ideea conservérii promoveaza
imaginea ciirtii-obiect inir-o ,, bibliotecd-mausoleu * §i se ignord nevoile utilizatorului, cirwa nu i
se respecta timpul si nu i se inteleg prioritifile. (36, p. 105).

Or. dezvoltarea noilor tehnologii ale informérii schimba radical statutul utilizatorului si al
utilizarii.

Elevii i studentii formeazi cel mai important segment al populafiei care utilizeazi serviciile
de bibliotecd azi gi care genereazd numirul utilizatorilor de méine. De aceea, ideea dominanté care
trebuie si-] calauzeasca pe bibliotecarul de azi este ., centrarea pe utilizatorul cu cele mai acute

nevoi de informare si efortul neprecupetit pentru ca acesta si fie cit mai bine servit . Aceasta noud
mentalitate presupune :

= Bibliotecarul s fie permanent la dispozitia utilizatorului-client (elev sau student);

* Urmirirea atentd gi competentd a felului in care utilizatorul, singur sau cu ajutorul unui
intermediar uman sau electronic, 151 desfasoard ciutarile si ce nevoi informationale are :

= Cum intra utilizatorul in contact cu un sistem de informare ;

* Cum construieste utilizatorul un sens pornind de la informatia obfinuta ;

s Un program de formare a utilizatorilor in conditiile in care a devenit indispensabili cultura
informationald care cuprinde :

- cunoasterea obiectivelor cognitive ;

— cunoasterea confinutului formérii ;

— insugirea unor metode si tehnici de informare §i de muncié intelectuali.

Toate acestea implica insd recunoasterea faptului ¢d noua mentalitate, despre care vorbim,
nu face obiectul gandirii bibliotecarului-funcfionar, fira vocatie, care nu infelege nici motivatiile,
nici nevoile reale ale utilizatorilor, mai ales atunci cind le limiteazid numirul de documente
solicitate la sald sau acasa pretextdnd ,, aga scrie in regulament ! . Pentru a-i putea forma pe elevi
ca buni utilizatori ai serviciilor de bibliotec, bibliotecarul trebuie sa dispuni de un set de capacititi
intelectuale gi profesionale, de competenie organizationale distinctive (vezi §i § 1.1.2.a) §i, mai ales
de vocatia de a face din biblioteca in care lucreazi ,, un templu al spiritului uman *,

Dar, despre ., statutul bibliotecarului “ vom vorbi intr-unul din capitolele urmaétoare. Aici,
vom incerca sd punem la indeména bibliotecarului din biblioteca publica doar ciiteva modalitati
concrete de a-gi apropia acest valoros segment de populafie care este tineretul (copiii, elevii,
studentii).

Astfel, in afara structurilor organizatorice special destinate copiilor si tineretului ca:
ludoteca, sectia pentru copii, sectia pentru tineret, sala de lecturi pentru elevi, sala de lecturi
pentru studenti, rafturile cu acces liber pentru copii (centre de interes pentru copii) etc... un
bibliotecar bun va acorda o atenfiec deosebitd metodelor persuasive de castigare a increderii
publicului (vezi : 7.2), cele mai eficiente in cazul copiilor i tineretului fiind : primirea la biblioteca
(primul contact al beneficiarului cu biblioteca), orientarea in bibliotecsi, organizarea vizitelor, zilele
deschise pentru_copii (elevi), cercul micilor prieteni ai bibliotecii, cursurile de tehnica muncii
intelectuale, concursurile de creatie etc.

Evantaiul formelor si metodelor de atragere a copiilor si tineretului spre biblioteca publica
este foarte larg si diferd de la o bibliotecd la alta. Important este ca bibliotecarul sa fie constient ci
in aceastd lume in care subcultura, cu difuzarea excesivi a jocurilor si serialelor, ridica
mediocritatea la nivelul de excelenta. supriménd orice judecatd normativa, iar singura posibilitate pe
care © avem, pentru atenuarea acestor neajunsuri, este insusirea si difuzarea cunostinielor. cu
accesul la stipdnirea informatiilor prin intermediul educatiei. Or, in acest context menirea
bibliotecarului este aceea de a facilita unui numér cit mai mare de elevi si studenti contactul cu
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tehnicile de informare §i comunicare si si deschidd calea catre notiunea de judecatd normativi,
singura care permite abordarea alegerii accesului la cunoastere.

b) Colaborarea bibliotecii publice cu biserica

Pentru a infelege mai bine necesitatea colabordrii dintre biblioteca publica si biserici, se
cuvine a fi mentionate citeva preciziri scurte cu privire la religie si biserica

* Cultul 5i cunoasterea actioneazi in comun si nici unul din termeni nu este viabil fard
celalalt.

* Religia nu este o colectic de declaratii despre Dumnezeu, Providen|a, Paradis si Infern,
dupé cum nici moralitatea nu este un set codificat de enunfuri normative, ¢i o supunere triiti fati
de un sistem de tabuuri.

» Atdta timp cit in modelele noastre de conduiti actioneazi motivatiile morale, ele
actioneaza nu din cauzi ci judecitile de valoare corespunzitoare sunt rezultatul unui rationament
demn de incredere, ci din cauzi ci noi suntem capabili sd nutrim sentimentul vinoviiei.

* Constiinta vinovifiei este pandantul tabuului, pe cind frica de pedeapsi e asociata cu forja
legii. Or, tabuul salisluieste in imparitia Sacrului si oricat de frecvent ar fi violate, tabuurile raméan
vii atdta timp cdt violarea lor produce fenomenul de vinovifie. Vinovilia e tot ce are omenirea —
afara de pura constringere fizicii pentru a impune reguli de conduitd membrilor ei — si tot ce are ea
pentru a da acestor reguli forma de comandamente morale. (30, p. 211 - 212).

* Pastorul de culoare. Martin Luther King, asasinat pentru lupta lui de apéiritor al Drepturilor
Omului spunea :

» Faptele bune nu fac un om bun, dar omul bun face fapte bune. Faptele rele nu fac un
om ticilos, dar omul ticilos face fapte rele. Prin urmare, intotdeauna este necesar ca
substanta sau persoana insisi si fie bune inainte de a fi §i fapte bune si ca faptele bune si
urmeze persoanci bune gi si provini din ea...* (30, p. 210).

lar Sfantul Augustin sublinia ¢a :

» «-Degi riul, in misura in care este riu, nu este bine, totugi faptul ci riul, ca si binele,
exisd, este un bine. Ciici dacd n-ar fi un bine ca riul si existe, existenta lui n-ar fi ingaduiti de
ciitre atotputernicul Dumnezeu * (30, p. 214).

* Religiile biblice, excepjic fiicind anumite fenomene periferice, nu au separat Natura de
Spirit de-a lungul axei care separi Raul de Bine. Ele credeau in bunitatea, fie relativa sau derivata a
lumii fizice, a istoriei profane, a viefii laice. Aceasta doctrind a fost confirmati in dogma crestini a
ntrupirii, a invierii trupului i a sufletului ca forma a trupului. Prin urmare. religiile biblice erau
pregitite si elaboreze notiunca de biserici harismatici vizibili care, fiind un organism

lumesc, este in acelagi timp paznicul infailibil si vehicolul darurilor divine.

latd de ce ideea de Bisericii trebuic mentionatd in contextul acestei scurte prezentari.
Biserica este importanti pentru perceperea adevirului din domeniul Sacrului sau. mai
degraba, pentru ci ea exprimd, in cea mai articulatd manierd ceea ce, in toate religiile a fost un

component statornic al pretentiilor lor de adevir ; puterea de a valida a continuitatii.

* Pretentiile de adevir ale corpurilor religioase institufionalizate au fost deseori acuzate de
cel mai brutal cerc vicios : cuvintul revelat trebuie sa fie crezut pentru ci Biserica spune ci este
adevdrat gi ceea ce spune Biserica este adeviirat pentru ¢ autoritatea ej se intemeiazi pe Revelati
Aceastd dilemd este ilustratd, cel mai bine, de o veche gluma evreiasci: Doi evrei igi disputé
meritele tadicilor lor. ,, In fiecare vineri noaptea — spune unul — Dumnezeu sta de vorba cu (adicul
(predicatorul) nostru* ; ., De unde stii ? *, intreaba cellalt : .» Ne-a spus chiar fadicul “: ,, N-o fi
minfit 7 * ; ,, Cum indréznesti si-l faci mincinos pe un om cu care Dumnezeu sti de vorbi in fiecare
vineri 7%

$i, intr-adevdr, pretentiile de adevir ale corpurilor religioase nu par deloc absurde daci
avem in minte ideea valabilitatii care este specifici pentru taramul Sacrului.

* De vreme ce, asa cum am ariitat la inceput. religia nu este un set de proprietii, ¢i un mod

de viaja in care infelegerea. credinta si angajamentul apar concomitent intr-un act unie si de

vreme ce oamenii intrd pe aceasta cale a vietii ca urmare a initierii lor reale intr-un cult comunitar,
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pare firesc ca adevirul religios si fie pastrat si transmis mai departe in continuitatea
experientei colective. Mai mult, si in viala religioasd, a vedea adevirul inscamnd a fagadui
lealitatea unei Legi care este deopotriva pozitiva si naturald, deoarece in spiritul absolut nu se face
distinctie intre stabilirea scopului vietii pentru oameni si tehnica atingerii lui.

« Adevarul si binele sunt identice §i ca atare existi ceva ce se poate numi ,, un scop
adevirat “ sau ,, o chemare ** a omului.

* Expresia ,, a fi in adevar * are un sens in limbajul religios, deoarece a fi gisit adevirul nu
inseamnd a fi invitat anumite propozitii teologice, ci a fi intrat pe cirarea ce duce la suprema
eliberare. Spusele lui Isus Hristos cd adevirul ne face liberi (loan : 14, 6 ; 15, 1-27) nu inseamna ci
stdpanirea desAvirsita a abilitifilor tehnice va conduce la un rezultat dorit. Pentru El si pentru tofi
marii invi{dtori religiosi, oamenii realizeazi natura robiei lor in acelasi act de iluminare ce include
atdt mijloacele de a scutura cdt si injelegerea destinului dumnezeieste predestinat al lumii. De
asemenea, cand Buddha (prinful indian care a trdit in secolul al VI-lea inainte de Hristos) spune cé
Nirvana (stingerea) este distrugerea poftei, nu ne inarmeazi cu definifia unei entitifi metafizice, ci
aratd telul omului asa cum este el ,, cu adeviarat ** (Anguttaranikaya, I)

» Convergenja scopurilor si cunoagterii este realizabild numai prin raportare la spiritul
atotcunoscitor $i etern, pe cand in viala profand expresiile este si ar trebui si sunt sortite si fie
separate. Ele pot fi doar mediate (v. Hegel) prin participarea la Sacrul care ?releveazi infelepciunea
divind, in moduri adesea destul de imperfecte.

« Intr-un fel sau altul, din vremuri imemoriale, oamenii au continual si intrebe : » C€
E suntem 7 * si ,, ce rost are viata noastrda 7 “ si nimeni nu vede cum li s-ar putea potoli aceasti
curiozitate spundndu-li-se cd asa ceva este interzis de cutare sau cutare scoald filozofici.
Raspunsurile la aceste intrebéri le-au procurat doar mitologiile si, indiferent de intrebarea daci
aceste raspunsuri sunt ., bune “ sau ,rele “ si ,, in ce sens “, insiisi persisten{a preocupirii lor este un
subiect de interes in studierea procesului cunoasterii §i nu doar antropologic.

» Intreaga istorie intelectuala a cregtinismului este o ciutare necurmati a unei formule clare
care sd poatd asigura fie coexisienia armonioasi a Profanului cu Sacrul, fie impiedicarea degradarii
Sacrului de cétre Profan. Aceastd istorie abundd in incercéri de a restaura chemarea purd a
cregtinismului gi de a o smulge contrafacerii sau, pur si simplu, tendinfelor de dominare a ei de ciitre
scopurile laice.

Or, printre aceste incercéri s-au aflat §i continui si se afle bibliotecarii din intreaga lume
cregtind. Testele bibliografice ficute de ei ,,in ce priveste aspectul traditiei manuscriselor, de
exemplu, au dovedit ci lucrdrile care compun Noul Testament crestin au fost cele mai frecvent
copiate §i mai circulate ale antichitafii* (31, p. 50). De asemenea, Sir Fredric G. Kenyon, fost
director §i bibliotecar principal la Muzeul Britanic, neegalat in ceea ce priveste autoritatea de a face
afirmatii in legdturd cu manuscrisele vechi spunea :

»» Pe langd numirul lor extrem de mare, manuscrisele Noului Testament mai au incéd un alt
avantaj net asupra celor ale autorilor clasici. In nici un alt caz, intervalul scurs de la scrierea
originalului unei lucrari §i pina la data scrierii mai vechi dintre copiile existente nu este atit de scurt
ca §i in cazul manuscriselor Noului Testament. Cirtile care compun Noul Testament au fost scrise
in ultima parte a secoluluil i cele mai vechi copii ale lor existente astizi (exceptind citeva
fragmente de mica insemnitate) dateazi din secolul IV deci, la o distand de timp de numai 250 -
300 de ani de la scrierea originalelor.

Aceastd difercenfd ar pulea pirea un interval considerabil, totusi el este neglijabil in
comparajic cu intervalul care desparte copiile multor scrieri clasice renumite de data scrierii
originalului. De exemplu, se considerd cd dispunem astdzi de un text, in general, exact al celor sapte
piese ale lui Socrate i totusi, primul manuscris substanfial, pe baza céruia au fost reconstituite
aceste piese, a fost scris cu mai mult de 1 400 de ani dupa moartea autorului * (32, p. 4). ., Si astfel,
i ultimele indoieli cu privire la faptul ci Scripturile ne-au parvenit in mod substantial in forma in care

au fost scrise inifial sunt total inldturate. Atat autenticitatea ct si integritatea generald a Noului
Testament pot fi considerate ca fiind definitiv stabilite “. (32, p. 288).
Dar, despre contribufia bibliotecarului carturar Frederic G. Kenyon la cunoasterea adeviratei
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istorii intelectuale a crestinismului s-ar putea scrie tomuri intregi. El insusi a scris peste doudzeci de
tithuri rdspandite in sute de mii de exemplare printre care: Povestea bibliei, Biblia noastrd si
manuscrisele vechi, Biblia si studiile moderne elc.

Noi insd, nu vom incheia aceste scurte preciziri fird sd amintim, fie chiar si in mod
telegrafic, de preocupirile bibliologiei roménesti in acest domeniu.

Astfel, primul bibliotecar al Academiei Roméne, acad. lon Bianu impreuni cu Nerva Hodos
si Dan Simonescu nume de referintd in cultura si bibliologia roméneasca au elaborat monumentala
Bibliografie roméneasca veche Tom. 1-4. (Buc. 1903 - 1944) al c#rei scop era ,, a_rezuma a_rezuma toate

cunostintele de pind acum despre cartea roméneasci si a descrie ciit mai pe larg materialul
cunoscut sau de curiind aflat “. Acestei fundamentale opere, in care sunt descrise toate cirtile de
cult $i de dogmatica crestind apdrute pe pimant roméanesc sau in striindtate, scrise de autori roméni
intre anii 1508 - 1830, i s-a addugat apoi sute de titluri de cirti si mii de studii cu privire la locul si
rolul bisericii crestine in fiinta neamului roménese, printre autorii cirora se afld la loc de cinste si
numele unor carturari in domeniul bibliologiei si al unor bibliotecari valorosi ca : Al. Sadi Ionescu,
Gheorghe Adamescu, loachim Criciun, Nicolae Georgescu-Tistu, Gheorghe Buluti, Mirces
Tomescu, Daniela Poenaru, Octavian Schiau, Gabriel Strempel, Culin Riduicd, Barbu Teodorescu,
Tudor Nedelcea, Nicolae Busuioc, Constantin Mélinag, Aurelia Florescu, Sultana Craia, lon Stoica
si mulji aliii.

Pe usa bibliotecii domnitorului martir al Bisericii Ortodoxe, de la Miandstirea Hurezu, sti
mérturie vremurilor textul daltuit in 1708 : ,, Bibliotecd de hrani doriti sufleteascii, aceasti casi
a cirtilor imbine prea inteleapti imbelsugare “,

In spiritul acestor preciziri $i mirturii, slujitorii bibliotecilor publice de azi au nobila datorie
de a se apropia din nou si din ce in ce mai mult, de biserica pentru a o sprijini in neegalata ei actiune
de cultivare a binelui, a pécii i a bunei invoiri intre oameni.

Formele de colaborare dintre biblioteca si bisericd sunt diverse si diferd de la o localitate la
alta. Totusi, se pot desprinde citeva cu caracter mai general :

1. Consfituiri anuale cu preotii parohi §i profesorii de religie.

Acestea se organizeazi, de obicei, in lunile premergatoare intocmirii programului de
activitate al bibliotecii pentru anul viitor (sept. - oct.) §i au urmitorul cuprins :

— vizitarea bibliotecii *

— 0 informare prezentatd de managerul bibliotecii din care rezulti locul si rolul bibliotecii
publice in localitatea respectivd, situatia aprovizionirii cu documente de bibliotecs, capacitatea
resurselor financiare de spatii si de personal, gradul de cuprindere a populafiei la lectura pe categorii
socio-profesionale precum §i propunerile pentru imbunitafirea activitatii in perioada urmatoare.
Informarea trebuie sii se incheie cu un apel la colaborarea punctuala a celor prezenii in vederea
alingerii obiectivelor propuse prin mijloace specifice bisericii ;

2. Cooptarea in consiliul stiintific al bibliotecii a reprezentantilor bisericii si a
profesorilor de religie ;

3.intocmirea calendarului actiunilor culturale cu cartea cu confinut religios si al
sarbitorilor religioase la a caror praznuire va contribui si biblioteca prin formele ei specifice de
manifestare cultural ;

4. intocmirea programului praznuirii Sfantului Nicolae ca patron al bibliotecarilor din
Romiinia. (Adoptarea Sfintului Nicolae ca patron al bibliotecarilor din Roménia s-a consfintit la
Biblioteca Judeteani ,, Gh. Sincai “ Oradea in ziua de 6 decembrie 2001).

Esenta colabordrii dintre biblioteca publicd si biserica trebuie sd o constituie, in orice
imprejurare, relafiile bazate pe autonomia administrativd si profesionald a fiecdrei parti, in afara
oriciror ingerinfe ideologice sau religioase (7. art. 68a).

» Adevarul e ¢a ne méntuim prin fapte (nu prin culturd ecumenici !) — spunea pirintele
Dumitru Stiniloae in revista Géandirea nr. 9, noiembrie 1937 — iar faptele sunt cele pe care ni le
determind locul, timpul in care triim si constitujia noastrd naturald... Ne mantuim muncind la plug,
in fabrica, la masa de scris, ingrijind copii, slujind neamului i statului, silindu-ne sa ne cultivim
mintea §i si ne intrefinem viata. Insd toate acestea ficindu-le cu credind. Savarsindu-le fard
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credintd, animalic (pur biologic !) sau diabolic, toate acestea se pierd. © Or, — continua D. Stiniloae
— ,, Ortodoxia nu este numai mers la bisericd ... ea e forja amestecatd in totalitatea faptelor si
situafiilor omenesti *, lar biserica — conchidem noi — este o institutie de culturd care nagte
culturi spre binele i propégirea omului pe drumul cunoasterii.

¢) Colaborarea bibliotecii publice cu institutiile de culturi si arti locale

Rolul de importantd strategicd, in cadrul societatii informationale, atribuit prin Lege
bibliotecii publice ,, pusd in slujba ¢omunitdfii locale *, solicita din partea acesteia nu numai
reconsiderarea conceptelor el functionale, ci §i reevaluarea mentalitéfii cu privire la locul pe care ca
il ocupa azi in sistemul educational-cultural local.

Astfel, prin Legea bibliotecilor, nr.334/31.05.2002, biblioteca publici este o prezen(d
obligatorie in toate municipiile, orasele si centrele de comund, in subordinea consiliilor locale si
finantatd din bugetul acestora (7, art. 22-33), ca institutie culturalid cu drepturi egale cu toate
celelalte institutii de cultura si artd dintr-o localitate. Ca atare, relatiile ei cu acestea se bazeazi
pe colaborare i conlucrare numai pe orizontald si urmdresc ,, asigurarea egalitdtii accesului la
informatii si la documentele necesare informirii, educaliei i ii personalitifii
utilizatorilor, fara deosebire de statutul social sau economic, virsti. sex. apartenenti politici. religie
ori nationalitate ** (7, art, 22).

Deci, informarea, educatia permanentd si dezvoltarea personalititii tuturor membrilor
comunititii sunt cele trei coordonate majore ale ratiunii de a fi a bibliotecii publice. Or. toate aceste
coordonate, desi pornesc din puncte diferite se intersecteazi in planurile succesiunii ascendente ale
spiralei cunoagterii pentru cunoagtere (fig. 1), cu coordonatele similare ale institutiilor din sistemul
educafional-cultural general (familie, scoald, casd de culturd, cimin cultural, universitate populara,
muzeu, teatru, filarmonicd, scoald populard de artd etc.)., generind si dezvoltind relafii
pluridisciplinare cu rezultate calitativ superioare la nivelul personalitiii umane.

Cultivarea acestor relafii necesitdi nu numai eforturi de voinjd ci si de cunoastere a
conceptelor, obiectivelor si strategiilor specifice acestor institufii.

In acest scop, aici, vom face céteva preciziri referitoare la educatia permanenti, deoarece
despre informare si dezvoltarea personalitétii am vorbit in subcapitolele anterioare.

* Conceptul de educatic permanentid este specific pedagogiei contemporane desi
necesitatea permaneniei educatiei in plan individual §i istoric a fost intuitd de foarte mult timp.
,» Pentru ficcare om, viala sa — noteazi clasicul pedagogiei universale Comenius — este o scoald, de
la leagin pind la mormént ... tot ce suntem. ce facem. ce gndim. vorbim. auzim. dobindim si
poseddm nu este altceva decdt 0 anumitd scard pe care ne urcdm din ce in ce mai mult, spre a ajunge

cdt mai sus, fard insa si putem atinge vreodatd suprema treaptd “ (fig. 1) (v.: 37.p. 20).
* Educatia permanentd acoperd un principiu teoretic si actional care incearcd sa

regularizeze o anumitd realitate specificA lumii contemporane, caracterizati prin: accelerarea
schimbiirilor, explozia informafionald, explozia demografica, evolufia fard precedent a stiinfelor si
tehnologiei, sporirea timpului liber, criza modelelor relationale si de viai, multiplicarea
profesiunilor, cregterea gradului de democratizare a vietii sociale.

* Astizi, educatia trebuie conceputi ca un continuu existential, a céirui durati se
confundi cu insiisi durata vietii §i care nu trebuie limitat in timp (vérsia scolari) si inchis in
spatii (cladiri gcolare). (38, p. 300).

* Educajia permanenta constituie un raspuns specific la dinamismul existential, o luare pe
cont propriu a unei formiri adecvate la solicitiri multiple si inedite, este un mod al omului de a se
apara de tensiuni, crize §i surprize profesionale neplicute ; un scut si un sprijin care intireste
increderea in viitor si in progres. Ea are caracter anticipativ, se bazeazi pe obisnuinja de a invéta si
pe ideea cd intr-o societate democratici fiecare invati de la fiecare. De aceea, principiul educatiei
permanente trebuie pus in relafie directd cu progresul individual §i social. Pentru individ, educatia
permanentd este un efort de reconciliere §i armonizare ale diverselor stadii de instruire (prescolar.
scolar, universitar), in aga fel incit sa nu vina in conflict cu sine insusi.

* Obiectivele educatiei permanente nu pot fi disociate de cele ale educatiei realizate in
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general, de cele ale educatici gcolare, in special. Toate obiectivele educatiei gcolare §i extragcolare,
ale instruirii organizate sau spontane trebuie astfel reorientate §i dimensionate incit sd vizeze
dobéndirea autonomiei formate cu calitéfi subsecvente, precum : stabilitate intrapsihici, angajare
sociald, autodepdsire, dispozitie pentru reinnoirea cunostintelor, invatare de a invita, interinviitarea,
sporire a educabilititii, invétare autodirijati. (39, p. 407 - 410)

* Modalitatea operationald de intrupare a educaliei permanente depinde de numeroase
variabile intra i extraeducafionale, ce caracterizeazi diferite zone culturale §i chiar anumiti indivizi
$i, presupune o expansiune cantitativa, sub aspectul duratei de desfagurare i al miscarii situatiilor
de invitare.

* Educatia prin scoald nu este decit o initiere, un debut, un ajutor pentru autoajutor. Or,
pentru a ajunge cit mai sus pe scara vietii imaginati de Comenius este nevoie de actiuneca
concentraté a tuturor instituiilor educative si culturale locale in jurul celei mai sigure si credibile
dintre ele, biblioteca publici.

* ,» Conceptul de educatie de-a lungul vietii este cheia de intrare in secolul XXI. El depaseste
ia traditionald intre prima educatie i educafia permanenta si aduce un n accla de
societate educativa in care tot si orice pot fi ocazie de a inviita si de a dezvolt talentele * se spune
in Raportul Comisiei Internafionale pentru UNESCO privind educatia, Paris 1996, intitulat
»» Educatia : o bogétie ascuns3 “,

Aceastd modificare profund a rolului pe care cunoasterea il joaci in lumea contemporani
confera negresit educatiei adultilor o amploare si o deschidere care crese continuu.

*A V-a Conferinfi Internationald privind Educatia Adultilor care s-a finut sub egida
UNESCO la Hamburg (ianuarie 1998) a proclamat educatia adultilor o bogitie in crestere, iar in
mesajul central al acestei Conferinge se spune : ., Educatia adultilor joaca un rol decisiv in eliberarea
energiei si creativitdtii individului permitandu-i sa sesizeze provocirile complexe ale | ii de azi. *

*Unul dintre factorii prielnici extinderii educatiei adultilor este democrajia de tip
participativ, care presupune angajamentul activ al cetatenilor, atit in activititile de dezvoltare,
cit i in directia relatiilor publice.

Pentru a raspunde acestei cereri, considerabil largita gi diversificatd, cei care presteazi
servicii In educatia adulfilor (printre care i instituiile de culturd si artd), constituiti intr-o miscare
asociativa, trebuie sa modifice, in consecinti, ofertele de invajare i modalitatea realizirii lor, in asa
fel incét sa stimuleze capacititile celor care invala si si le intéireascd increderea in ei insisi.

Revenind la misiunea bibliotecii publice stipulati in art. 22 din Legea bibliotecilor,
infelegem acum ci, de la inceput, legivitorul a finut seama de Programul de actiune al UNESCO
inspirat de Declarajia de la Hamburg privind educatia adultilor (15 ian. 1997) si obliga biblioteca
publicé si participe activ la realizarea acestui program alaturi de tofi factorii educativi si culturali
locali, institutionalizafi sau nu.

Cum isi indeplineste biblioteca publicii aceasts obligafie, ne spune tot Legea : ,, asigurind
accesul la informatii si la documentele necesare informirii, educatiei permanente si
dezvoltiirii personalititii utilizatorilor “. Or, pentru a asigura accesul. mai intdi, trebuie s ai
documentele necesare educatiei permanente, iar ca si stii care sunt acestea este nevoie si cunosti
programul local de educatie permanentdi a tuturor cetitenilor §i apoi si te preocupi de
achizifionarea lor pentru colectiile bibliotecii.

Toate acestea se pot realiza numai prin participarea nemijlocitd a managerului bibliotecii
atat la intocmirea programului educatiei permanente al comunitifii, alaturi de scoald, casa de
culturd, cimin cultural, universitate populari etc., cit si la realizarea lui, prin prezenta activa a ,
bibliotecii, cu formele ei specifice de manifestare, in susfinerea fiecérei activitati.

Experienta pozitivd, a multor bibliotecari de la bibliotecile publice din fara si din strdinitate,
dovedeste ci biblioteca se poate implica cu mult succes in susfinerea cu mijloace specifice
(expozifii de carte, bibliografii tematice, prezentéri de carii, medalioane literare, intilniri cu autorii
$i editorii ete.) a tuturor activitidfilor cultural-educative organizate de institufiile specializate. De
exemplu : Orice curs organizat de Universitatea populard din cadrul Casei de Culturd sau al
Caminului Cultural poate s fie sprijinit de bibliotecd prin : liste bibliografice corespunzitoare
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tematicii cursului, expozitii de carte cu aceeasi temd, prezentdri de carfi noi cu aceeasi tema,

intélniri cu autorii sau editorii unor cérji recomandate la curs etc. Sau, un spectacol de teatru cu o
piesa de L. L. Caragiale poate fi sprijinit de bibliotecd cu : o expozitie de carte cuprinzind operele
lui I. L. Caragiale existente in biblioteca si lucrarile privind viata si opera marelui seriitor. De
asemenea, biblioteca poate colabora cu teatrul respectiv la elaborarea caietului-program de sala sau.
poate difuza spectatorilor foi volante, pliante, semne de carte cuprinzind texte adecvate §i extrase
din regulamentul de ordine interioard a bibliotecii.

In concluzie, colaborarea bibliotecii publice cu instituiile de educatie, culturd si arta locale,
ca metoda cu caracter general a procesului de Relatii Publice se poate sintetiza prin prezenta activi
ibliotecii la elaborarea si reali tuturor secventelor din programul educatiei permanente cu
mijloacele sale specifice.

d) Colaborarea bibliotecii publice cu institutiile de sinitate si asistenti sociald
In art. 64 din Legea bibliotecilor, dedicat facilitirii accesului utilizatorilor la colectiile s

serviciile oricérei biblioteci de drept public, se prevede obligatia bibliotecilor de a organiza ., sectii
si filiale, servicii de imprumut i consultare pe loc a documentelor de biblioteca, precum si alte
servicii ®. De asemenea, art. 66 din aceeasi lege da dreptul bibliotecilor de a ,, organiza servicii
speciale pentru persoanele cu handicap vizual, precum si servicii la domiciliu pentru persoanele cu
handicap locomotor *.

Prin aceste prevederi, Legea bibliotecilor recunoagte, in fapt, ci biblioteca publici are
caracter de serviciu public si, ca atare, i5i poate asuma un rol important in cresterea sectorului soci-
economic terfiar, prin diversificarea serviciilor, Despre aspectele diversificirii serviciilor de
bibliotecd, mai ales la bibliotecile judetene, se pot da exemple foarte multe. O buna parte dintre ele
sunt inserate in paginile revistei BIBLIOTECA. Dintre acestea, cel mai semnificativ exemplu de
diversificare a serviciilor de biblioteca ni-1 ofera Biblioteca Judeteana ., O. Goga * din Cluj-Napoca
(prezentat de Augusta Pervain in Biblioteca, nr. 3/2001, p. 74-76) in care afirm ci diversitatea s-a
facut pe doui cai :

* s-au introdus servicii noi in cadrul sectiilor existente (ca : rezerviri de titluri, imprumut
interbibliotecar, informatii furnizate prin telefon gi posté, cautdri pe calculator, vizionari si auditii de
casete, informatii pentru persoane juridice efc.) ;

» s-au deschis filiale specializate (Colectii speciale — pentru cercetiitori, Filiala economico-
juridicd — pentru economisti si juristi ; Mediateca — pentru melomani si cinefili ; Serviciul de
documentare europeand — pentru studenti si cadre didactice : Bibliosan — pentru pacientii unei
unitifi sanitare (40).

Proiectul Bibliosan prezentat de Augusta Pervain este, dupd pérerea noastrd, cel mai bun
model de colaborare a bibliotecii publice cu factorii din mediul extern si, in acelagi timp, cel mai
concret exemplu de extindere a serviciilor spre exterior. Din aceste motive, ne ingaduim si-1
sintetizim in continuare:

Structura proiectului Bibliosan cuprinde urmétoarele etape :

1. Identificarea publicului fintd care are nevoie de lecturd si informatii, (cca. 9000 de
potentiali utilizatori anual) ;

2. Culegerea informatiilor privind unitatea sanitara. (72 saloane, 360 paturi, 300 de membri
ai personalului medical, 6 sectii medicale necontagioase) ;

3. Redactarea propunerii de colaborare intre cele doud institutii, supunerea ei spre analiza si
aprobare i gésirea celor mai bune si ieftine solutii de partajare a institutiei ;

4. Obtinerea aprobdrii forurilor tutelare ale celor doud institutii de a deschide o filiald a
bibliotecii publice in cadrul unui spital ;

5. Redactarea Protocolului de colaborare si a Regulamentului de organizare si functionare a
filialei.

Protocolul de colaborare cuprinde : partenerii, motivatia, conditiile necesare functionrii
filialei, obligatiile partenerilor (morale §i materiale). A doua parte a Protocolului o formeazi
Regulamentul de organizare si functionare a filialei, care cuprinde precizari despre : mirimea
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fondului de publicatii, continutul colectiilor, numéarul abonamentelor la publicatii periodice, orarul
de functionare. conditiile de imprumut in sala de lecturd, in saloane sau acasi (pentru personalul
spitalului), modalititile de selectare si organizare a colectiilor, mijloacele §i instrumentele de
informare, activittile cultural-educative, modalitifile de asigurare a securitatii si igienei colectiilor,
sistemul de evidenta a colectiilor si a activitatii gi, nu in ultimul rénd, date cu privire la personalul
de specialitate §i de ingrijire al filialei,

Dat fiind faptul c4, cele dou# institutii de stat (biblioteca §i spitalul), desi au domenii de
activitate diferite au ca interes comun servirea comunitafii de pe pozifii cu rol de importanti
strategicd (culturd si sAniitate), prin colaborarea pe baza Proiectului Bibliosan au reusit si creeze un
serviciu util si viabil cu costuri mici pentru un numér mare de utilizatori.

Am insistat asupra detalierii acestui proiect att pentru ci el poate fi preluat ca model de
colaborare intre cele doud ministere (Ministerul Sandtdfii si Ministerul Culturii si Cultelor), dar si
pentru alte institutii sau intreprinderi din alte domenii de activitate.

De asemenea, modelul Bilbiosan poate fi aplicat in Caminele de batrani, Centre de

plasament, asociatiile de nevézitori, ale handicapatilor locomotor, in Statiunile balneoclimaterice
etc.

iatiile socio-culturale

Colaborarea bibliotecii publice cu fundatiile, asociatiile sau cu organizatiile non-
guvetnamentale cu scopuri social culturale se realizeazi pe doud céi :

Prima cale este previzuta de Legea bibliotecilor in art. 69, in care se mentioneaza : ., (1)
tru sprijini ateriald a unor activitai si proiecte de dezvoltare a bibliotecilor de partici
la i conlinui a onalului_de specialitate, bibliotecile cu
personalitate juridicd se pot asocia intre ele sau cu alte institutii culturale si pot crea fundatii,
asociafii sau consortii.

(2)Conditiile si cotele de participare la finantarea prog
stabilesc si se aprobi de citre autoritatea tutelars *.

A doua parte o reprezinta relatiile directe dintre bibliotecd §i fundafiile sau asociatiile
culturale i umanitare deja constituite in scopul acordirii sprijinului reciproc.

In multe localitai din tard au luat fiinta, dupa 1990, fundatii, asociatii si societiti culturale si
umanitare in ale ciror statute sunt prevazute obiectivele privind ridicarea nivelului de educatie,
culturd §i civilizatie al comunitatii. Majoritatea dintre ele poarts, in semn de omagiu, numele
personalitifilor care s-au impus, prin activitatea lor, in zonele respective (seriitori, oameni de stiinga
§i culturd, profesori, medici, invajatori, preoti etc.). Or, eforturile acestor fundaii fard implicarea
institufiilor educative, culturale si sociale de drept public nu pot da randamentul scontat. Acesta va
putea fi obfinut numai dacé activitatile fundatiilor si asociatiilor se conjugd cu cele ale institutiilor
de drept public si le devin complementare,

principiu, pe lingé ceea ce intreprinde biblioteca prin programul propriu de activitate, ea
trebuie sa fie prezentd in toate activitifile culturale, indiferent de cine sunt inifiate, mai ales in
mediul rural §i in orasele mai mici. Fa nu poate rimane departe de cercetiirile documentare asupra
istoriei localitafii, de cercetirile monografice minufioase asupra conditiilor de viata ale locuitorilor,
despre specificul etnografic, traditii. obiceiuri etc,

Ca urmare, managerul bibliotecii publice trebuie si cunoascdi statutele $i programele
fundatiilor si asociatiilor culturale si umanitare din zona si s le armonizeze cu programul de
activitate al bibliotecii prin stabilirea concreta a cotelor de participare morald, logistici sau
materiala.

In acest sens, cele mai concrete rezultate obtinute, ca rod al colaboriri; dintre biblioteci si
fundatii (asociatii), s-au inregistrat in domeniul cresterii §i completdrii colectiilor prin donatii de la
membri acestora si sponsoriziri ale unor activitati cultural-educative. Cel mai important rezultat
raméne, insd, plusul de incredere in biblioteca $i in oamenii sai, din partea utilizatorilor.

Concetd{enii, mai ales consdtenii simt orice acliune care este ficutd cu inima si gandul la
nevoile lor si o rasplatesc ca atare.

ramelor realizate prin asociere se
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7.1.2.3. Relatiile cu factorii din mediul economic si tehnologic local

,» Noua striilucire de stanoil dobénditd de catre lumea afacerilor este o fatetd superficiala a
noii economii in cadrul cdreia informatia (incluzéind totul, de la cercetarea stiinfificd péni la
reclama publicitard exagerati) joacd un rol crescind — spune Alvin Toffler — ceea ce se intdmpla azi
este ascensiunea unui sistem de creare a avutiei cu totul nou, care aduce cu sine schimbdry
dramatice in distributia puterii *. (3. p. 31).

»Acest nou sistem de a face avere depinde complet de comunicatiile instantanee gi
diseminarea datelor, a ideilor, simbolurilor si simbolismului. Reprezintd o economie supra-
simbolica in sensul exact al cuvéntului * (3.p. 31).

Economia supra-simbolicd ,, nu constituie, aga cum incd mai insistd unii, un semn de de-
industrializare, giunosenie sau descompunere economici, ¢i un salt spre un nou sistem revolutionar
de productie.

Acest nou sistem de productie, instalat i la noi dupa 1989, ne poarti, vrind-nevréind dincolo
de producfie de masi, spre specializarea crescinda a produselor, dincolo de marile combinate gi'
uzine monolitice de stat, spre noi forme de organizare, dincolo de nofiunea-stat, spre operatiuni care
sunt atit locale, cét si globale si, dincolo de proletariat spre un nou ,, cognitariat *. (3. p. 32).

* Conflictul economic dominant, in Roménia primelor decenii ale secolului al XXl-lea,
consta in coliziunca dintre forfele care favorizeazd noul sistem de creare a bogitiei si aparitorii
vechiului sistem al ,, cogului de fum * §i al productiei de masa.

In aceastd invilmaseald revolutionard de deplasare de la o0 economie bazatd pe ., cosurile de
fum “ pe una fundamentatd pe computere apar masive transferuri de putere, valuri de restructurdri
financiare si industriale care aruncé la suprafajd noi lideri, dar si o intreagi fauni stranie, de tot
felul : atavigti, rechini ai publicitdfii, excentrici, sfinfi si escroci, deopotrivd cu vizionarii si
revolutionarii autentici. '

Astfel, capacitatea de a face sa se realizeze o tranzactie depinde azi si din ce in ce mai mult
in viitor, mai mult de cunoastere decit de dolarii pe care ii pui pe masa.

Adevirata pirghie a puterii este cunoasterea. Numai ea di azi suplefea necesarii reusitei
economice si tehnologice.

latd de ce azi, mai mult ca oricdnd, orice lucritor, indiferent de domeniu, trebuic si
cunoascd nu numai cum lucreazi ci si ce lucreazi ? La ce foloseste produsul muneii lui si, mai ales,

il cum ?

In anul 1993, un vecin care a iesit la pensie dupa 42 de ani de munci intr-o mare uzina din.
Craiova ca frezor cu inalta calificare, mi-a marturisit cu durere ci la iesirea lui la pensie, cind si-a
luat rdmas-bun de la magazionerul care-i prelua piesele lucrate, acesta i-a arfitat un raft care
acoperea un perete §i pe care se aflau piesele lucrate de el inainte de 1990 spunéndu-i : ., Nu le mai
trebuie niméinui. Le trimiteam unei alte uzine din Uniunea Sovieticd “. Acum zac aici, probabil o sA
le dea la ,, fier vechi “ (!) Drama acestui muncitor care zeci de ani a lucrat aceeasi piesi, fird si stie
nici macar la ce masind se asambla, m-a marcat profund i m-a ficut sa infeleg cd. la noi, inainte de
1990, procesul de automatizare si robotizare se referea la cameni nu la utilaje, iar oamenii trebuiau
indepértafi de cunoagterea pentru cunoaglere,

Or, ajutarea omului sd stipineascd adevarata parghie a puterii, care este cunoasterea,
inseamnd ca bibliotecarul zilelor noastre a injeles ci acesta este rolul strategic acordat b1b|mtecu'
prin lege.

Pentru aceasta, managerul bibliotecii va trebui s inifieze §i s cultive relatii de colaborare
cu conducerile intreprinderilor, companiilor si organizatiilor economice care folosesc forta da
muncd locala gi sa culeaga informatii concrete despre :

— profilul economic ;

— tehnologiile folosite ;

— structura productiei ;

~ forfa de muncé : evantaiul meseriilor, nivelul de calificare. volumul i timpul de munca,
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condifiile de munca, etc. i

— sistemul de calificare si de pregétire continud a forei de muncd, necesitdtile de informare
$i documentare ;

~ dotdrile cultural-educative proprii ete.

Analiza acestor date §i coroborarea lor cu potentialul informational activ (carfi, publicafii
seriale, baze de date, servicii bibliografice si documentare, ..) al bibliotecii corespunzitor cerinfelor
profilelor economice si evantajul meseriilor practicate va duce, cu siguranti, la concluzii $i masuri
care vor viza toate compartimentele de activitate ale bibliotecii, incepind de la completarea
colectiilor cu documentele necesare fiecdrei structuri socio-profesionale s pédnid la armonizarea
orarului de functionare cu timpul liber al populaiei active.

Acolo unde sunt intreprinderi in care lucreazi un numér mai mare de oameni i exista
posibilititi, se pot organiza filiale ale bibliotecii, dupa modelul descris in § 7.1.2.2. lit. d.

Ideea forfd care trebuie si stea |a baza colaboririi cu intreprinderile i organizatiile
cconomice este atragerea intregii populatii active in sfera cunoasterii pentru cunoastere, jar pentru
aceasta orice metodi este binevenjta, O idee utopica, Ia prima vedere, care va fi combatuti de
tradifionalisti.

Dar, aceastd idee nu urmareste un scop in sine, indeplinirea unei norme biblioteconomice
care justifica salariul bibliotecarului, c¢i dezvoltarea capacitdfilor intelectuale, creative §i
profesionale a populatiei active din loate cele trei mari sectoare ale economiei, dezvoltare care
inseamna cheia de la poarta intrarii pe un palier superior al dezvoltérii si bunastarii. Cy alte cuvinte,
beneficiul faptului ca lucritorii unei intreprinderi utilizeaza serviciile de biblioteci publica nu este
al bibliotecii, ci al intreprinderii respective §1 al lucritorilor sii, Acesta este, in fond, rolul de
importanta strategici in societate atribuit de Lege bibliotecii. si-i ajute pe oameni si manuiasci
toate pérghiile economici de piali,

Or, acest fapt trebuie infeles nu numai de bibliotecari, ¢i. in primul rdnd, de conducerile
intreprinderilor si organizatiilor economice. Acestesa trebuie sa injeleagi ca prin biblioteca publici i
se Intinde o mana prieteneasci de ajutor chiar de ciitre comunitatea in care functioneazi, iar in
consecind, au obligatia morald de a sprijini buna desfasurare a acesteia chiar i in plan material.

n afara faptului ci biblioteca publica asigura accesul fizic §1 intelectual la documentele
necesare informdrii, educatiei permanente gi dezvoltirii personalitafii lucritorilor unei intreprinderi,
€a poale sprijini activitatea acestein prin multe alte forme maj convingitoare.

In acest sens, experienta bibliotecilor publice scandinave poale constitui un pas inainte
pentru bibliotecile din Roménia. Astfel, la Biblioteca Centrali din Herning (Suedia) s-a infiinfat un
departament de informatii comerciale si de afaceri. Aici ,, a fost utilizati 0 strategie de marketing
care constd in trimiterea, din proprie initiativi, a informatiilor specializate ciitre firmele de produse
textile din zond, informatii care prezintd interes pentru activitatea acestora, pentru piafa produselor
lor, inclusiv din unele firi europene. In corespondenta respectiva, biblioteca a addiugat si o scrisoare
prin care se oferd si furnizeze §i in viitor asemeneca informatii. Investitiile efectuate cu privire la
procedurile de ciutare a informatiilor specializate demonstreazi ci indeosebi firmele individuale
csucazi dacd, inainte de inifierea unor activitdfi de export, nu au acces sistematic la informatiile
despre piata externi a produselor lor. Firmele mici si mijlocii sunt cele mai expuse la asemenea
pericole, intrucét nu dispun de departamente proprii de informare, motiv pentru care acestea devin
utilizatorul tipic al serviciilor bibliotecii care stocheazs si furnizeaza date comerciale. economice i
de afaceri. La biblioteca din Herning nu existi restricfii in utilizarea acestui serviciu, Bazele de date
si accesul online la informatiile economice, comerciale $1 de afaceri sunt completate, la cererea
firmelor, cu sinteze, bibliografii liste de titluri cu noutaii in domeniu, repertoriul producitorilor si
achizitorilor in bransi. Activitatea acestui serviciu se bucura de succes, iar modul in care acesta este
organizat §i functioneazi a fost preluat si de alte biblioteci din Tarile Nordice, “ (19, p. 33-54).

Exemplul de mai sus demonstreazi clar ca mentalitatea traditionala, potrivit cireia
bibliotecile publice intermediazi accesul la informafii de ordin general, ¢i bibliotecarii nu au

calificarea necesara pentru domeniile specializate, cum sunt cele de ordin economic, comercial si de
afaceri si ¢4 ei se pricep numai la instruire, educatie si divertisment, trebuie inlaturata.
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Desi firmele nu se asteapta si giiseascé la biblioteca publica servicii specializate §i personal
calificat pentru domeniile lor de interes, cert este ¢ asemenea servicii existd si trebuie si existe, cel
putin la nivelul bibliotecilor judefene si municipale mari.

Dar, pastrand proportiile, asemenea servicii pot oferi chiar i bibliotecile mai mici. Sunt deja
multe biblioteci comunale care dispun de calculatoare proprii, care editeaza si difuzeaza foi volante,
gazete sau reviste proprii.

De asemenea, nu trebuie si se neglijeze faptul ci asemenea servicii care contribuie la
dezvoltarea firmelor din zoni si la bunastarea angajatilor atrage increderea i simpatia acestora, iar
ca urmare imbunétitirea resurselor bibliotecii prin diferite forme de sponsorizare.

Sprijinirea reciprocd a publicititii serviciilor gi produsclor este un alt domeniu agreat de
factorii economici, comerciali si de afaceri locali in relatiile lor cu bibliotecile publice.

De exemplu : Frecventa medie zilnicd a utilizatorilor sectiilor de imprumut la domiciliu
(adulti si copii) si la filialele Bibliotecii Judetene ., Alexandru si Arisia Aman * din Craiova este de
cca. 900. Fiecare imprumutd, in medie, doud cérti la fiecare vizité, iar intervalul dintre vizite este de
14 zile. Rezultd ¢a in timpul a dou# siptimdani biblioteca efectueazi imprumuturi la domiciliu la
cca. 12 600 utilizatori cu caracter eterogen din toate punctele de vedere. Dacd intr-una dintre cértile
imprumutate, bibliotecarul introduce un semn de carte sau un alt gen de foaie volantd, inseamna ca
textul imprimat pe acestea ajunge, la fiecare 14 - 15 zile, in cel putin 12 000 de case din municipiul
Craiova. Or, acest enorm spatiu publicitar poate fi folosit atit de bibliotecs, pe una din fefe, cét i de
o firmi economici, comerciald sau de afaceri, pe cealalta faja. Deoarece difuzarea este asigurat,
gratuit, de biblioteca, tipirirea semnelor de carte, orarelor, calendarclor etc. se asiguri de cétre
firma care accepta astfel de forma de publicitate, la un pre{ mult mai mic decit percepe un ziar sau o
revisti.

Asemenea forme de colaborare se pot folosi cu mult succes i de citre bibliotecile comunale

in relatiile lor cu firmele agrozootehnice, firmele comerciale, atelierele megtegugaresti, morile ete.
%%

Note pedagogice — § 7.

» § 7. prezintd principalele metode i tehnici de Relatii Publice cu caracter general folosite de
biblioteci publice, accentul pundndu-se pe necesitatea colabordrii cu factorii institufionali care formeazd
mediul extern 5i a modalitdfilor de realizare a acesteia.

» Pentru infelegerea locului §i rolului fiecaruia dintre factorii care formeazd mediul extern
instituionalizat al bibliotecii publice, am considerat necesard prezentarea succinid a cdforva precizari de
ardin teoretic in preambulul paragrafelor respective.

« & 7.Prin ce se deosebesc metodele de Relatii Publice de publicitate ?

« § 7.1.1. — Ce se infelege prin activitatea de comunicare in masd ?

+ & 7.1.1. — Caracterizayi fimctiile mass-media.

~ Ce este §i cum se intocmeste comunicatul de presd pentru activitatea de Relagii Publice ?

- Ce calitafi trebuie sd dovedeasca un purtitor de cuvéant ?

— (e presupune organizarea unei conferinfe de presd ?

» 7.1.2.1. — Care este primul pas pe care irebuie sa-1 facd managerul bibliotecii pentru realizarea
unei colabordri rodnice cu conducerea administrativd locald ?

— Pe baza Legii bibliotecilor si a Regulamentului cadru aprobat de Ministerul Culturii i Cultelor
intocmifi propriul proiect de Regulament de organizare gi funcfionare al bibliotecii in care lucrafi.

— C'e este §i ce documente cuprinde mapa documentard a bibliotecii ?

« 7.1.2.2. — Este biblivteca publicd o necesitate obiectivd a societdfii contemporane ? De ce ?
Incercati sd argumentafi, comentdnd fig. 1, de ce biblioteca publicd reprezintd un apogen al altruismului.

- Care sunt principalele coordonate ale colabordrii bibliotecii publice cu scoala, cu conducerea el
§i cu biblioteca scolara ?

— Care sunt principalele conditii ale colaborarii bibliofecarului cu cadrele didactice ?

— Incercayi si argumentafi principiile noii paradigme a educafiei fad de principiile vechii
paradigme.

— Care suni cele patru obiective majore ale educatiei stabilite de Rezolufia ONU nr. 417187 din
1986 7

~Ce presupune noua mentalitate cu privire la ,, centrarea activitdfii bibliotecii publice pe
utilizatorul cu cele mai acute nevoi de informare " ?
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- Care este relafia intre cult yi cunoagtere ? Dar intre bine si adevér ?
= Ce rol au avut 5i au bibliotecile si bibliotecarii in istoria intelectuald a crestinismului ?

— Incercayi sé argumentati cu exemple concrete legéitura dintre istoria carfii §i tiparului romdnesc gi
istoria cregtinismului din Romenia.

— Exemplificayi cdteva posibile forme de colaborare dintre bibliotecd §i bisericd.
— Ce se infelege prin conceptul de educatie permanentd ?

—Care sunt obiectivele educafiei permanente §i ce obligatii are biblioteca publica pentru realizarea
dacesteia ?

—Avand ca bazd Proiectul Bibliosan, meercafi s@ intocmifi un proiect de colaborare a bibliotecii
dvs. cu wnitditile sociale gi de séndtate din zond.

~Care sunt principalele cdi de colaborare dintre biblioteca publica si findaiile, asociagiile i
societdfile social-culturale ?

§ 7.1.2.3. — Care este ideea Jorfd care trebuie si stea la baza colabordrii bibliotecii publice cu
Jactorii economici i telmologici din zondg ?

- Cum poate contribui biblioteca publicd la schimbarea mentalitifii economice a populatiei si
inarmarea ei cu principiile economiei de piaga ?
LT

7.2. Metode persuasive de comunicare pentru cistigarea increderii utilizatorilor in
biblioteca publici

7.2.1 Comunicarea pesuasivi

In procesele de comunicare, cel mai important rol il Joacd intentia de a convinge. Aceasti
intentie, de a-i face pe ceilalfi si-ti imprumute punctul de vedere sau de a-i impiedica si preia un alt
punct de vedere aparfine comunicirii persuasive. (27, p. 183).

Prin comunicare persuasivi intelegem inzestrarea oriciirui tip de comunicare cu arta sau
puterea de a convinge pe cineva si accepte o anumiti idee, conduiti, situatie sau sa facd un
anumit lucru.

Se spune despre un om ci este convingdtor (persuasiv) daci, in relatiile cu ceilalti,
dovedeste capacitate profesionalia §i morald precum si talentul de a inocula in mintea si inima
interlocutorului idei, principii, judecdfi de valoare, sentimente §i reprezentdri pozitive care si-i
motiveze faptele si triiirile interioare.

Exercitarea actului de convingere (persuasiv) solicitd apelarea la procesele cunoasterii,
volufionale si afective ale subiectului, care poate fi un individ, un grup sau o comunitate, cu scopul
de a instrui, educa, influenta si convinge sé accepte mesajul vectorilor sursei de emisie (§. 1.2.1.).

Totodata, comunicarea persuasiva implica interdependenta dintre finalitatea si mijloacele
comunicirii, dintre pragmatica si semantici,

Daci reuseste sau nu, acest lucru depinde de o seric de factori specifici : factorii

demografici, factorii psihologici, factorii conjuncturali, calitatea argumentelor folosite, prestigiul
vorbitorului, limbajul folosit.

7.2.1.1. Factorii care conditioneazi comunicarea persuasivi

a) Factorii demografici

Particularititile de vérsti necesiti si fie luate in considerare, in mod deosebit, cind este
vorba de convingerea subiectilor si acorde increderea lor serviciilor de biblioteci publica.

Copiii in virstd de 6-14 ani constituie un segment {intA foarte insemnat pentru biblioteca,
atdt din punct de vederc numeric ¢t si educational, De aceea, in demersul? nost
permanentiza ca utilizatori ai serviciilor de biblioteca trebuje $d finem
specifice, cum sunt :

* diferentiaza greu esengialul de neesenfial ;

* sunt ugor influentabili ;

ru de a-i atrage si
seama de caracteristicile lor
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* au spirit de aventurd ;

» sunt foarte sensibili la bravurile adultilor i ale eroilor lor preferati ;

» in dialogul lor cu bibliotecarul sunt dornici si fie tratafi cu atenfie si multd solicitudine,
desi uneori isi exprima géndurile §i dorinjele cu mai pulina claritate.

Ca urmare, aceastii categorie de virsta trebuie tratati cu mult interes si, mai ales, cu multi
delicatete. In toate cazurile, copiii trebuie s fie sfituiti si indrumaji intr-o manierd directd, fiira
ambiguitdli si cu putere de convingere, deoarece sunt receptivi la sugestiile celor mai mari i
constituie cel mai bun rezervor al utilizatorilor adulfi de méine.

Adolescentii (15-18 ani) sunt o categorie de persoane dornice sa-gi evidentieze
personalitatea, capacititile intelectuale si fizice. Aceste dorinfe, uneori, scédpate de sub controlul
familiei §i educatorului se pot transforma din ., fapte nevinovate* in adevirate ,, manifestiri
problema “ cu urméri imprevizibile.

De obicei. adolescentii manifestd tendinte multiple de independenta in luarea hotéarérilor, dar
si un accentuat spirit de imitare al adultilor. Devin foarte receptivi céind sunt stimulati sa-si dezvolte
imaginafia creatoare si si-si etaleze cunostintele si aptitudinile de orice gen. De aceea, adolescentii
pot 1 atrasi cu succes la realizarea acfiunilor cultural-educative organizate de biblioteci si in cercul
de prieteni ai bibliotecii. Desi cdnd sunt singuri, multi dintre ei manifestd timiditate, cind sunt in
grup sunt curajosi si siguri pe ei. Or, aceastd calitate trebuie folosita in sens pozitiv prin solicitarea
lor de a participa la activitati destinate, mai ales, unor categorii de persoane diferite de ei.

Deoarece adolescentii, prin natura lor, devin usor refractari in fata normelor si regulilor de
drept sau comportament, in relatiile cu ei, bibliotecarul trebuie si actioneze cu un plus de atengie si
seriozitate, ferindu-se sfi-i jigneascd sau sd-i apostrofeze, la persoana a doua §i cu ton ristit,
Eventualele greseli trebuie s fie tratate cu tolerantd gi cu trimitere la ,, posibila neinfelegere a unor
prevederi regulamentare insuficient explicate de bibliotecar *. Orice afront facut in public il poate
face pe un adolescent si nu mai frecventeze biblioteca.

Adultii au, de obicei, un comportament constant. Sunt oameni maturi, cu experienta vietii,
cu obiceiuri si convingeri bine conturate, posesori ai unui bagaj de cunostinte, culturd si civilizatie
elerogen si greu de definit. Aceasta face cunoagterea lor mult mai dificila, mai ales ca poseda si o
mare capacitate de disimulare in fata imprejurfrilor, fapt care ne poate orienta pe o pista gresiti.

n relatiile cu adulfii, bibliotecarul trebuie sd dovedeascd mult respect, bun simj si
solicitudine dar i fermitate. Este bine sd poarte aga zisa ,, fatd comerciald * caracterizatd de o
infiisare placutd si un zimbet permanent mai pujin afectiv. Conversafia trebuie sa fie la obiect, fard
digresiuni si si se bazeze pe argumente logice. Sprijinul acordat pentru folosirea instrumentelor de
informare si selectarea informatiei de care are nevoie nu trebuie si fie ostentativ §i cu accente de
superioritate intelectuald sau profesionald. De modul in care bibliotecarul va infelege sa orienteze
utilizatorul in biblioteca sau in fafa raftului cu carli, depinde gradul de convingere a acestuia, de a
acorda sau nu increderea lui in serviciile bibliotecii. Nu trebuie uitat cd adul{li formeazi masa
populatiei active.

Persoanele de viirsta a_treia (bitrinii) prezinti, fatd de celelalte categorii, ciiteva
caracteristici specifice de care bibliotecarul trebuie si {inad seama. Acestea sunt :

» manifestd o anumiti rezistentd la schimbiri, faja de tol ce este nou ;

« sunt atagafi puternic de normele tradifionale si fata de grup ;

» se integreaza greu in noile cerinte sociale ;

» sunt dornici sa fie folositori familiei si societdtii.

In actiunile de promovare a imaginii bibliotecii in rindul acestei categorii de vérsta, se va
manifesta multd ribdare si intelcgere fatd de dorinfele personale. Totodata, se va {ine seama de
sugestiile, propunerile si dorinfele lor de a sprijini procesul educatici permanente in cadrul
comunitifii.

In activitatea bibliotecarului de comunicare persuasiva cu utilizatorii trebuie sa {ind scama i
de caracteristicile comportamentale ale sexului $i a ocupatiei acestora.

Astfel, femeile sunt mai sensibile, mai influentabile si manifestd o mai mare curiozitate
pentru nou. In relatiile cu cei din jur sunt mai ponderate si mai grijulii, mai ales cu copiii §i
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adolescentii. Dar, sunt deosebit de atente la comportamentul celor care incearca sa le convingi si
accepte anumite produse si servicii i amendeaza prompt lipsa de buné-cuviini si tolerantd. De
asemenea, cind le sunt recunoscute capacitifile intelectuale, dovedesc un neprefuit spirit de
cooperare si abnegatie fati de activitifile social-culturale si umanitare. _ _

Barbatii avind o mai mare incredere in fortele lor preferd discutiile care nu i pun in
inferioritate §i sunt mai putin receptivi la recomandarile care vin din partea altui barbat, in special,
barbatii apreciaza argumentele de naturd logica si mai putin pe cele de naturi afectiva, .

Convingerea lor de a folosi serviciile de bibliotecd nu trebuie sa imbrace forma unor sfaturi
ci pe cea a unor propuneri care si le probeze increderea in judecata si priceperea lor.

Al treilea factor demografic ce trebuie avut in vedere la elaborarea strategiei persuasive de
Relatii Publice este ocupatia utili atorilor potentiali.

Se gtie ci intre personalitatea unui individ si profesiunea sa existi o legéitura care merge, de
cele mai multe ori, pana la identificare influentdndu-i corespunzitor modul de viajd. Mai mult,
specialistii sustin ¢4 profesiunea determind, in mare masuri, modul de a fi al omului in raport cu
cerintele si normele comportamentale.

Astfel, profesiile care necesita un cfort fizic mai mare formeazi personalitafi mai receptive
la argumentele economice §i de dreptate sociali, profesiile intelectuale din domeniile stiinfifice
formeazi oameni receptivi la argumentele rafionale, iar profesiile din domeniul culturi; §i artei
formeaza oameni maj receptivi la argumentele etice ete,

Ca urmare, ocupatia utilizatorilor impune din partea bibliotecarului o foarte mare atenjie la
selectionarea mijloacelor de comunicare persuasivi,

b) Factorii psihologici
Alegerea strategiilor de comunicare persuasivi necesitd in partea celui care este desemnat
sd o facd, in spetd, bibliotecarul sau agentul de Relatii Publice, capacilatea de a diagnostica cu

uguringi lemperamentul si_caracterul persoanelor cu care intrd vau trebuic sa intre in relatii de

comunicare,

In paragraful 1.6.6., destinat prezentarii testelor pentru cunoasterea personalitifii umane, am
vorbit pe larg despre caracteristicile principale ale fiecarui tip de cornportament si metodele de
recunoagtere a acestora. in acest context, aici vom sintetiza doar trisaturile principale de
temperament de care trebuie s3 tinem seama in relatic cu utilizatorii biblio tecii, dupd ce: am reusit
sd-1 diagnosticim.

Astfel, persoanele cu temperament melancolic care sunt, in general, linvigtite, calme, timide.
impresionabile si foarte sensibile, manifestd nehotdrdre si ezitare in expriimarea intentiilor i
opiniilor lor. De aceea, pentru a se integra in noi cerinte de ordin social sau comportarnental, au
nevoie de sprijin cald, prietenesc, tolerant. Este absolut obligatoriu ca intrarea in relafii de
colaborare cu oamenii de tip melancolic sa fie delicats §i plind de tact. Alu'l, fiind foarte
impresionabili, recurg repede la respingerea ofertelor, oricat de insistenti ne-am doveddi. (figr. 10)

Reprezentantii lemperamentului flegmatic sunt foarte rabdatori. Au un ritm met lent al viepi'i
sulletegti, mimica §i gesturi mai pufin expresive, sunt maj rezervafi §i nu-gi manifestd opiniile si
scopurile in mod hotarat. Ei chibzuiese mult pani se hotirase pe ce drum si m eargd. Nu-i
deranjeaza interventiile bruste $1 inoportune. Au nevoie, insa, si fie ascultati cu aten ie 5i sa fie
sfatuiti colegial. Sunt receptivi la sugestii cind acestea sunt facute cu calm si siguranta.

Oamenii cu lemperament coleric fiind foarte sensibilj §i foarte mobili manifesta 11 gindire
vocabular si gestica reactii rapide i chiar necontrolate, Devin ugor impulsivi, dar se adapt 2az4, tot
atdt de ugor, la situafii §i cerinfe noi, hotdrandu-se rapid asupra drumului de urmat.

In relatiile cu astfel de oameni. trebuje 54 $tim ¢ ei suportii foarte greu sugestiile 13, mai
ales, contrazicerile. Orice explicafie trebuie ficutd cu mult calm, iar sugestii li se vor oferi 1 umai
la cerere.

Persoanele cu temperament sangvin au o incredere deosebita in fortele proprii, day- se

adapteaza repede la cerine noj de comportament. Desi intra usor in relatie cu superiorii, nu acce) M
la fel de usor si toate sugestiile lor.
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In actiunile de comunicare persuasivﬁ astfel de oameni dovedesc indrazneald, siguran{d si
rapiditate in luarea deciziilor. Acest fapt ii rccomaudﬁ sa fie atragi in randul sprijinitorilor
bibliotecii.

Al doilea factor psihulngm care contureazi céiteva cerinje pentru alegerea si aplicarea
strategiilor comunicdrii persuasive este caracterul care expnmﬁ profilul psiho-moral al
personalitdfii. (vezi : [ig. nr. 9).

Dupa triisaturile de caracter, oamenii se diferenfiazi in cinci tipuri principale :

« tipul de om foarte pretentios ;

= omul atotstiutor ;

* omul nehotdrét :

* omul impulsiv ;

» omul entuziast.

* Omul foarte pretentios se hotéraste greu si, de reguli respinge argumentele. Fiind un om
dificil, acest tip de om nu trebuie contrazis, iar parerile lui trebuie ascultate cu foarte multi ribdare.

* Omul atotstiutor este tipul care se consideri competent in toate domeniile ; grabit si
nerdbditor si dovedeascii aceastd competentd. Pentru a-l putea orienta spre un comportament social
pozitiv §i constructiv trebuie, mai intdi, sa te declari ¢4 esti de acord cu opiniile sale.

*» Omul nehotiirit chibzuieste indelung péna si accepte o idee, un sfat, o noud cerinti sau o
noud normd. Este foarte atent la modul de argumentare folosit si la valoarea de adevir a acestuia.
Cu asemenea om se va insista indeosebi asupra valorii individuale si sociale a serviciilor de
bibliotec §i nu asupra obligativitiitii folosirii lor.

* Omul impulsiv este tipul care adopti o decizie in mod instantaneu, fira sd se gindeascii.
De reguld, acest tip de om nu firebuie contrazis. Trebuie tratat cu respect deplin si cu multd
solicitudine si blindete.

* Omul entuziast se impresioneazi in fata noilor idei, cerinfe si norme pe care le considerd
deosebit de bune lauddndu-le calititile in mod excesiv. Pe parcurs, isi construieste, insd, un
comportament corect, adecvat. Aldturindu-ne entuziasmului lui, il vom putea usor orienta in
directia doriti gi va obtine rezultate bune si de durati. (Apud : 1, p. 90).

¢) Factorii conjuncturali

Modalitatea de a acfiona in anumite mprejuriri, comportamentul oamenilor exprima, asa
cum am vizut mai sus, o realitate psihologicd individuald care se afld in stare de dependentd
conjuncturald atit de factorii interni ai fiinfei lor, cét si de factorii externi ai mediului in care triiesc.

Afldndu-se intr-o neintreruptd interacfiune cu acesti factori — numiti de spema! 'E'rl factor
conjuncturali — omul se confrunié cu situafii deosebit de variate care-1 supun unor presiuni tot atat
de diferite. Astfel, comportamentul sau suportd un proces de specializare, cit si unul de diferentiere,
in functie de mediul socio-cultural, de profesie, virsti, sex, de spatiu gi timp, de grupul si categoria
socio-profesionald din care face parte.

Specializdrile §i diferentierile comportamentale care apar ca urmare actiunii factorilor
conjuncturali sunt, in fond, tot atitea abateri, in sens pozitiv sau negativ, de la caracteristicile tipului
temperamental sau caracterial specifice naturii lui biologice si psihologice.

Situatiile §i imprejurdrile viefii cotidiene determing, in mare mésurd, stiri comportamentale
contradictorii sau chiar paradoxale, cum sunt : hotirire — nehotérire, mulfumire — nemuljumire,
grabd.— incetineald, logoree — ticere, suspiciune — mdlfcrenl,‘i etc., ce-1 fac pe om de nerecunoscut.

In astfel de cazuri, bibliotecarul trebuie sa sesizeze faptul cd s-a mtamp!at ceva §i sa adopte
o conduitd corespunzitoare, amabila sau chiar afectuoasi si plind de compasiune.

* Lucrarea de fafi nu gi-a propus o prezentare exhaustivi a posibilitifilor comportamentale
pe care le gasim in viata de zi cu zi. Apoi, s nu uitim ca insisi specialigtii in domeniul psihologiei
ne atrag atenfia cé orice schematizare riméne doar o incercare, o abstracfie incompleta si inerta.

In realitate, personalitatea umana nu poate fi sablonatii, Oamenii sunt foarte diferiti unul de
altul, iar nuanjele comportamentale diferd de la situatic la situatie si sunt mult mai numeroase decit
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trasaturile caracteriale de bazi. Totusi, cu toate limitele lor, tipologiile prezentate in acest paragraf
si in 1.6.6. nu sunt inoperante. Ele ne ajuti foarte mult, in primul rind, ¢i ne atrag atentia asupra
necesitdfii de a le cauta si a le descoperi in personalitatea noastrd si, in al doilea rind, de a le
identifica in comportamentul oamenilor reali cu care intréim in relatie, cu scopul de a-i convinge de
necesitatea serviciilor de bibliotec ce le oferim.

d) Argumentarea persuasivi

» Argumentarea este acfiunea intelectului de a aduce teze pentru a sustine un punct de
vedere, o idee, o concluzie. lar prin argument intelegem rationamentul, proba, dovada prezentata in
scopul de a demonstra ceva. “ (1. p. 91

Cu alte, cuvinte, pentru a convinge pe cineva, un individ sau un grup, de valabilitatea sau
nevalabilitatea unei idei, concluzii sau punct de vedere, avem nevoie de argumente. Deci, reusita
sau nereusita demonstratiei noastre depinde de capacitatea pozitivil sau negativi a argumentelor si
de modul in care reugim si le explicam.

Psihopedagogia sociald gi experienta relatiilor publice a evidentiat o gama larga si variata de
posibilitifi si procedee de argumentare a comunicirii persuasive diferentiindu-le in dous grupe :
procedee de argumentare cu caracter pozitiv si procedee de argumentare cu caracter negativ,

1. Procedee de argumentare cu caracter pozitiv :

Cea mai simpla forma de argumentare a unei idei sau a unui punct de vedere este explicatia
care constd in expunerea clard si concisa a faptelor pentru ca acestea si fie intelese de partenerul de
dialog. Conditia esentiald a convingerii interlocutorului este ca acesta si inteleaga corect ceea ce ii
comunici. Or, pentru a asigura capacititii de comunicare a ideilor un grad mai inalt de intelegere si
receptare din partea interlocutorului se pot utiliza mai multe metode, pe care specialistii in arta
comunicirii le numesc procedee (iehnici argumentare cu caracter pozitiv, printre care cele mai
utilizate sunt (in ordine alfabeticii) urmitoarele :

* Alternativa — presupune libertatea celui care comunici de a prezenta interlocutorului siu
mai multe variante pentru a-1 determina sa aleaga. nsa, pentru a-i putea oferi variante este necesar
si cunogti mai multe detalii despre partener (vérsta, ocupafie, temperament, caracter, grad de
instruire §i culturé, necesititi de informare etc.).

* Analogia se intemeiazi pe rajionamentul asemanarii a doui sau mai multe obiecte,
fenomene sau fapte aflate sau petrecute in situafii diferite.

Spre a-i dovedi utilitatea, analogia — ca procedeu de argumentare convingitoare — trebuie
raporiatd efectiv la ceea ce se vrea a se obine de la interlocutor, adica si dezviluie asemdnarea
reald a raporturilor dintre fapte, evenimente, fenomene ete. in functie de aceste raporturi, analogia
poate fi directd (literald) sau indirects (simbolici).

Analopia directd (literald) recurge la asemindrile directe, nemijlocite, dintre fapte,
evenimente, opinii, fenomene etc. definite clar. Prin aceasta, se urmiregte convingerea
interlocutorului de adevirurile celor comunicate de noi.

Analogia_indirectd (simbolici) este rationamentul care pune in evidenid raporturile de
asemanare prin sugestii, uneori, metaforice. Rolul ei este de a focaliza atenfia interlocutorului spre
subiectul discutiei timp mai indelungat intr-o modalitate sugestivd cu o mai mare incarcaturi
emotionald care convinge restructurarea sau reconsiderarea gandirii in directia dorita de noi.

* Clasificarea soliciti comunicatorului organizarea explicaiei cu mai multd rigoare
stiinfificd §i profesionald. Accasta necesiti sistematizarea §i ordonarea tuturor secvenfelor
comunicérii dupa criterii prestabilite, de confinut, formd, interese etc., corespunzitoare profilului
general al interlocutorului.

* Comparatia punc in eviden{d aseméndrile §i deosebirile dintre oameni, obiecte, fapte,
evenimente, fenomene etc., cu scopul de a usura cunoagterea si infelegerea lor. Pe baza lor,
explicafia devine mai ugor infeleasd de interlocutor §i sansele de a-1 convinge cresc. Evidentierea
deosebirilor se face facand apel la comparatia cu alte fapte, evenimente, fenomene, situatii respinse
de interlocutor,



* Deductia ca forma fundamentala de rationament in care cuncluz‘ia rezultii cu necesitate din
premise, presupune miscarea gandirii, exclusiv, in planul conceptelor. In acfiunea de convingere,
deductia are mare valoare si mare puftere, tocmai datoritd caracterului categoric al noii judeciti
derivate cu necesitate dintr-o judecata universald prin intermediul unei a treia judecifi.

« Demonstratia inseamna a explica adevirul sau falsitatea unei afirmatii, fapte, situafii,
fenomen etc., in mod cit mai convingiitor, cu ajutorul argumentelor teoretice sau al exemplelor
practice si folosind exprimiri construite din propozitii clare si categorice.

Folositd cu pricepere, demonstrafia are mari valente in operatia de cigstigare a increderii
publicului in institutia bibliotecar ca institutie indispensabili in procesul cunoasterii deoarece este
un procedeu convingéitor acceptat de toate tipurile temperamentale si de caracter. Demonstrajia
raspunde oricind la celebra intrebare : ,, Pe ce te bazezi 7 *

* Descrierea ca procedeu de argumentare cu caracter pozitiv presupune, din partea celu
care face comunicarea, capacitatea de a reda, prin cuvinte, o imagine cit mai veridica a unui fapt de
viafd, in asa fel ca acesta si fie perceput ca realitate vizutd de interlocutor. Acest procedeu de
comunicare persuasivi si-a dovedit eficienta, mai ales in relafiile cu grupuri mai mari de oameni §i
in adundrile publice, introdus in discursuri, pledoarii etc.

+ Dilema este rajionamentul dijunctiv-ipotetic care pune doui alternative dintre care trebuie
aleasd numai una, degi ambele duc la acelagi rezultat. Prin intermediul acestui proceden, se oferd
interlocutorului posibilitatea de a-gi alege singur una din cele doud variante posibile, dupa ce i s-au
explicat avantajele si, mai ales, dezavantajele fiecireia. Ca urmare, alegerea variantei de citre
interlocutor se face sub presiunea timpului i a situatiei de fapt.

» Inductia ca forma fundamentala de rafionament face trecerea de la particular la general, de
la fapte la conceptie. Cu alte cuvinte, concluziile prezentate interlocutorului sunt rezultatul
experienfelor triite de noi. Deci, cu cit numérul exemplelor va fi mai mare, iar faptele prezentate in
acestea vor fi mai elocvente §i veridice, cu atdt mai mare si mai convingétoare va fi si acfiunea
noastra.

» Ipoteza ca procedeu de argumentare pozitivd, oferd variate posibilititi de exprimare a
gindirii i imaginatiei celui care comunici cu publicul deoarece derivd din presupuneri ficute pe
baza unor fapte cunoscute cu privire la esenta, cauza si mecanismul intern al fenomenului pus in
discutie. Acest procedeu contribuic si la largirea cadrului discufiei si oferd posibilitatea aparifiei
unor puncte de vedere originale.

« Naratiunea este o formad de explicafie prezentati sub forma povestirii faptelor
(intdmplarilor) agezate in ordine cronologica i legate logic intre ele. Se intelege ¢ povestitorul, in
calitate de persoand care argumenteaza in scopul convingerii, trebuie sa fi trit fenomenul respectiv,
si fi fost martor la el ori si-l fi cercetat cineva in legaturd cu acesta. Narajiunea presupune
imaginatie bogati, prezenja de spirit, o buni cunoastere a fenomenului, faptei ori evenimentului
respectiv. De asemenea, pentru a se bucura de audientd si incredere, orice naratiune trebuie sa
cuprindd o situatie inifiald, in care intervine un element perturbator, care determina desfasurarea
intdmplarilor in aga fel incél, dupa ce se trece printr-un punct culminant, se ajunge la situatia finala.

* Organizarea topicd presupune abordarea fenomenului pe pérji, pe segmente, prin
ordonarea propriei gindiri, dar urmdrind, in acelasi timp, organizarea gindirii celui cu care
dialogim, a celui pe care dorim si-1 convingem. Evident cd vom alege, cu predilectie, acele pirti
(secvente) care ar putea trezi cel mai mare interes din partea interlocutorului.

* Paradoxul este un tip de rafionament surprinzitor. care contrazice opinia indeobste
acceptatd, dar poate fi demonstrat. Acest procedeu oferda multe posibilitdti subtile, care permit
aflarea adevarului, atit in mod direct cét si indirect. Devine eficient, in comunicarea persuasiva,
daci este pus in legdturd atit cu locul ¢ét si cu timpul in care se plaseazi.

* Reducerea la absurd constd in argumentarea adevirului unei teze prin demonstrarea
faptului ca acceptarea tezei contradictorii contrazice giandirea logicd sau a bunului simf si duce la
consecinte false. Folosirea ca mijloc de argumentare pozitivi presupune obligatia de a rememora
raporturile dintre propozifiile categorice de contrarietate, subcontrarietate, contradicfie §i
subalternare.
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2. Procedee de argumentare cu caracter negativ

Fard a avea pretentia unui Decalog, experienta de o viatd petrecutd in biblioteca, impreuni si
alaturi de oameni, mi obliga si incriminez, mai Jos zece dintre cele mai negative procedee folosite
in procesul de comunicare dintre oameni, care diduneaza grav nu numai persoanei care le foloseste
ci, mai ales, bibliotecii in care lucreazi -

* Aluzia. Cuvintul sau fraza prin care se face referire la o persoand, la o situatic etc.
constituie 0 amenintare a interlocutorului cu trimiterea la un fapt, care pentru persoanele care nu o
infeleg are aceleasi efecte diunitoare ca §i amenintarea brutala.

* Ameningarea. Manifestarea intentiei de a face rau cuiva, indiferent de forma si procedeu
are o influentd negativi asupra relatiilor interumane de orice fel.

* Apelul la autoritate

. lul la personalitate (persoane necunoscute, competente §i cu putere de decizie).

* Asocierea unei idei cu numele unei persoane i respingerea ei numai pentru ca aparjine

unei anumite persoane.

* Calomnia. Afirmarea ori imputarea in public, prin orice mijloace, a unei fapte
determinate, privitoare la o persoana, care, dacd ar fi adeviratd, ar expune acea persoand la o
sancliune penald, administrativi ori disprefului public.

* Insulta. Atingerea adusi onoarei ori reputafiei unei persoane prin cuvinte, prin gesturi ori
prin alte mijloace, ori prin expunerea la batjocurd. De obicei, acest argument negaliv este folosit de
0 persoand in stare de nervozitate si care nu dispune de capacitifi intelectuale suficiente pentru a
giisi §i alte argumente.

* Reducerea la tiicere este un argument folosit de persoanele pline de sine care vor si para
ultrasolicitate, ci ele fac totul si pentru care argumentele altora nu au valabilitate. Nici macar nu
trebuie ascultate. .

* Chiar §i parcurgerea fugari a listelor cu argumentele cu caracter pozitiv si negativ, de mai
sus, ne indreptajesie s sperdm cd am reusit si atragem atentia tuturor ci a reprezenta si a vorbi in
numele unei biblioteci publice nu este att de ugor cum pare la prima vedere.

Recurgerea la unul sau altul din procedeele de argumentare a comunicarii persuasive este
condifionata atit de priceperea, de gradul de instruire profesionala, psihologicd si pedagogica a
bibliotecarului, de contextul faptelor sau dialogului, cat si de gradul de cultura §i civilizatie al celui
cu care a intrat in dialog. Or, aceasta Presupune cunoasierea temeinica a persoanei respective. De
aceea, un bun bibliotecar va avea permanent in vedere ci oamenii se deosebese, unul de altul, prin
numeroase insugiri particulare, fizice, intelectuale, psihice a caror dezvéluire necesitd multi munca

(vezi: 1.6.1. - 1.6.6.). Numai pe baza acestei cunoagteri se poate alege tactica adecvati si demersul
logic al argumentérii mesajelor comunicirii,

7.2.1.2. Elementele comuniciirii persuasive

Aga cum aerul asigurd oxigenul necesar vietii fiecdrei molecule din corpul omenesc, tot asa
§1 comunicarea asigurd functionarea optimé a colectivitdlii umane, indiferent de natura $i mérimea
ei. ., Schimbul continuu de mesaje genereazi unitatea de vederi si, implicit, de actiune, prin
armonizarea cunostintelor privind scopurile, caile si mijloacele de a le atinge, prin promovarea
deprinderilor necesare, prin omogenizarea relativi a grupurilor sub aspect afectiv (emotional,
sentimental) §i motivational (opinii, interese, convingeri, atitudini) “. (1, p. 35). Deci. a comunica
inseamnd a spune, a explica, a convinge, iar toate acestea presupun actiune, miscare de la cel care
spune (explici) la cel care ascultd. Or, ca si functioneze aceastd miscare este nevoie de coordonarea
mai multor elemente, de indeplinirea unor anumite cerinfe §i de cunoasterea tehnicilor de redactare
a confinutului mesajelor (informatiilor).

l. Elementele comunicirii

Elementele principale care formeazi structura procesului de comunicare sunt : sursa de
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emisie (expeditorul) (SE), receptorul (destinatarul) (R), mesajul (informatia) sursei de emisie (M),
canalul de transmitere (C), perturbatiile (P), efectul (E) si feed-back-ul (conexiunea inversa) (fb).

Ca urmare, comunicarea este un proces a cirei esenjd constd in deplasarea, transferul sau
transmiterea de la un emititor (SE) receptorului (R) mesajul (informatia) (M) prin intermediul unui
canal (C), cu scopul de a produce asupra receptorului (R) un efect (E).

Din schema elementard a clementelor procesului de comunicare in acfiune (fig. 12) rezulta
ci sursa de emisie (SE) si receptorul (in cazul nostru SE = biblioteca, iar R = publicul) sunt
elemente active principale ale relafiei biblioteca-public, iar rolurile acestora sunt interschimbabile
pe masura derulirii comunicirii in sens unic sau in dublu sens.

SE C R 8
SURSA DE Mgaj [ M interplrelarc FECT
EMISIE | ) CANAL | | RECEPTOR o E

SE P

T ab

FEED - BACK |

Fig. 12. Schema elementard de functionare a procesului de comunicare, inclusiv efectul.

Mesajul (M) (informatia) reprezintd confinutul relatiei de comunicare intre emititor = SE si
receptor = R. Mesajul trebuie sa fie inteligibil. Emititorul trebuie si-gi gliseasca cuvintele §i cele
mai adecvate forme de exprimare si procedee de convingere. Fiecare mesaj urméreste o finalitate,
un efect. Or, acecasta depinde atit de calitatca redactirii mesajului de catre emijator, cit si de
capacitatea de receptare si interpretare a receptorului.

Canalul de transmitere (C) prin care circuld mesajul (M) cétre receptor (R) defineste forma,
viteza si durata comunicirii. Forma mesajului poate i scrisa, verbald, neverbald (simbolicd) sau
mixtd. Viteza cea mai mare si durata cea mai mica sunt asigurate de presi, radio, televiziune si
internet, iar durata cea mai mare $i viteza cea mai mic sunt inregistrate de formele iraditionale de
comunicare a bibliotecii cu publicul (expozitii de carte, simpozioane, consfituiri, vizite la domiciliu
(colportaj) ete.).

Perturbatiile insojesc, de obicei, mesajul in drumul séu prin canalul de comunicare ciitre
receptor, provocate de factorii fizici, cum sunt gregelile de tipar, zgomote, bruiaj, imagini deformate
etc.

Dar, perturbatiile pot apirea si din cauza receptorului, a puterii lui de concentrare in
momentul receptérii, a factorilor psihici, emotii, ginduri etc., sau a capacitijilor lui de intelegere a
confinutului mesajului.

Efectul procesului de comunicare se manifestd prin reactia receptorului dupa ce a reusit sa
inlature perturbatiile §i sa interpreteze confinutul mesajului (I). Aceasta reacfie valideaza primirea
mesajului transmis de emitétor (SE) si se manifesid pozitiv sau negativ, in functie de capacitatile lui
de receptare. Emitatorul este obligat sd monitorizeze efectul mesajului asupra receptorului, si-i
inregistreze si si-i analizeze reactiile care se intorc la el sub forma feed-back-ului.

Feed-back-ul reprezintd mesajul retransmis emititorului de catre receptor ca urmare a
efectului produs asupra lui de mesajul primil. Aceasid confirmare de primire poate avea caracter
pozitiv sau negativ, poate imbrica forme diferite si, de obicei, nu foloseste acelagi canal de
comunicare.

Racordarea efectului (E) la sursa de emisie (SE) a mesajului (M) corespunde conexiunii
inverse ce constituie nofiunea fundamentald a ciberneticii ca stiintd a conducerii si regldrii in
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sisteme dinamice complexe.

Din fig. 12, rezulta ca racordarea dintre (E) si (SE) se realizeaza prin fb (feed-back) pozitiv
(+) atunci cind mesajul (M) a fost acceptat si insusit de citre receptorul (R) sau pegativ cind
mesajul nu a avut efectul scontat. Analiza feed-back-ului trebuie ficutd cu mult discernimant de
catre (SE), deoarece reprezintd o etapd obligatorie a procesului de comunicare. Numai asa pot fi
corectate neajunsurile semnalate de feed-back-ul negativ (fb -) si cunoscute aprecierile transmise de
public prin (fb +) cel pozitiv.

in procesul de Relatii Publice, feed-back-ul reprezinta gradul de receptare de citre public a
mesajelor transmise de citre vectorii specifici bibliotecii publice (vezi : § 2.1) si mai ales, cum este
perceputd imaginea acestei institutii.

7.2.1.3. Cerintele generale ale comuniciirii persnasive

Activitatea de comunicare cu publicul este specificd muncii cotidiene a bibliotecarului dintr-
o bibliotecd publici. Cea mai grea problemi cu care se confrunta zilnic bibliotecarul din biblioteca
publicé este marea cantitate de efort intelectual si psihic la care este supus de publicul eterogen, din
toate punctele de vedere, care-i solicitd serviciile. Nici o alti profesie, din domeniile educatiei si
culturii, nu este supusd unei asemenea presiuni stresante, ca cea de bibliotecar, intr-o biblioteci
publicd. Dacé Intr-o zi de muncad un bibliotecar dintr-o asemenea biblioteci serveste, in medie,
patruzeci de utilizatori, el trebuie sa faca faja, intelectual si psihic, la tot atdtea relafii de comunicare
diferite din punct de vedere demografic (vérsti, sex, ocupatie), psihologic (temperament, caracter),
cultural etc. Ca si poata face fald unei asemenea situatii, el trebuie sa presteze, in ziua sa de munca,
nu numai profesia de bibliotecar. ci si un enorm volum de gimnasticd intelectuald sérind de la un
domeniu al cunoagterii la altul, de la o particularitate la alta, fir3 greseli, deoarece orice greseald fi
este penalizata cu dispretul si neincrederea utilizatorului.

La acest bibliotecar, care lucreazi direct cu publicul, m-am géndit, cind m-am hotarat sa
formulez acest pachet de cerinte generale ale comunicarii $i sper ca, in urma exercitiului ce-l va
face de a rispunde la ele, si castige un plus de sigurantd in acfiunea de cistigare a increderii
publicului in el si in biblioteca in care lucreazi.

Cerintele generale ale comuniciirii vizeazi mai multe elemente, incepind cu cele
referitoare la identitatea §i particularitifile persoanelor cu care urmeazi si intre in relatii de
comunicare, pand la rezonanta afectivi a acestora fata de actul de comunicare.

CERINTE CE SE URMARESTE :

* Cui §i cu cine comunicam ? * Cunoagterea  identitatii  si a
particularitafilor celor cu care dorim si
comunicam. ol

* Ce comunicim ? * Formularea clard si concisia a
mesajului sau a informatiei ce urmeazi si o
transmitem.

* Cu ce scop comunicim ? * Definirea obiectului urmirit prin
confinutul mesajului (informatiei) : ce vrem
sé realizim ?

* Cénd comunicim ? * Alegerea celui mai  potrivit
moment cind va avea loc actiunca de
comunicare.

* Unde comunicam ? * Alegerca locului potrivit pentru
comunicare -

* Cum comunicim 7 * Alegerea adecvati a tipului,

= metodei si tehnicii de comunicare.

» Captarea atentiei §i bundivointei * Legarea confinutului informatiei

|_interlocutorului. de interesele si necesititile de informare ale
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interlocutorului.

» Asigurarea confortului si « Stimularea plicerii publicului de a
climatului necesar comunicérii  (sald, | participa la actiunile de comunicare.
aparaturd, cildura etc.)

» Concizie, coerentii §i claritate in » Eficacitatea comunicérii.
expunere in;elcgcrf:a corectd a mesajelor.

» Modestie, politete, curaj in * Succesul comunicérii i clstigarea

transmiterea ideilor comunicarii.

increderii si respectului celor prezenti.

= Stimularea dialogului cu * Implicarea participantilor in actul

participaniii. de comunicare prin participare afectivi
constientd.

*Simpatie fati de actul de » Desavirsirea eficacitaii

comunicare §i confinutul siu de idei.

comunicdrii §i provocarea unei rezonanfe

afective in rindul participantilor.

(Sursa : adaptare dupi 1. p. 38)

7.2.1.4. Tipologia comuniciirii dintre biblioteci si utilizatori

Chiar §i cel mai sumar studiu, asupra tipurilor de comunicare generala dintre o biblioteci
publici si utilizatorii ei virtuali si potentiali, evidentiazi o mare diversitate de situafii generate atit
de varietatea relatiilor (descrise in § 1.7.1.), cit si de multitudinea factorilor si situatiilor specifice
gencratoare de raporturi, care, in practica, sc deruleaza fara intrerupere, 24 de ore din 24. Adaugind
si faptul ca, pand acum, aceastd problemi nu a constituit obiectul unor preocupdri tcoretice ale
specialigtilor din biblioteconomia noastrd, decat sporadic, demersul nostru, bazat mai cu seami pe
experienfa proprie se vrea o incercare de deschidere a unei por(i spre o perspectivi fascinanti peniru
profesia de bibliotecar.

a) Criteriile de clasificare ale comunicirii :

* Din punctul de vedere al relaiilor ce se stabilesc intre biblioteci si populajie, comunicarea
se clasificd in :
— comunicare orald sau verbala ;
— comunicare in seris ;
— comunicare nonverbald sau neverbali
— comunicare mixti
* Dupi genul activitiifii ciireia ii este destinati :
— comunicare educationald sau instructiva ;
— comunicare profesionala
— comunicare mediatd sau intermediata.
* Dupi frecventa comunicirii :
~ comunicare permanenta ;
— comunicare periodica ;
~ comunicare intermitenti (cénd este nevoie)
* Dupi gradul de importanta si scopul urmarit :
— comunicare oficiald :
—~ comunicare neoficiala ;

b) Criteriile de ordonare ale nicirii

Prezentarea sistematica a relatiilor de comunicare impune, in afard de luarea in considerare a
criteriilor de clasificare si raportarea la realitatea activititii de biblioteci. Aceastd raportare ne di
posibilitatea alcdtuirii unui tabel al criteriilor de ordonare, reprezenlativ pentru ilustrarea
confinutului i diversivitatii relatiei biblioteci-public :
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Criteriul de ordonare Tipul (forma de comunicare)
* Forma de realizare a » Comunicare in forma scrisi
comuniciirii * Comunicare verbali
* Comunicare neverbald
* Comunicare mixta

» Locul derularii * Comunicare la sediul
comunicarii bibliotecii
* Comunicare in afara bibliotecii
* Situatiile * Comunicare aparuta in situatii
generatoare de cerere
. » Comunicare de promovare a
ofertei
* Subiectul * Comunicare  aparutda  din
declangator inifiativa publicului ;

* Comunicare apéruta la
imifiativa bibliotecii

* Modalitatea de a » Comunicare  directa sau
intra in comunicare indirecti.
* Comunicare  mijlociti  sau
nemijlocita.
* Comunicare  mediatdi  sau
nemediati.
* Aria de cuprindere * Comunicare  cu  intreaga
populatie
* Comunicare cu segmente fint3
* Aria de interese * Comunicare de interes general
* Comunicare vizind interese de
grup
* Comunicare vizdnd interes
individual
* Gradul de » Comunicare sistematici
organizare * Comunicare nesistematic
* Durata comuniciirii » Comunicare permanenti

= Comunicare cu durata limitati
* Comunicare periodica
* Comunicir ocazionale

7.3 Comunicarea verbali (orali) si caracteristicile ei...

Principalul mijloc prin care se realizeaza si se menfin relatiile dintre oameni, indiferent de
scopul sau genul lor, este comunicarea verbald sau oral. Fata de celelalte tipuri de comunicare.
comunicarea orali are urmétoarele avantaje :

* Vorbitorul are posibilitatea si-si exprime ideile mai usor i mai repede :

* Emitentul poate controla efectul mesajul prin feed-back (fig. 12) imediat dupa transmiterea
lui ;

* Vorbitorul emitent poate folosi tehnici persuasive (retorica. arta conversafiei ctc.), dar si
gesturi sau mimicd ;

* Oferd posibilitatea evitirii echivocului din mesaj §i a controldrii fluxului informational pe
toatd durata comuniciirii.

Comunicarea orald (verbald) este specificd fiecarui individ, dar optimizarea ei necesiti
armonizarea, cu stiinta si artd, a citorva caracteristici de bazi, printre care : retorica, stilul, volumul
vocii, debitul verbal (frecventa), tonul, gestica, mimica §i arta intoemirii (redactirii) discursului.
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latd, pe scurt, semnificatiile fiecareia dintre ele : _

a) » Retorica este arla de a vorbi convingdtor, printr-o argumentatie bogata, riguroasa gi
printr-un stil ales, atrigitor. Prin vorbire, ca si prin scriere, ne exprimim gandurile, ideile,
sentimentele, atitudinile, si incercim sd dam un contur, cdt mai aparte, mesajului informational,
stdrilor emotionale pe care le transmitem. Cu arta gi stiinta vorbirii frumoase se ocupd retorica, iar
calitatea de a ne exprima frumos, cu claritate, cu convingere, cu elegantd, corectitudine gi, totodati,
intr-un limbaj ales, a devenit o elementard norma de bun simf, de politete, o indatorire sociald de
bazi in orice situatie §i in orice moment al viefii noastre.

A vorbi frumos si bine nu este doar o haind de sirbétoare ce se poartd la diferite ocazii, ¢i
este una dintre indatoririle cotidiene ale omului modern si cu atidt mai mult, ale celui care, prin
natura serviciului séu se afld in contact permanent cu publicul, cum este si bibliotecarul. Este unul
din mijloacele prin care isi indeplineste serviciul, un instrument prin care se face agreat si plicut in.
familie, societate si in colectivul de munca. '

Vorbirea dezordonatd, gingaveala, repezeala, fird armonie acusticd, constructia vicioasi a.
frazei, articularea defectuoasi a cuvintelor, folosirea excesiva a expresiilor stereotipe (asa, nu-i asa,
deci ete.), neoréinduiala frazelor etc. trideazi lipsa de culturid a vorbitorului.

Or, pentru un bibliotecar, retorica nu este doar o artii de a vorbi frumos, ci o obligatie
profesionald §i morali de stricti necesitate in indeplinirea obligatiilor de serviciu intr-o
institutie cu rol strategic in societate.

in dialogul purtat cu publicul, este foarte important ca ideile expuse si nu fie rupte de
interesele si preocupdrile cotidiene ale acestuia. Mai ales cénd relatia se naste la inifiativa
bibliotecii, subiectul abordat, maniera de a discuta si calitatea limbajului au datoria si-1 captiveze pe
interlocutor. De asemenea, vorbirea trebuie si fie limpede, naturald, fard ambiguitifi, si nu
oboseascd, sd stimuleze dialogul fard bariere si sd vibreze, ciit mai pe larg, toate avantajele
serviciilor de biblioteca publica.

Retorica impune unui bun vorbitor insugirea §i respectarea cétorva reguli, dinire care
amintim : _

«In faja auditorului, vorbitorul trebuie si apard modest, sincer, cu probitate, fard emfazi si
aroganti.

= Adaptarea vorbirii la reactia publiculw si la situatii diferite este obligatorie. |

« Afirmatiile nu se impun, ci se susfin folosind principiile §i regulile logicii, ale judecitii
limpezi gi ale rationamentului.

* Orice idee, pentru a deveni convingitoare se susfine cu fapte si argumente.

« Ideile de neacceptat se resping cu eleganti, dar cu vigoare logica, evitind o argumentare
care ar putea fi folositi de oponent.

* Aluziile se evitd fiind neproductive. Ele se folosesc cu multa subtilitate si discrefie logicd
numai in cazurile absolut necesare sublinierii unui caz special.

* Revenirea la o idee se face numai in cazul in care un argument sau un fapt da aparenja unei
simple erori de expresie.

= Pentru a conferi vorbirii dinamism si credibilitate este nevoie de conciziune in
recapitularea problemelor, fermitate in afirmafii, patetism in convingere, afectivitate in expunere.

* Volumul (tiria vocii) influenteazi vizibil efectul mesajului la receptor in functie de tarie.
Specialigtii apreciazd cd vorbirea cu glas prea tare are efect negativ asupra ascultitorilor, cu
exceplia militarilor. De reguld, glasul ridicat sau ., rstit“ constituie un argument negativ in
comunicarea persuasivd. Taria vocii trebuie controlatid gi calibrati cu mare griji in funclie de
numirul de ascultitori, de aria pe care sunt dispusi (in sald sau in aer liber), de zgomotul de fond si.
bineineles, de gradul de interes pe care il prezintd mesajul transmis.

» Tonul (inflexiunea vocii, intonatia in_vorbire) are un efect deosebit asupra reactiilor
emofionale ale oamenilor §i prin aceasta, contribuie la angajarea individului in actiune. De aici §i
zicala : , tonul face muzica . Cu alte cuvinte, tonul poate si stdrneascd interesul pentru o anumitd
activitate, s3 mobilizeze §i si determine atitudini favorabile, chiar entuziaste pentru realizarea ei.
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Impreuna cu volumul vocii, cu debitul verbal controlat, cu mimica fefei si gesticulatia retorici se
formeazi un ansamblu de procedee retorice care di substantd continutului comunicarii.

* Frecventa (debitul verbal) exprimd numirul aproximativ de cuvinte ce pot fi receptionate
$i infelese de un om cu auzul normal in timp de un minut. Se apreciazi ci frecventa standard este de
cca. 200 de cuvinte pe minut.

In general, debitul verbal este influentat de o serie de factori. Oamenii nervosi (iritafi) au un
debit verbal mult mai mare decit cei calmi, persoanele din mediul rural vorbesc mai rar decat cei
din mediul urban, femeile rostesc cuvintele mai repede decdt bérbatii, iar cei care pot fi considerati
model in aceastd privinti sunt crainicii posturilor de radio si televiziune care pot depisi standardul
datorita pronungirii (dictiei) fira cusur a cuvintelor.

Comunicarea persuasivii ne obliga sa folosim un debit verbal inteligibil si suportabil pentru
auditori. Spre exemplu, cifrele se rostesc intr-un ritm ma lent, evenimentele grave se comunica pe

un ton moderat, rar i cu calm, iar o glumé se expune intr-un ritm alert, pentru a nu obliga auditoriul
la eforturi mai mari de infelegere.

b » Stilul vorbirii (talentul, arta de a exprima ideile si sentimentele intr-o forma personali)
reflectd modul specific de exprimare, de vorbire al unei persoane. Desi este o caracteristici
proprie fiecrui individ, stilul vorbirii nu este un dat de la naturd, el se formeaza incd din copilarie.

Un stil corect, de forma aleasi, elegant si frumos se obtine prin cunoasterea §i respectarea
urmétoarelor calitati si principii ;

1) Corectitudinea stilului care vizeazi :

* alegerea cuvintelor potrivite ideilor pe care vrem si le exprimam ;

* evitarea gregelilor de pronuntare ;

* respectarea regulilor gramaticale.

2) Claritatea stilului reflecta gindirea corecti a ideilor, formularea §i expunerea lor clara si
pronuntarea cuvintelor in conformitate cu normele limbii roméne.

3) Frumusetea stilului vorbirii insumeazi corectitudinea §i claritatea acestuia, la care se
adaugd armonia gandirii ideilor cu cuvintele si expresiile folosite.

4) Un stil apreciat dovedeste exactitatea de sens a cuvintelor si redarea fidela a gandurilor,
ideilor si starilor afective intr-un mod cét mai simplu, firesc si natural.

5) Frazarea ideilor trebuie si urméreasci o anumiti ritmicitate (cadentd ) i muzicalitate
specifice temperamentului  vorbitorului, dar, mai ales confinutului de idei al mesajului.
Muzicalitatea si ritmicitatea stilului vorbirii sunt esentiale. Ele pot mentine treaz interesul
ascultdtorului multi vreme dar il si pot adormi in citeva minute.

6) Stilul vorbirii trebuie si contribuie Ia universitalitatea infelegerii realitdtilor vietii din
lumea inconjuritoare.

Desi aceste principii si calititi ale stilului vorbirii sunt cunoscute incé din clasele primare si
gimnaziale, totusi, zilnic intilnim situalii in care, in afara faptului ¢i nu sunt respectate, atit in
comunicérile orale cit si in cele scrise isi fac loc greseli inadmisibile, cum sunt :

* Arhaismele si provincialismele folosite excesiv, care depdsind misura si bunul gust
stirnesc ilaritate si afecteaza seriozitatea exprimarii.

* Banalitatea verbala (ponciful verbal), adica vorbirea lipsita de inventivitate, expresivitate §i
originalitate, prin care se reiau chestiuni spuse de alfii. (vezi discursurile politicienilor).

* Barbarismele = cuvinte, termeni si expresii luate dintr-o limba strdina si folosite incorect
de vorbitor, ca si fie ,, la moda . (0 caracteristicd a snobismului).

* Cacofonia, acea aliturare neplicutd de sunete care dauneazd muzicalitdfii vorbirii si
reflectd sdrdcia vocabularului individului care o foloseste.

* Constructia vicioasa a_frazei care dezviluie dezordinea in gindire si lipsa de rigoare
intelectuala.

* Excesul de neologisme,

* Manierismul sau stilul de a vorbi cu alambicari forfate, cu intenfia vadita de a dovedi
originalitate, chiar daca expresiile devin firi sens.
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+ Parafonia sau expresia in care desi cuvintele sunt ordonate corect, pronuntarea ei poate da,
involuntar, un sens neasteptat, chiar obscen. Ex. : ,, Du-te intri-n curte-n_fund * sau ,, Du-te-n
dulapul meu si di-mi cimasa. * etc.

» Pleonasmele sau folosirea aldturata a unor cuvinte cu acelasi sens. Ex. : ., Baba batrina “

» Purismul excesiv care prin tendinta de a scoate din vocabular toate cuvintele de origine
striind sdrdceste limba si cultiva intoleranta etnica.

c) * Gestica

Buna educatie a omului care vorbeste, politetea lui se manifestd si prin expresia sa
corporald, prin finuta §i gesturile sale. Din aceastd cauzi, alituri i in strinsé unire cu retorica s-a
incetaenit si termenul ,, gestica , o noliune care reflectd ansamblul de gesturi (miscari ale mdinilor,
ale capului, fefei, corpului care exprima o idee, un sentiment, o intentie etc.) folosite de un vorbitor,
intr-o anumita situatie, cu scopul de a completa sau sublinia ideea exprimata. Astfel, in fiecare gest
se poate descifra o multitudine de semnificatii.

Dar interpretarea gesturilor de citre cei cu care vorbim sta sub semnul incertitudinii. Un gest
necontrolat, nepotrivit poate oricind sa denatureze intelesul unei comunicari. De aici i riscul ca un
génd bun, o idee corectd, o bund intentie, insofite de un gest sau o mimicd in dezacord cu continutul
acestora, s fie viciate de o intelegere gresiti.

Un bun bibliotecar care lucreazi cu publicul trebuie si stie si dea limbajului sdu calitatea de
instrument al apropierii fatd de oameni, prin dictie si prin miscari firesti (gestica) potrivite ideilor si
sentimentelor pe care vrea si le comunice.

Exprimarea corectd a frazelor §i gestica adecvatid sunt mijloace de mare folos pentru
bibliotecar §i biblioteca in care lucreazi in actiunca de céstigare a respectului si increderii
publicului,

7.3.1. Conversatia

Psihologii au demonstrat ca pindirea se dezvoltd si isi imbogiteste continutul pe baza
automatizérii §i amplificarii formelor lingvistice. De aici §i concluzia cd retorica, arta de a convinge
este rezultatul gandirii argumentate, pusd in valoare prin limbajul si stilul vorbitorului. Acest proces
se realizeazii in limbajul interior. lata de ce vorbirea nu este numai un mijloc de comunicare §i un
instrument al gandirii, ci si un mijloc de reglare a activititii psihice.

De la simpla intélnire si intrefinere ,, in doi * si terminénd cu fenomenele de masa, colective,
pe toatd intinderea acestui ax al interferentelor umane intrd in funcfiune cooperarea, imitatia,
autoritatea, sugestia i ,, molipsirea ** psihica sau, dimpotrivd, competifia si conflictul interpersonal
care afecteazii mai mult sau mai pufin durabil sentimentele, gandirea, vointa, vederile si conceptiile
persoanelor participante. Pe baza lanfului de interlegituri retroactive care se declanseazi intre cei
care sunt pringi in cdmpul acelorasi situatii sociale. apar la nivelul psihologiei si al conduitei
individuale, schimbiri de montaj psihic, de finalitate $i de pozifie. Si tocmai aceste schimbiri vor
sta la baza apropierii, injelegerii §i cooperirii sau, dimpotrivi a conflictului §i dezbinarii
interpersonale.

Situatiile economico-sociale si cultural-educative in care se afla grupurile umane constituie
izvorul principal al comunicérii interpersonale §i interumane. Acestea genercazi la vorbitori variate
si complexe teme de dialog, conversatie, dezbatere etc. Fiecare forma de comunicare impundnd
reguli §i procedee corespunzitoare, fira de care comunicarea nu-si poate atinge obiectivul propus.

in paragraful 1.6.3. am prezentat convorbirca (dialogul) ca metodd de cunoastere a
interlocutorului, din toate punctele de vedere si subliniam faptul cd, datoritd usurintei cu care se
poate realiza, ea ocupa cea mai mare pondere in relatiile bibliotecarului cu publicul.

Aici, ne referim la conversatie ca forma a comunicrii orale persuasive si tehnica a vorbirii
in public.

Astfel, conversatia fie ea si spontand, cere vorbitorilor si dovedeasc, in primul rdnd respect
civic reciproc $i, in acelasi timp, seriozitate in folosirea cuvintelor. Altfel spus, vorbitorii nu sunt
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doar purtitori de cuvént, ci gi oameni incarcali cu omenie si bun simf. Din formele dialogului se
desprind, de altfel, si trésaturile de caracter ale celor care-] intrefin. De aceea se spune - pe buni
dreptate - ¢d prin cuvinte omul se exprima pe sine, fie ca individ guraliv, fie ca o persoani
dialogant, fie ca o personalitate cunoscitoare §i aducétoare de informatii.

Situafiile concrete in care se afli vorbitorii determind structurile psihice, logice si
lingvistice. Fobiile transmise de vorbitori prin etichetari negative determind la om, prin familie
familiogenii. prin profesori didactogenii, prin medici intragenii si prin sefi ergogenii. Aceste fobii
verbale, formeazi prin traumatiomele psihice pe care le produce, mai cu seami la cei sugestionabili,
atitudini $i convingeri nepative despre fortele si capacitiile proprii, pentru activitatea ce o
desfisoard.

lata de ce, orice ocazie de comunicare obligd vorbitorii si se intrebe pentru ce vorbesc si
cum vorbesc cu oamenii. In acclasi limp, orice persoani care doreste sd transmitdi ceva alteia,
trebuie si {ind seama de faptul ¢ orice interlocutor are, ca si el, un interes, o trebuintd si un scop.

Vocea, tonul, timbrul, ritmul si intensitatea vorbirii se incarca, firese, cu semnificatii prin
interpretare - semnele de limbaj rostite si injelese in sensul corect devenind proces de cunoagtere.

Orice cuvint, gest, mimica are valoare afectiv emotionald, adici genereazi sentimente,
dorinte, aspirafii si poate declansa sau frna o acfiune.

Dorinta de a afla, specificd omului, nu se reduce doar la curiozitate. Ea se naste, se formeazs
§i se dezvoltd in cadrul familiei, invatamantului si educatiei permanente - din cadrul cireia face
parte si biblioteca publici - prin metodele stiinifice de directionarc a observatiei prin comunicare.

Formarea si dezvoltarea interpersonala prin comunicare, a utilizatorilor serviciilor de
bibliotecd publica, implica un inalt grad de responsabilitate civica. Ce, pentru ce $i cum comuniciim
impun actului vorbirii un complex de reguli care trebuie respectate

* Mai intdi asculta, cu atenie, ce se spune sau li se spune si apoi deschide gura ca sd-{i
exprimi opinia sau ideea.

* Fii temperat intotdeauna, dar mai ales cénd discutia se poarti cu persoane despre care nu
$tii prea multe.

* Formuleaza propozitiile si frazele corect si pronunti-le clar, pe firul gandirii logice. Nu
intrece masura, nu monopoliza discutia si opreste-te la timp, chiar daci ai talent de povestitor.

* Nu folosi cuvinte pe care nu stii sa le pronunti corect si evitd si incepi frazele cu ., au
- am ", | deci® etec.

* Vorbeste firesc, cu tact, intr-un ritm plicut. Vorbirea rapida, repezita, trinciineala,
repetarea aceleiasi idei, fie chiar geniali, afecteazi conversafia i nu dé rezultatele dorite,

» Controleazii-ti vocea, fiindcd ., tonul face conversafia “. Nu vorbi zgomotos nicicind si
niciunde si, cu atdt mai putin in biblioteci,

* Exprima-fi ideile folosind in mod predominant limbajul vorbirii. Mijloacele care
completeazi vorbirea (mimica, gesturile, atitudinile) nu se folosesc in exces c¢i numai in momentele
potrivite.

* Nu intrerupeti pe cel care vorbeste si nu tragefi concluzii dupi fiecare afirmatie, chiar daca
aveli dreptate. Impresia este penibila.

* In cazul in care partenerul de dialog se dovedeste mai bine argumentat, nu-] parasi cu aer
Jignit, ci intrerupe politicos discutia sau schimbi cu abilitate subiectul.

* Nu folosi ticurile verbale de tipul : , corect , , desigur *, ., exclus “, s absolut “, , foarte
adevérat “, ,, exact “ etc. care dovedesc lipsa de atentic si de finete fata de interlocutor.,

* Nu face i nu permite glume pe seama infirmitaii, skabiciunilor, pasiunilor sau etniei unej
persoane prezente sau despre care se vorbeste. Este o dovadi a lipsei celui mai elementar bun sim.

Rezuménd regulile conversatiei, expuse mai sus, se poate spune ci orice vorbitor, indiferent
in ce situatie se afld, este obligat si-gi aleaga cuvintele in asa fel incit nici un cuvant s nu fie de
prisos, nemaivorbind de cuvintele neadecvate. De asemenea, trebuie sd foloseascd argumente
plauzibile i demonsiratia sinceri. Lipsa ambiguititilor face conversafia productivi si calduzitoare
spre cunoasterea adevarului.

Respectarea acestor reguli dezvoltd continutul demoeratic al dialogului i, implicit, dorinfa
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de acceptare a lui. Fara motivare, conversalia ramane stearpi, deoarece creativitatea nu creste decdt
pe solul fertil al respectului reciproc. latd de ce ocultismul realului prin verbalism creeaza in
doritorul de adevir blazare si inactivitate, fiindci apare o rupturd intre ceea ce este §i ceea ce se
denume

Culorile au existat dintotdeauna, dar nuantele lor au fost descoperite §i invifate doar in
conditiile societdfii moderne. De aceea se spune ci a_vedea inseamnd a infelege, iar a infelege
inseamni a actiona. Sunt oameni care privesc fird si vada nimic. iar alfii aud fard sa asculte. §i unii
si altii trebuie ajutati pentru dezvoltarea capacitafilor lor creative. Din acest punct de vedere,
cuvintele devin cu inteles, dacd au un continut semantic clar, atit pentru cel care transmite, cat si
pentru cel care recepteaz.

Tnl cadrul acestui proces interacfional de comunicare, transmiterea informatiilor capatd o
valoare afectiv-motivationald de formare reciprocd a personalitdfii, deoarece, agsa cum spunea
Socrates, ,, A invila ceva pe altcineva, inseamnd a invita si tu odati cu el *

7.3.2. Discursul

Discursul este continutul mesajului pe care o persoand il transmite dupd ce acesta a fost
prelucrat, in vederea stimulfirii §i declangirii unor anumite emotii, ginduri sau rafionamente in
mintea sau inima publicului. (41, p. 5).

Rostul discursului este si convingd, si placa si sd emotioneze, spunca cel mai mare orator al
antichititii, Cicero, cu peste 2000 de ani in urma.

Dar pentru a realiza un discurs bun este nevoie si parcurgem sase etape de lucru :

» Definirea scopului: Care este subiectul ? Cine este auditoriul? Este necesard
comunicarea, cu adevirat 7

» Documentarea asupra subiectului. Depistarea bibliografiei, lectura i adnotarea ei ;

« Formularea propriilor idei si argumentarea lor ;

* Organizarea §i structurarea comunicirii ;

» Redactarea discursului in forma finali ;

« Stabilirea strategiei pentru obtinerea feed-back-ului.

Toate discursurile, indiferent de subiectul lor, trebuie sa raspunda celor trei mari obiective
ale comuniciirii : a directiona ; a informa $i a convinge. De aceea, a pregati §i a sustine un discurs nu
este o treabd usoard si la indeména oricui, Vorbitul in public solicitd multd pricepere i din aceasti
cauza, putini oameni pot deveni si buni oratori. Dar priceperea, deprinderea se cistigd exersénd, iar
un bibliotecar bun are datoria s vorbeasci frumos. Or, pentru aceasta este necesard cunoagterea
ciitorva recomandiri ficute de specialisti in retoricad si in arta oratoriei. Astfel, cind inifiem
pregitirea unei comunicari publice sub forma de discurs trebuie s avem in vedere urmatoarele :

1 Familiarizarea in detaliu cu obiectul (subiectul) comunicirii pentru a nu pierde din vedere
anumite aspecte semnificative :

2 Cunoasterea amanuntitd atit a péartilor bune ct si a celor mai putin bune ale discursului.

3 Aflarea a cit mai multe detalii cu privire la publicul céruia ne adresam.

4 Definirea schemei logice a prezentérii discursului care presupune :

« Stabilirea ideilor cheie si a relatiilor dintre ele ;

* Alegerea formei de prezentare care poate fi: relaxanti sau academicé. (Evitafi forma de
prezentare ,, tehnicista ** in fafa unui public mai pufin avizat).

« Repetarea din timp in timp a ideilor cheie si a concluziilor pentru a facilita receptia

» Stabilirea modului de abordare a punctelor mai slabe ale discursului. (Exista doud solufii
alternative : ori eludarea acestor puncte si pregitirca pentru a raspunde ulterior la intrebirile
participantilor, ori atacarea directd, de la inceput §i argumentarea lor cu convingere).

» Alegerea tipului de prezentare a discursului, liberd sau cititd. Recomandim prezentarea
liberd, ajutindu-va, eventual, de foi de hérlie, de marimea unei fise de catalog, pe care sa vi
structurali ideile importante ale comunicarii. Prezentarea liberd este mai dinamica §i permite
dialogul cu auditoriul. Lectura unui discurs cu o durati mai mare de sapte minute (trei pagini) este

132



=

L]

BpR S

plictisitoare §i neconvingitoare.

* Alegerea materialelor vizuale ajutatoare : harti, grafice, scheme, tabele, film, diapozitive
etc. §i aparatura corespunzitoare.

* Stabilirea timpului optim necesar prezentirii. De obicei, comunicrile (discursurile) nu
trebuie sé dureze mai mult de 15-20 de minute. Daca subiectul este mai amplu se trateazd ideile
esentiale, iar amanuntele se clarificd in cadrul intrebirilor §i raspunsurilor ce urmeaza prezentirii,

5 Definirea modului de realizare a discursului :

* In prima parte a prezentirii (primele 2-3 minute) pregititi un calambur, o mica gluma sau
autoironie care si relaxeze auditoriul si si v apropic de el. Nu glumiti insd excesiv. Fifi doar
spontarn.

* Deschideti si lasati descoperit traseul logic al subiectului tratat in sfera pe care o stapdnifi
cel mai bine pentru a indrepta intrebarile spre aceastd parte. Astfel, puterea d* de convingere va
cregte.

* Alege(i cu mare atentie tonul vocii, gesturile §i pozitia prezentarii. Tonul nu trebuie sa fie
monoton (vezi : 7.3./a). Cénd este nevoie sa subliniai o idee. in mod special, ridicati pufin tonul sau
punctafi cu degetul aratitor in aer. Repetati inainte gesturile de indicare pe hartii, tabele, scheme
etc., astfel ca ele si se integreze firesc in migcérile d** ca sd nu devind ridicole sau hilare. Nu
gesticulali excesiv.

Aceastd ctapi de definire a modului de realizare a discursului se poate dovedi extrem de
importanté pentru capacitatea vorbitorului de a pregati si susine un discurs bun, convingitor.

Sintetizand ideile expuse mai sus, apreciem ca un discurs bun, convingdtor poate avea
urmétoarea structurd de prezentare :

A. Introducerea in care vorbitorul va urmiri trei obiective pri ncipale :

1. Captarea atentiei auditoriului prin :

* Avertizarea auditoriului asupra importantei ce o are subiectul pentru activitatea lor :

* Formularea unei intrebiri retorice care sd-i stimuleze pe auditori si reflecteze asupra
subiectului §i la care sd nu poatd rispunde scurt prin ,, da * sau ., nu “ :

* Utilizarea unui citat sugestiv, potrivit subiectului, familiar auditorilor si care le inspird
respect

* Utilizarea unei anecdote sau a unei caricaturi in legtur cu subiectul ori o autoironie care
sd relaxeze si sa creeze buna dispozitie.

* Instalarea (afisarea) unor materiale ilustrative (hirti, scheme, grafice, fotografii etc.) care
stimuleazi interesul celor prezenti.

2. Comunicarea temei ct mai clar §i concis pentru a putea fi usor refinuta.

3. Motivarea temei prin care se cautd cstigarea sentimentelor favorabile ale celor prezenti
fata de scopul (obiectivele) comunicarii.
B. Cuprinsul discursului care dezvolti tema aleasi pe baza a 2-3 idei principale (mesaje)
formulate clar, concis §i cu un larg grad de accesibilitate intelectuald. Selectionarea i ordonarea
ideilor principale se face in modul cel mai adecvat unui grad inalt de percepere a lor :

« In ordine cronologica, indiferent de subiect :

* De la problema la solutie (de la particular la general) cand se porneste de la o problema
particulard ;

* In ordine logica atunci cind se pleacd de la general la particular ;

* De la cauzi la efect, in cazul evenimentelor legate prin relatii cauzale.
Dezvoltarea ideilor principale se realizeaza prin :

» Expuneri §i explicatii simple, clare si concise usor de refinut de auditori :

* Comparatii sau analogii ale lucrurilor mai putin cunoscute cu cele bine cunoscute :

» Exemple detaliate si ilustratii vizuale.
C. incheierea care pentru a intdri efectul introducerii i al cuprinsului trebuie s& urmireasca trei
aspecte importante :

* Reamintirea ideilor principale, in ordinea in care au fost expuse ;

* Reamintirea motivatiei, a scopului urmrit de subiectul propus :
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» Formularea unei concluzii sintetice care trebuie sd sublinieze cu vigoare mesajul transmis
si increderea vorbitorului in capacitatea de receptionare corecti a lui de ciitre auditori.

7.3.3. Recomandari pentru vorbitorii in public

Ce trebuie s stie un bun vorbitor 7 Pentru a da raspuns la aceasta intrebare s-au scris tomuri
intregi, de-a lungul timpului, iar pérerile sunt foarte diverse. Unanimi a rdmas insd concluzia cu
privire la uriasa putere a cuvintului rostit care nu a putut fi inci masuratd si astfel nu poate fi declt
darul Divinititii. ., Toate prin El s-au facut ; si fird El nimic nu s-a fiicut din ce s-a facut. Intru El.
era viafa si viata era lumina oamenilor...Cuvéntul era Lumina cea adevérata care lumineaza pe tot
omul care vine in lume * (Sfinta Evanghelie dupd loan, 1: 3,4, 9)

Alesta este rostul cuvdntului, si lumineze pe tot omul, iar cel care il foloseste trebuie sa stie
cd prin cuvént el di lumind celor care il ascultd. Insa, intensitatea luminii déruite este dependentd de-
credinta celui care rosteste cuvintul in ceea ce spune, de competenta lui profesionald, de dragostea
fatd de cei cdrora li se adreseazii si de stiinfa modului de a vorbi si de a se prezenta in fafa
oamenilor.

In acest scop, am selectat din literatura de specialitate §i din experienta proprie citeva
recomandari pentru vorbitorii in public, printre care se numéri, aproape exclusiv si bibliotecarii, pe
care le prezentiim in continuare, intr-o ordine aleatorie :

~» Pregititi-vi bine inainte. Dac# nu stifi suficiente lucruri despre subiectul propus vefi avea
emotii si publicul va simfi.

» Folositi un limbaj acceptabil i {inefi seama de claritate, onestitate, sinceritate i de regulile
gramaticale.

» Nu folosifi termeni tehnici in faa unui public obignuit sau termeni generali in fata unor
specialisti in domeniu.

+ [nainte de a incepe, respirali adinc pentru a vi calma. Nu v speriaji de emotii, sunt
mobilizatoare. Dacé suntefi blazat publicul se va plictisi ugor. Or, el doregte si asculte o expunecre.
interesantd,

+» Daci aveli prea mari emotii, singura solutie este sa citii discursul (comunicarea) cuvint cu
cuvint, dar, din pacate riscafi sa pareti artificial si pompos.

» Cel mai bine ar fi sé scriefi pe fige mici de hértie sau de carton titlurile §i subtitlurile (ideile
principale) si sa le aranjati in ordine. Este suficient si aruncafi o privire asupra ficcarei fise ca sa
puteti continua firul logic al expunerii. (Asa procedau Lucian Blaga si Tudor Vianu).

* Ca si destindefi atmosfera, faceti glume, chiar autoironice. Vorbitorii cu umor sunt foarte
agreati, dar nu abuzaii,

* Nu intrati in sald inainte de a v informa asupra caracteristicilor socio-culturale ale
auditoriului. Adaptafi-va auditoriului.

» Evitati biutura inainte de a vorbi, dar un pahar mic de alcool este bine venit, relaxeaza.

* Exersati temeinic expunerea discursului inainte de intalnirea cu publicul, chiar si in fata
oglinzii, pentru a cipita incredere in foriele proprii.

» Folositi gesturi naturale. Nu evita{i si vd migcati méinile, dar nici nu le fluturati tot timpul
in fata interlocutorilor. Cel mai bine este ca miscdrile sa aiba caracter ocazional.

» Daca participantii doresc sa pund intrebéri, spunefi-le s le spund la sfarsit. Raspundeii
cinstit. Dacd nu stifi recunoagteti. Dacél nu vi se pun intrebiri, fapt intotdeauna stanjenitor, puneti
chiar dumneavoastri insivd una sau doud intrebari. Putefi spune ceva de genul: ., In timp ce
dumneavoastrd vid géndifi ce 38 ma intrebati, poate api dori sd aflafi... * si puneti intrcbarea
respectivii. Chiar dacii nu vor apare intrebdri, in felul acesta reusi{i sd umpleti acel gol stanjenitor.

« Incheiati cu multumiri §i acceptati aplauzele. _

» Acordati o mare atenjic modului cum folosifi inflexiunile vocii pentru a transmite ideile si
informatiile. Controlati in permanenia tonul, volumul si frecventa. (vezi 7.3/a).

* Folositi eficient pauzele. Pauza va da dreptul s va reglafi respiratia, iar publicului si va
culeagd ideile. Nu vi grabiti niciodatd. Pauzele din vorbire au acelasi rol ca punctuatia in scriere.
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* Respirati numai la sfirsitul propozifiilor (la virgula) si la sfirsitul frazelor (la punct),

* Ascultai-va vorbind si luafi in considerare dictia, articulatia si pronuntia, care reprezinti
comanda orald pe care o dafi limbii. Articularea este arta de a vorbi inteligibil si a emite sunete
potrivite folosind buzele, maxilarul, dingii §i limba,

* Fii scurt si concis. Lungimea expunerii este un element crucial. Evitati folosirea
propozitiilor incidentale si a digresiunilor.

* Verificafi-va finuta vestimentari §i scenicd pentru a nu crea impresii negative inainte si
vorbiti. Fifi vioi si activ, dar nu artificial, Nu v aplecafi deasupra pupitrului (mesei), stati drept, nu
va intoarceti, nu va balansafi inainte, inapoi sau lateral. Nu {ineti mana in buzunar si nu vi lasati
greutalea, alternativ, pe unul din picioare.

* Folositi expresia fetei, dar nu exagerali. Comportati-vd ca si cind ati fi implicat intr-o
discutie norniala. Este cea mai buni metoda de a obfine feed-back-ul auditoriului si de a-i retine
atenfia. Nu-l putefi trezi, dacal nu stiti ca a adormit,

* Folositi materiale vizuale ajutdtoare expresive. Ele au o contributie de cca. 65% la
capacitatea de refinere a subiectului, dar fiti prudenti in utilizarea lor :

—nu vorbiti cu faa la plange ;

—nu folositi o planga inainte de a-i veni rindul :

— N citifi tot textul de pe plange, plictiseste ;

~ daca folosifi aparate de proiectic rugafi pe cineva si va ajute ;

— asigurati-vii ¢ materialul vizual este clar, simplu si poate fi citit (observat) cu usurinti de
tofi participantii.

* Daca suntefi intrerupt, amintiti-va ¢i cei care au obiceiul de a intrerupe vorbitorul nu sunt
agreati de public. Este de ajuns si-i spunefi ¢a are dreptul la propria opinie, dar ceilalti vor si auda
ceea ce aveli de spus. Clarificarile particulare necesare Je veli face la sfarsitul expunerii.

* Fifi atenti la cei care fac pe desteptii. Acestia asteapti, de obicei, momentul potrivit pentru
4 pune o intrebare, care este, de fapt, un pretext pentru a jine un lung discurs despre propria sa
pérere. Invafafi si-i depistati §i sd-i oprifi inainte ca publicul si se plictiseasca. Oprifi-] ferm
spundndu-i ¢i dorifi sé-i raspundeli la intrebare.

* Dacd se intdmpld ca majoritatea publicului sa fic impotriva dumneavoastrd, bravati tot
timpul. Bravati atit de dragul méndriei personale, cit §1 pentru a le demonstra ¢i un asemenea
comportament din partea lor nu trebuie tolerat.

* Daci provocati in mod deliberat publicul cu declaratii controversate, atunci trebuie sa fig
pregatifi sa facefi faté unei asemenea reactii.

* Nu uitati nici un moment ¢ discursul (comunicarea) dumneavoastri are drept scop trezirea
entuziasmului publicului fati de subiectul abordat §i nu crearea unui cadru propice manifestirii
orgoliilor unor persoane. De aceea evitafi sa cidefi in capcanele comunicarii intinse la tot pasul,
cum sunt :

—aluziile la sentimentele religioase ale unor asculiatori care pot provoca simtiminte de
frustrare sau ridicol ;

— folosirea unor cuvinte sau expresii specifice unei etnii care, chiar spuse in gluma, sunt
total neproductive ;

— motivarea neinjelegerii subiectului abordat in expunere prin lipsa capacitatilor intelectuale
$i culturale ale auditoriului, care alrage ruperea definitiva si irevocabild, a relaiilor de comunicare
cu vorbitorul.

In finalul acestor recomandiri, subliniem ¢ ele sunt valabile atit in vorbirea spontani -
cind ni se cere si dim raspunsuri in timpul unei sedinte sau sa luim cuvantul in cadrul unei
adundri, fara sa fim avertizafi dinainte - cit $i In vorbirea elaborati - cind avem la dispozitie largi
posibilitdi de pregatire a cuvantului -. In ambele situatii, vorbitorul folosind ce; sase pasi de
comunicare trebuie si aibi capacitatea si-5i aseze gindurile intr-o ordine logicd, si faca judeciti
asupra publicului ascultidtor si si ia hotirari asupra punctelor principale si ajutiitoare ale interventiei
(luare de cuvint, expunere, discurs etc.).

Oamenii care pot prezenta oricind expuneri verbale spontane sau elaborate sunt foarte
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apreciali de ascultitori si de invidiat de colegi. Ei ne apar ca persoane care stipénesc temeinic
subiectul si se simt minunat in rolul de vorbitori. Dar, in spatele acestei aparenfe se afld un mare
volum de muncd de documentare, informare, analizi si, mai ales exercifiu practic si intelectual,
Acegti oameni, printre care se afld i multi bibliotecari, inainte de a vorbi, s-au obisnuit s

gindeasci, aﬁ sublinieze ldede de bazi, sa snung ce au de spus pe intelesul tuturor, si tragi
concluzii la feed-back si si incheie stirnind entuziasmul ascultitorilor.

e

Note pedagogice-§ 7.2. ; 7.3

Subcapitolele 7.2 §i 7.3 prezintd metode persuasive de comunicare pentru cdstivarea increderii
utilizatorilor in biblioteca publica

§ 7.2.1. — Definifi ce se infelege prin , comunicare persuasivd ** ?

§7.2.1.1. — Comentafi de ce un bibliotecar trebuie sd (ind seama in procesul de comunicare cu
utilizatorii de factorii demografici, psihologici si conjuncturali ?

—Ce se infelege prin ,, argumentare persuasiva * si care sunt caracteristicile ei pozitive gi
negalive ?

§ 7.2.1.2. = Care sunt elementele comunicdrii persuasive ?

— Folosind schema din fig. 12 incercafi sd simulafi transmiterea unui mesaj si sd analizafi feed-
back-ul.

— Analizati feed-back-ul primit ca urmare a transmiterii edtre publicul d” a mesajelor cu privire la
imaginea ,, de marcd " a bibliotecii. (vezi : §2.1.7).

§ 7.2.1.3. = Care sunt cerinfele generale ale comunicdrii persuasive ?

§7.2.1.4. - Care sunt criteriile de ordonare ale comunicdrii ?

8 7.3, — Ce este commmicarea verbald ? Avantajele i caracteristicile.

— Cu ce se ocupd retorica ?

— Care sunt calitatile 3i principiile de baza ale stilului vorbirii ?

Care sunt cerinfele unei conversatii convingdtoare ?

- Ce este i la ce folosegte unui vorbitor gestica ?

§ 7.3.1. — Folosind cunogtintele din acest paragraf, incercali sd redactafi un discurs cu tema:
. Biblioteca publicd - institugie indispensabild locuitorilor din...

— Care este structura de prezentare a unei expuneri ?

§ 7.3.3. — Recitiji acest paragraf inainte de a vorbi in public sau de a participa la vreo adunare in
care s-ar putea sa fifi invitat sd luafi cuvdaniul,

7.4. Comunicarea in seris

In activitatea de relatii publice, o bibliotecd publica foloseste doua forme de comunicare in
SCris

* Corespondenta oficiald cu utilizatorii §i colaboratorii persoane fizice sau juridice ;

= activitatea editoriala proprie.

7.4.1. Corespondenta oficiali

Scrisorile (adresele, instiintiirile etc.) care poartii antetul bibliotecii, semniturile autorizate,
sigiliul (stampila) i numdr de inregistrare, pentru a fi expediate unor destinatari persoane fizice sau
juridice, reprezinta corespondenta oficiald emisi de biblioteca respectivi.

Din punct de vedere al continutului, corespondenta oficiald prezinti urmitoarele aspecte :

» raspunsuri la cererile, reclamatiile, sesiziirile si propunerile adresate bibliotecii de citre
persoanele fizice §i juridice ;

» ingtiin{iri de restituire a publicafiilor al céror termen de imprumut a expirat ;

= confirmdri (acte) de primire in biblioteca a publicatiilor sosite fara act insotitor.

= invitafii de participare la acfiunile culturale organizate de biblioteci ;

* scrisori de colaborarea intelectualdi sau materiald la organizarea unor activititi culturale
specifice bibliotecii.
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Desi, in general, aceste forme de corespondenta apar simple, fird probleme de conceptie si
redactare, nu trebuie neglijat, nici un moment, faptul ca ele reprezintd totusi imaginea, cultura
organizationala a bibliotecii i rispunderea ei fafa de utilizatori. (vezi: § 2.1.4: 2.1 71

Orice fel de comunicare scrisi care poartd semnitura §i stampila duce cu ea si imaginea
intrinsecd a bibliotecii emitente. De aceea, trebuie sd respectdm, cel putin, urmétoarele reguli :

* Mesajul oficial seris, indiferent de forma Iuj (scrisoare, adresd, instiinfare etc.) trebuie si
confind in mod obligatoriu, antetul bibliotecii (denumirea e oficiala), locul, adresa, numarul de
telefon, numarul de inregistrare, data, formula de adresare. formula de incheiere, semndtura si
stampila (sigiliul).

* Continutul se organizeazi in functie de destinatar (conform relajiei care exista intre acesta
§i expeditor) si in functie de mesajul transmis (rdspuns, informare, recomandare, instiinjare,
mulfumire, felicitare etc.).

* Conjinutul trebuie si aibi o introducere, un cuprins precis si clar si o incheiere.

* Semnétura trebuie si fie in concordania cu formulele de adresare $1 de incheiere. Ea va fi
intotdeauna precedatd de functia celui care semneazi. Se semneazi mai intdi cu prenumele i apoi
cu numele de familie in clar, iar dedesubt cu semnitura indescifrabila, peste care se aplica sigiliul
oficial.

* Pentru a alcatui texte corecte se aleg, cu grija, cuvintele care comunici exact informatia
doritd, se ordoneazi in propozitii si fraze in aga fel incat sa alcatuiasca un mesaj clar §i se utilizeaza
corect semnele de punctuatie.

Chiar i cea mai banald comunicare oficiald scrisi poate deveni in actualitate, un argument
persuasiv pozitiv pentru destinatar, iar pentru posteritate, o dovada clari a loculuj si rolului ce le-au
avut biblioteca in propasirea culturii §i civilizatiei comunitatii respective la un moment dat, De
aceea, redactarea unei scrisori oficiale este un act de mare responsabilitate.

7.4.2. Activitatea editoriali proprie bibliotecii

Dacd pana in 1990, despre o activitate cditoriald proprie se putea vorbi doar de cea
inregistraté de unele biblioteci Judefene mari, mai ales, in domeniul bibliografiei locale, ca rod al
profesionalismului desavirsit, a entuziasmului si dragostei nedisimulate fata de biblioteca publica si
faii de carte, ca nucleu al culturii unui popor, al unor directori si bibliotecari de exceplie, astizi
aceastd activitate si-a statuat si consolidat locul in toate bibliotecile publice, indiferent de mirimea
lor. Insasi Legea bibliotecilor (nr. 334 din 31 maj 2002) prevede la art. 44 (2) ci in calegoria
personalului de specialitate din biblioteci se includ, alituri de bibliotecari si bibliografi si functiile
de redactori, cercetitori si documentaristi. Or, aceste functii desemneaza tocmai pe specialistii ale
caror atribufii se inscriu in activitatea editoriala a bibliotecii.

Dupa forma i scopul lor, produsele editoriale se impart in :

* Comuniciiri scrise cu caracter publicitar ;

* Lucriéri bibliografice destinate utilizatorilor -

* Articole, comuniciri si referate de specialitate :

* Lucriiri cu caracter monografic si de referinyi ;

» Publicatii periodice ;

Comunicarea scrisd cu caracter publicitar

In general, comunicirile scrise cu caracter publicitar folosite in practica bibliotecilor publice
Nu s¢ rezuma doar la sugestionarea publicului cum fac materialele publicitare comerciale, ci
incearca si-i inspire si ¢ o doza de incredere in serviciile de biblioteci,

In practica bibliotecara, publicitatea nu trebuie consideratd ca un mijloc de impunere a unui
produs, ci ca un instrument de vehiculare (colportare) a ideilor continute in » serviciile de biblioteca
publica “.

De aceea, formularea mesajului publicitar, indiferent de forma lui, este unul dintre ele maj
importante elemente ale activitatii de marketing. Dacd dorifi sd reusiti, trebuie sa admiteti ca

137

e ]



inovatia priveste toate fazele acestui proces.

Realizarea unei publicitati creative necesiti o strategie inovativd, care, spre deosebire de cea
a unui plan de marketing (8. p. 14-20). se limiteaza la publicitate si se referd la continutul
anunturilor. Daca anuntul nu este o aplicare a strategiei inovative (vezi : § 3.1.), nu este reusit $i nu
are importania, oricit de mult va place. Trebuie si-1 aruncati la cos $i ... de la capdt !

Strategia inovativi trebuie sd v conducd tot timpul, ca va va da sugestiile cele mai bune
privitoare la confinutul unui anun{. Examenul publicitatii creative este cresterea numdrului de
utilizatori ai serviciilor de bibliotecs, ‘a frecventei lor si a circulatiei documentelor din colectiile
bibliotecii si nu creareca publicitatii ca scop in sine. Trebuie si fiti creativi in folosirea mijloacelor
de comunicare in scris (anunfuri, afise, panouri, pliante, ghiduri etc.) prin evidentierea motivatiei nu
prin deformarea mesajului.

Dar de unde izvoriste creativitatea 7 Creativitatea se iveste din stiin. Trebuie s stifi totul
despre serviciile de bibliotecd publica, despre tehnica bibliotecara, despre zona (localitatea) in care
lucrati, despre locuitorii ei ; si §tifi biblioteconomie, dar §i economie, si cunoagteti caracteristicile
prezenluim dar §i principalele directii spre care se indreaptd socictatea noastrd. Trebuie si fifi
numai ochi si urechi la tot ceea ce se petrece in viaja economici, sociald si culturala. In acest scop
este indispensabila legitura permanenti cu mass-media atat in calitate de abonati (la ziare, reviste,
radio, T.V.), cit si de colaboratori (vezi: § 7.1.1) si, in primul rdnd cu publicatiile de specialitate
(revista Biblioteca, buletinele editate de Biblioteca Nationald, materialele metodice elaborate de
Bibliotecile Judetene si Biblioteca Metropolitand Bucuresti etc.). Toatd atentia trebuie s se
concentreze asupra a ccea ce intreprind si realizeazi bibliotecarii din fard §i din striinitate din
refeaua bibliotecilor publice si din celelalte sisteme. Daci nu suntefi la curent v-a sunat ceasul ! Dar
cine recurge la marketing nu poate fi doborit. inarmat cu aceasta stiin{d, veti putea realiza ceea ce
specialistii numesc esenta creativitatii.

Nu trebuie sa va specializati, ci sd va concentrafi asupra generalitatilor. Procesul de creatie
exclude orice misticd, ¢l se bazeazid pe gindirea retroactivd. Accasla inscamna si vd imaginafi
starea de spirit a oricarui utilizator al serviciilor de bibliotecd din momentul in care s-a decis s se
inscrie ca abonat la biblioteca. Ce l-a determinat si ia aceastd decizie ? Care a fost motivafia lui ?
Ce ati ficut dumneavoastrd pentru a influenfa aceasta motivatie ? Gandirea retroactiva va conduce
la necesitatea analizarii lui din punct de vedere psihologic.

Marketingul serviciilor de biblioteci publicd se adreseazi atit congtientului céat i
inconstientului. El modificd atéit atitudini, ct §i comportamente, atacénd destinatarul (utilizatorul
potential) din toate directiile. Convinge. activeazii, seduce, constringe. curfeazd si determind
destinatarul sa vi se supuna.

Cea mai reugitd publicitate este aceea care cuccrc$te in acelasi timp, logica $i sensibilitatea.

Dacé ati reuslt W-ﬁ 1mhma!.1 in publicitate §i inima $i mintea, succesul este asigural.
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Fig. 13. ., Unde drag—::-stc nue, nimicnue !

Dar care sunt regulile formulirii unui mesaj publicitar eficient ?
a) SA atragl atenfia. Este cel mai important element pentru orice forma de mesaj publicitar.
Oamenii trebuie s3-1 recepfioneze.
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Tema unui mesaj (anunt) se exprima prin titlu.

Cercetdrile de marketing au dovedit ci la 75 % din anunturile apérute intr-un ziar se citesc
numai titlurile si numai 25 % dintre anunturi se citesc in iniregime. Aceasta inseamnd ci formularea
titlului este hotardtoare pentru decizia lectorului de a citi anunful in intregime. Specialistii sustin ci
»» £ed mai mare crimd este si publici un anunt fara titlu . Marile agenfii de publicitate si marile
edituri au chiar redactori specializafi in formularea titlurilor, Cu cit un titlu este formulat in mai
putine cuvinte, cu atit este mai apreciat redactorul care 1-a formulat. Titlurile care contin mai mult
de sapte cuvinte nu sunt acceptate.

Cele mai eficiente titluri privesc interesul personal al cititorului, aduc o utilitate sau raspund
unei necesititi.

Cea mai rdspinditd gregeald este si plasezi la inceputul unui anunf{ numele i emblema
mstitufiei. Aceste elemente de identificare a locului unde se afla serviciul (produsul) sau activitatea
oferitd se plaseaza in incheierea anuntului.

In concluzie, cind formulaji titlul unui anunt publicitar, avefi grija sa atragd atenfia si si
prezinte, cit mai concis §i mai clar, produsul sau serviciul oferit.

b) S le arate oamenilor utilitatea. Acest al doilea element al unui anun{ (mesaj) publicitar
consta in detalierea a cel mult doud, trei triisituri caracteristice ale produsului sau serviciului oferit
cititorilor,

¢) 54 dovedeasci utilitate prin argumentele pozitive care intiresc increderea in serviciile de
biblioteca evitand epitetele formulate la gradul superlativ. Trebuie sa dati o acoperire spuselor si si
le dovediti sporirca credibilitatii.

In acest SCop se poate spune ceva despre subiectul abordat, autorul cartii, personalitatea
celui care prezintd, gratuitatea serviciului de biblioteci, calitatea colectiilor ete.

d) S& fie operativ. Dupd ce afi atras atentia cititorului printr-un titlu interesant, afi stirnit
interesul asupra serviciului (produsului) oferit §i afi intdrit credibilitatea cu dovezi, urmeazi si-i
spuneli §i ce ati vrea sa faci el. Vreti sd vind la biblioteca, si vada, si se convinga, si se aboneze la
serviciile oferite sau si participe la actiunile organizate ? Cerefi-i ! Vreti sa vi telefoneze pentru a
primi detalii suplimentare ? Spuneti-i | Ultimul paragraf al unui anun{ (mesaj) model indeplineste
aceastd cerinta.

* Sintetizdnd cele patru reguli de bazéi pe care trebuie si le respecte un mesaj publicitar,
enumerate mai sus, simtim nevoia sublinierii necesitéifii ca acesta sa fie transmis intr-o formi clari.
Dumneavoastrd §tifi despre ce este vorba, dar stiu aceasta si destinatarii ntesajului pe care il
transmitefi ? Imaginati-va ca, in general, oamenii se mai gandesc §i la altceva decét la biblioteca
dumneavoastrd. Chiar dac va remarca anunjul, nu-i acords decit o mici parte din atentia lor, cel
mult jumétate. De aceea, trebuic s va striduifi ca mesajul dumneavoastrd si fie receptat. Daca, de
pildd, am arita anunful la zece oameni, intrebindu-i » €€ au infeles 7, iar unul dintre ei ne-ar
marturisi ¢i n-a inteles nimic, inseamni ca 10 % din publicul care-l va vedea nu-1 va infelege. Or,
nu este permis acest lucru. Mesajul publicitar elaborat §i difuzat de o biblioteca publica trebuie
receptat in proportie de suti la sutd. Nu conteaza i efectul lui va fi mai mic,

Cele mai folosite forme de comunicare scrisi, cu caracter publicitar sunt :

a) Foaia volantd este cel mai ieflin si mai usor de difuzat mijloc de transmitere a unui mesaj
publicitar ce-1 poate realiza o biblioteci publici.

Foaia volantd contine informatii certe §i precise cu privire la calitatea §i avantajele
serviciilor de bibliotecd publica, la modul lor de utilizare i la existenta acestora in localitatea
respectivd. Denumirea bibliotecii, adresa, telefonul, orarul de functionare pentru public. Textul
poate fi completat cu o ilustratie (clidirea bibliotecii), o schitd, un plan de situatie etc., care si
permitd localizarea cu usurinid a sediului bibliotecii. Pe verso se poate imprima un orar pentru
scolari, un calendar, o prezentare de carte, programul aniversdrilor culturale, extrase din
regulamentul privind imprumutul acasa, imprumutul in sald, sau chiar o reclama a firmei comerciale
care a sponsorizat tiparirea (multiplicarea) foii volante.

Formatul foii volante nu trebuie si depéiseascd mirimea unei coale de hértie de scris
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obignuitd (A4) deoarece se poate multiplica ieftin §i ugor prin xeroxare. Avantajul formatului A4
constd i in faptul ca pe cdmpul lui se pot imprima 2, 4 sau chiar 6 mesaje identice, de format maj
mic, care dupé decupare prin pliere (in 2, 4, 6) pot {i folosite ca ,, fluturasi “ sau semne de carte.

Foaia volantd de mirimea A4 poate suplini, periodic (lunar, trimestrial) un buletin
informativ al bibliotecii, un fel de gazetd cu doui pagini, prin care bibliotecarul, mai ales cel care
lucreazii la o bibliotecd comunald, comunicd cu publicul siu.

Difuzarea foilor volante nu necesitd cheltuieli. Ea se poate realiza prin institutiile de
invagimént cu ajutorul elevilor, prin intreprinderi, societafi comerciale, etc. it i in mod direct prin
introducerea lor in cirtile iImprumutate sau in cutiile de scrisori. '

b) Afisul este o forma de comunicare scrisé cu caracter publicitar mai pretenfioasi, datoritd
aspectului siu artistic sau voit provocator. De aceea alegerea formatului, a raportului dintre imagine
si text, a culorilor si a caracterului literelor sunt tot atitea probleme a céror rezolvare presupune
priceperea unui specialist sau o oarecare experientd. Bibliotecarul are, insd, datoria si precizeze
executantului informatia (mesajul) cheie pe care trebuie si o transmité afisul.

De obicei, tema (subiectul) unui afis o constituie promovarea unui serviciu, unei carfi, unei
expozilii, unei aniversari, unei activititi culturale (simpozion, seari literari, seard muzicald, numele
unui scriitor, compozitor etc.)

Pentru ca sii-si atingdi scopul. afisul trebuie si contini o idee frapanté sub forma de imagine
cate domind. Textul trebuie si cuprindd numai atitea cuvinte cite pot fi citite dintr-o singura
privire. daca totusi, textul afigului trebuie s fie exprimat prin mai multe cuvinte, atunci cele care
exprim mesajul principal se scriu cu caractere de litere mai mari, mai groase sau cu alté culoare.

Dacé tipdrirea in tiraje mari a afigelor tip, de promovare a cartii i a bibliotecii prezinti
avantajele unei realiziri grafice superioare posibilitifilor unui bibliotecar, acestea au si dezavantajul
de a deveni monotone si neinteresante datoriti stereotipiei. Afisele de mind realizate cu sprijinul
cercurilor de artd plastica din gcoli sau al cititorilor talentati sunt mai eficiente prin prospefimea,
caracterul inedit si capacitatea lor sporitd de a transmite informatiile pe cale emotionald. La fel s-ar
putea spune §i despre afisele realizate azi in toate bibliotecile care sunt dotate cu calculatoare, dar
atenfie, si nu devind stereotipe. Bibliotecarul trebuie si se fereascd de experimentele diletante.
Biblioteca pe care o reprezintd fiind o institujie care promoveaza bunul gust si bunul simt, prin
excelenfd, nu-i permite abateri de la regulile acestora. Un afig, in culori fipatoare, ficut de o méni
stingace, cu un desen primitiv, compromite biblioteca si in loc de a atrage, respinge,

Un afig de biblioteca trebuie sa respecte cel putin urmétoarele cerinte :

» 54 atragd atenfia publicului asupra subiectului, dar si nu-1 prezinte in detaliu ;

» Si fie alcatuit cu gust, inteligentd si inventivitate ;

= S4 evile monotonia formelor grafice ;

« Sa aiba un format si o expunere propice observirii i lecturii lui imediate ;

* 5a confind intotdeauna, dupd textul propriu-zis, denumirea, adresa si ora desfisuririi
acliunii sau programul orar de functionare a bibliotecii.

Afigul trebuie s fic plasat pe direcfia de mers, in locurile cele mai frecventate de public.
Inalfimea la care se plaseaza nu trebuie s depdgeasca pe cea a ochilor. Atenie, fiecare bibliotecd
trebuie sd aibd propriul panou de afigaj, plasat la intrare. Nu tapetati peretii, usile si vitrinele cu
afise. In general, afisele se plaseazi pe panourile publicitare autorizate de primdrie, iar acolo unde
acestea nu existd, pot fi incredinfate scolilor, institufiilor, comercianilor etc. pentru a le afisa pe
panourile lor. Ideal ar fi, ca in localititile mai mici, orage §i comune, biblioteca sa aiba propriile ei
panouri de afigaj, plasate in locurile cele mai frecventate de populajie.

c) Panoul pistreazi toate caracteristicile unui alig, deosebindu-se prin dimensiunile mult
mai mari §i prin durabilitate, deoarece textul sdu contine informatii pentru o perioad mai lunga de
timp. Selectate dupi criterii tematice, dupé interesul sau cerintele unor grupuri omogene de cititori.
reproduceri grafice, coperfi false, fotografii, decupaje din periodice etc., intr-o varietate de
combinafii gi aranjamente, dupi gustul si talentul alcétuitorilor, '
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Adi Desi fatd de afis, panoul permite o extensie a textelor, nu este indicat sa se abuzeze de
acestea.

s Folosirea panourilor, mai ales a celor confectionate din materiale durabile (lemn, tabla,

4in material plastic), poate da rezultate foarte bune pentru publicitatea serviciilor de biblioteca publici

m : dacd sunt judicios plasate. Instalarea panourilor se face. de reguld, in locurile cele mai frecventate

de locuitori. In apropierea caminului cultural, a primdriei, a geolilor, a magazinelor, la intrarea in
piefe, in staiile de autobuz, tramvai, la interseclii etc.

Dupé instalarea lor, conducerea bibliotecii are obligatia sa schimbe la timp informatiile
depagite, neactuale si si le intretind aspectul civilizat. Nimic nu face 0 reclamid mai proasti
bibliotecii, in exterior, ca un panou decolorat, murdar, deteriorat §1 cu ., noutdti “ vechi de luni sau
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Fig. 14. Panoul publicitar pentru o bibliotecs
Exemplul din fig. 14 prezintd cel mai simplu anun{ publicitar care poate fi folosit de o
i bibliotecd publici cu scopul de a atrage populatia localitélii sa foloseascd serviciile ei. In acest
exemplu, anunful este scris pe un panou publicitar, dar el poate fi scris si pe foi volante de diferite
C. marimi sau poate fi difuzat prin canalele mass-media. Insa, se pune intrebarea dac 0 asemeneca
'3 formulare este si cea mai bund. Pentru aceasta, trebuie si-1 analizam si si vedem daci el respecti
u regulile care asigurd o publicitate de Sucees, asa cum sunt definite ele de specialistii in marketing,
le Adicd, si atragd atentia, si arate si sd dovedeasca utilitatea subiectului, propunerea sa confind un
e element dramatic transformat intr-un avantaj semnificativ, s fie formulat clar §i séi fie operativ. Or,
2 textul propus de noi respecta toate aceste reguli : Atrage atentia prin textul foarte scurt, care poate fi
citit dintr-o privire, mai ales titlul ., carti pentru toti * si elementul dramatic transformat in avantaj
» Imprumuta gratuit ** scrise cu litere de dimensiuni mari i caractere deosebite de celelalte, lizibile
It de la o distanta mai mare decat lifimea strizii (soselei, drumului). Nu confine formulari ambigue i
le are caracler operativ prin precizarea adresei bibliotecii, a oraruluj de functionare si prin chemarea
i, imperativa din final, Bineineles, panoul propus de noi ca model va atrage mult mai mult atentia
e

dacd va avea o culoare de fond care si contrasteze cu cea a literelor, jar tithil $1 elementul dramatic
vor fi colorate diferit, {indndu-se seama de regulile armonizérii culorilor, (vezi : 8. p. 46 - 49),
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d) Panoul-vitrini de afisaj este diferit de panoul propriu-zis prezentat mai sus prin faptul
cii se prezintd sub forma unei vitrine verticale, previizutd cu una sau doud usi din sticld inrimati i
sistem de siguranja (broascd sau lacit) si reprezintd un instrument de informare permanentd cu
functie de primire a utilizatorilor. Se plaseazi la intrarea in cladirea bibliotecii si poate fi intitulata :
.» Biblioteca va informeaz3 * ; ,, Vi informdm * etc.

Spatiul panoului, in functie de marimea lui, se imparte in dreptunghiuri de marimea unei foi
de hértie de scris A4 (29,8 x 21.1 em) sub forma unor rubrici de pe pagina unui ziar, care pot fi

intitulate : orarul de functionare a bibliotecii, Cérti noi, Calendarul cultural al sdptiménii, Azi
biblioteca v invitd la..., Hotfrdri ale consiliului local, Stiati ¢d ?, etc.

Deoarece in afard de programul orar al bibliotecii §i eventual regulile de inscriere la
bibliotecd si regulile de imprumut, celelalte rubrici contin informafii cu caracter temporar (cel mult
0 siptimdnd) reinnoirea lor este obligatorie pentru a-l tine pe cititor la curent cu evenimentele
interesante pentru viata si activitatea bibliotecii si a localitatii. In acest ultim scop, biblioteca va
aplica o adevirata politicd de schimb de informatii cu celelalte institujii cu vocatie culturala gi
sociald (vezi: § 7.1.2) din localitate, ceea ce 1i va permite si se integreze mai usor in viata
comunitaii.

Panoul-vitrind de afisaj reprezintd si expresia respectului pe care il are conducerea
bibliotecii fajd de populafia localitéfii, care prin contribufia sa ii asigurd funcfionarea.

¢) Pliantul publicitar confine informafii mai dezvoltate decat foaia volanta sau afisul. El
cuprinde ilustrafii, desene, fotografii, texie, care reprezinid, intr-o manierd vie, sugestivd scopul
fundamental al bibliotecii, acela de a asigura accesul la informalia cuprinsi in colectiile sale pentru
cercetare, educatie sau recreere.

De asemenea, in texte scurte se pot preciza condifiile de inscriere ca abonat al bibliotecii, de
imprumut acasi i la sala de lecturd, programul orar al bibliotecii, ete.

Pliantul publicitar se prezintd fizic ca o coalid de carton sau de hirtie mai groasa, format A3
sau A4, taiatd in doud pe lung si pliatd in trei, sase sau opt pina la mérimea dorité, usor de pus intr-
un buzunar sau intr-o carte. De obicei, un asemenea pliant este o bijuterie tipograficd datoritd
reproducerilor artistice ale unor car{i rare, manuscrise, autografe etc. existente in colectiile
bibliotecii. De aceea ele se oferd si ca ., suvenir “ participantilor la actiunile culturale organizate de
biblioteci. Totodati, un asemenea pliant este o dovada ¢ biblioteca editoare este o institufie care se
respecta.

Costurile oarecum mai ridicate pentru realizarea si multiplicarea intr-un numér mai mare de
exemplare pot fi acoperite de susfinatori din afara bibliotecii, fundatii, asociatii culturale sau de
cameni de afaceri (sponsori), cirora li se poate ceda o pagind pentru publicitatea activitatii lor, degi,
de cele mai multe ori se mulfumesc doar cu mentionarea denumirii lor.

f) Anuntul publicitar respecta regulile formularii oricdrui mesaj publicitar prezentate la
inceputul acestui paragraf.

* Dimensiunile anuntului publicitar se aleg in functie de canalul de comunicare prin care va
fi difuzat si de costuri.

* Asocierea imaginii nu este obligatorie. Imaginea este beneficd dacd prezinta serviciul sau
produsul in acfiune : un cititor cu privirea atintita pe o carte deschisé, cautiand intr-un fisier catalog,
cautdnd pe ecranul unui calculator, ascultdnd la cascd un disc sau o bandd magnetica etc. Fotografia
este preferabild desenului sau gravurii. Au o fortd mare de atractie asupra femeilor fotografiilor cu
copii, iar birbatii sunt mai atrasi, contrar logicii obisnuite, de fotografii cu birbati. _

* Formulafi anunfurile publicitare la timpul prezent si la persoana a doua, ca si cind ati sta
de vorba direct cu cititorul.

» Folositi un limbaj simplu, fiird prefiozitafi sau jocuri de cuvinte. Evitafi folosirea exageratd
a unor epitete sau calificative precum : cel mai bun, cel mai eficient, cel mai sigur, cel mai frumos,
etc. pentru ci o astfel de formulare diminueazi credibilitatea mesajului publicitar,
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* Nu uitafi ! Bazafi-va pe experiena proprie. Urmdrifi cu atentie eficienta fiecirui anunt,
invétati din experienta si corectai-va greselile.

g) Ghidul, ciliuza sau agenda utilizatorului serviciilor oferite de biblioteca este, in acelagi
timp, un instrument publicitar, dar $i un memento practic pentru utilizatori. Forma $1 denumirea Iui
variazi de la o biblioteci la alta, in functie de dorintele si resursele financiare. Costul unei astfel de
instrument poate fi previzut in bugetul bibliotecii, cel putin o dati la 4-5 ani, dar poate fi realizat si
cu sprijinul sponsorilor. Ghidul utilizatorului isi justifica necesitatea pentru ¢ este cea mai sigurd gi
mai ieflind sursd individuald cu caracter permanent de informatii practice, indispensabile,
referitoare la serviciile bibliotecii respective.

Continutul ghidului trebuie structurat i formulat cu multd grija. in asa fel incat si-1 conduca
pe utilizator prin toate compartimentele bibliotecii, de la intrare si pén la iesire, prezentindu-i,
coneis §i clar, numai informafii absolut necesare. De aceea, nu trebuie supraincdrcat cu explicatii
detaliate de ordin istoric, administrativ sau de tehnici de biblioteca. lati o posibild structurd a
conjinutului unui asemenea ghid :

¢ Un foarte scurt istoric al bibliotecii : Infiintarea i principalele momente ale dezvoltirii ei
pénd azi, sub forma de date calendaristice, fird aprecieri si comentarii ;

* Oferta generald a bibliotecii, utilitatea i avantajele ei pentru utilizatori ;

* Modalitatea de a deveni abonat al bibliotecii :

* Prezentarea pe scurt a serviciilor de imprumut in salid i la domiciliu, a secfiilor si
filialelor :

* Modalititile de cerere si obtinere a documentelor de biblioteci pentru imprumut acasi sau
consultare in sala de lecturi ;

* Prezentarea instrumentelor de informare bibliografici pe care trebuie si le consulte
utilizatorul inainte de a-si formula cererea :

* Prezentarea serviciului (compartimentului de informare bibliografica si documentarii gi a
luerdrilor pe care le elaboreaza) ;

« Calendarul acfiunilor cultural-educative cu caracter permanent pe care le organizeaza
biblioteca ;

* Programul orar de functionare pentru public al fiecarei sectii si filiale ;

* O schita grafici a drumului pe care trebuie sa-1 parcurgd un utilizator de la intrarea §i péna
la iegirea lui din biblioteca. (In cazul bibliotecilor care functioneazi in sedii mari, cu mai multe etaje

sau mai multe corpuri de cladiri).

* Fiecare rubrica poate fi ilustratd cu imagini fotografice din interior, reproduceri de pagini
de titlu a unor carfi rare ete. Oricum, asocierea imaginilor cu textul nu trebuie suprasolicitatd. Pentru
evitarea cresterii prefului de cost, este suficientd ilustrarea copertilor (1 i 4) si a unei pagini duble
din mijlocul ghidului.

— Formatul ideal pentru un ghid al utilizatorului este A6, cel mult AS, pentru a putea fi
purtat in buzunar, borseté, posetd etc.

Inainte de pagina de titlu se va rezerva o paginé pentru datele personale ale utilizatorului, iar
la sfargit citeva pagini pentru notije. De asemenea, se pot introduce doudsprezece pagini de
calendar, cite una pentru fiecare lund, pe care s fie indicate sarbatorile legale si aniversarile

culturale ale anului respectiv. Aceasta este posibil numai in cazul editarii $i tipdririi unui asemenea
ghid in fiecare an.

7.4.3. Difuzarea comuniciirilor scrise cu caracter publicitar se face atit prin canalele de
mediere specifice descrise in paragraful 7.1.1.. cét §i prin mijloacele proprii, mai putin costisitoare,
printre care, cele mai folosite sunt :

» avizierele §i panourile pentru expunerea materialelor cu caracter temporar : anunjuri, afise
etc. care includ biblioteca in viata cotidiand a comunitétii

* Posta directd sau colportajul este mijlocul neoficial de comunicare cel mai ieftin si cel mai
eficient pentru bibliotecilor comunale si bibliotecile filiale de cartier. Conceputa cu competenti si
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dinamism, aceastd forma de difuzare a mesajelor bibliotecii s-a dovedit foarte eficienta atét in
atragerea atentiei nonabonatilor, ¢t si in mentinerea legiturilor cu utilizatorii virtuali. Cei mai buni
agenti de comunicare (.. factori postali *) ai acestui sistem s-au dovedit elevii din clasele a II-a pana
la cei din clasa a VII-a, atrasi in cercurile de sprijin ale bibliotecii care duc cu entuziasm, placere si
responsabilitate mesajele scrise §i verbale la domiciliul utilizatorilor, uneori chiar i cértile cerute de
persoanele care nu se pot deplasa la biblioteci. In cartierele din orage unde functioneazi biblioteci
filiale, mesajele acestora sunt introduse in cutiile de scrisori de la intrarea in blocuri, tot cu sprijinul
elevilor din cercul de prieteni ai bibliotecii.

7.4.4. Lucririle bibliografice

Serviciile si compartimentele de informare bibliograficd si documentard din bibliotecile
publice au ca atributie principald evidenta. descrierea. clasificarea si aprecierea documentelor care
alciituiesc colectiile respective, in vederea unei mai bune valorificari a continutului lor de informatii
catre utilizatori. In bibliotecile care nu au asemenea servicii (compartimentele) atributiile de
informare bibliografici si documentara revin celorlalti bibliotecari sau bibliotecarului responsabil.

In esentd, informarea bibliografica si documentarea consti in elaborarea si comunicarea unei
bibliografii asupra unei teme de cercetare. Aceastd activitate se realizeazd in mod direct pornind de
la rdspunsul dat pe loc, cu ajutorul unui catalog, dictionar, enciclopedie, pind la cercetarea
bibliograficd a mai multor surse, sau in mod indirect cu ajutorul documentelor secundare i terfiare,
rezultate prin prelucrarea, mai mult sau mai putin complexa, a informatiilor.

Dar informarea indirectd nu este doar o simplé elaborare de bibliografii, ¢i o treapti noud in
cercetarea bibliografica care presupune cunoasterea si aplicarea metodelor stiingifice de cercetare,
plus tehnica redactirii acestora in conformitate cu standardele internafionale de informare si
documentare.

Ca urmare, toate produsele aparfindtoare informérii bibliografice indirecte se prezintd sub
forma de comuniciri scrise. In functie de importanta lor tematica, arie de cuprindere, adresabilitate
si scop, lucrérile bibliografice ale bibliotecilor publice rimén in forma de figiere, liste bibliografice
in 2-3 exemplare sau se multiplicd prin tiparire sub forma de pliante, cataloage, brosuri si cari.
Toate acestea sunt dovezi ale activitdfii de cercetare stiintificA desfiisuratd de bibliotecari,
bibliografi, documentaristi si redactori care imbogiiteste cultura organizationald a bibliotecii, despre
care am vorbit in paragraful 2.1.7.

Scopul unei lucrdri bibliografice este informarea publicului potential utilizator al serviciilor
de biblioteca asupra celor mai bune, mai complete si mai noi documente primare sau secundare cu
privire la domeniul ce-] intereseazii. Deci, bibliografia face legdtura dintre bibliotecd si utilizatorii
sdii, iar ca si raspundd tuturor intrebarilor puse de acestia a fost si este nevoitd sa-si diversifice
formele in functie de urmétoarele criterii :

* Scop sau destinatie (Bibliografia de evidentd si inregistrare, bibliografia signaletici,
bibliografia criticd, analiticd sau de apreciere, bibliografia de recomandare) ;

+ Extindere sau sferd tematicd (Bibliografia generald sau universala, bibliografia speciala sau
tematicd, bibliografia personala sau personalia, biobibliografia) ;

» Genul produselor de tipar (Bibliografia de carfi, bibliografia de periodice, bibliografia cu
articole din periodice, bibliografia mixtd = cérfi, periodice, iconografie, corespondenid eic.,
bibliografia de publicatii speciale etc.)

* Cronologie (bibliografia curentd, bibliografia retrospectivd, bibliografia cronologica,
bibliografia periodica).

* Locul de editare a produselor de tipar (Bibliografia universald, bibliografia nationald.
bibliografia local).

* Volumul materialelor bibliografice (Bibliografia exhaustivd sau complets, bibliografia
selectivi, bibliografia ascunsa). (42, p. 31 - 37)

De asemenea, redactarea lucrdrilor bibliografice trebuie sa respecte cu strictete regulile
impuse de standardele internationale acceptate de CBU (Controlul Bibliografic Universal), GIP
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(General Information Program) si, bineinteles, de Oficiul National Bibliografic si de Informatizare a
Bibliotecilor din Roménia aflat in subordinea Bibliotecii Nationale a Roméniei.

Scopul principal al acestor standarde este de a inlesni includerea informatiilor bibliografice
existente in colectiile unei biblioteei in circuitul informational national si international prin :

* asigurarca posibilitatii schimbului de inregistriri bibliografice provenite din surse diferite ;

* asigurarea interpretdrii inregistrarilor bibliografice in orice fard prin depisirea barierelor
lingvistice ;

* Facilitarea convertirii inregistrarilor bibliografice in formele simbolice ecitibile pe
calculator.

7.4.4.1, Documente permanente de consultare

Pentru tofi utilizatorii virtuali §i potentiali conducerea unei biblioteci carc-gi respectii
misiunea va inscrie in planul activitafilor permanente si realizarea unor instrumente de informare
care pot fi consultate acasa.

Aceste documente sunt cunoscute in literatura de specialitate sub denumirea de documente
permanenie de consultare care se inscriu in cadrul publicatiilor tipérite sau multiplicate prin alte
procedee si de pot prezenta in mai multe forme printre care cele mai folosite sunt -

a) cataloagele signaletice (de semnalare) ;
b) Cataloagele analitice ;

¢) Selectiile tematice ;

d) buletinele informative pentru cititori

Aceste documente prezintd urmitoarele avantaje :

* permit beneficiarului si aleagd in linistea si confortul caminului siu :

* sunt cerute de persoanele care din diferite motive nu se pot deplasa la sediul bibliotecii ;

*ofera posibilitatea cunoagterii principiilor clasificarii tematice a documentelor de
bibliotecd, pe care nu o realizeazd corect nici vizitarea bibliotecii si nici chiar accesul direct la
rafturi.

* Oferd imaginea de ansamblu asupra structurii tematice a colectiilor bibliotecii :

* Obignuiesc utilizatorul cu lectura descrierilor bibliografice a documentului semnalat, asa
cum apar ele si in fisele din cataloagele alfabetice sau sistematice g1 cu identificarea si retinerea
elementelor principale : autor, titlu, cotd, indice de clasificare etc.

* Permite beneficiarului sa fie informat, la zi, despre continutul sau calitatea informatiilor
semnalate in aceste documente :

* Oferii posibilitatea ca membri comunitatii sa fie informati asupra calendarului activitigilor
organizate de bibliotec, despre relatiile bibliotecii cu alte institufii publice din localitate sau din
afara ei si chiar despre problemele majore cu care se confrunti biblioteca (local, finantare, mobilier,
aparaturd, intretinere etc.).

a) Cataloagele signaletice (de semnalare) cuprind descrieri bibliografice (notije) redactate
conform normelor ISBD adoptate de Oficiul National Bibliografic si de Informatizare a
Bibliotecilor (dupd modelul Bibliografiei Nafionale Romine) pentru toate documentele care
alcatuiesc colectiile unei biblioteci i au drept scop comunicarea acestora, sub formé de brosuri cu
aparitic periodicé, atdt abonatilor virtuali, cdt si potentiali.

nsi, deoarece asemenea cataloage sunt lucriri de mare anverguri, foarte greu de realizat
pentru inireaga colectie, unele biblioteci realizeazi asemenea cataloage peniru domeniile cele mai
solicitate, completate periodic cu aduceri la zi sub forma de liste de noi achizi{ii, cunoscute sub
denumirea de ,, cresterea colectiilor din domeniul ... *

Bibliotecile judefene. municipale, orasenesti si chiar unele biblioteci comunale folosese cu
succes ,, liste de cérfi noi intrate in biblioteci ** sau » cataloagele de cirti noi “ sub formi de fisiere
de catalog pe care le pun la dispozitia cititorilor in biblioteca, dar se preocupd mai putin de
difuzarea lor spre non-abonati sau persoane care nu se pot deplasa la biblioteca.

b) Cataloagele analitice cuprind descrieri bibliografice signaletice insotite de scurte adnotiri.
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Adnotarea bibliograficii se inscrie in zona descrierii bibliografice destinati notelor §i se
compune dintr-o completare a descrierii bibliografice cu referinie asupra tematicii, problematicii i
adresabilitatii cirfii, capitolului sau articolului bibliografiat.

in acest fel, informatia pasiva din zonele descrierii fizice este completatd cu informafii
active care ajutdl utilizatorul si-si clarifice optiunile de lectura.

Adnotarea poate fi generala, adica si caracterizeze documentul in general, fard aprecieri
critice, care se adreseazii unui cerc larg de utilizatori, de recomandare care confine §i aprecieri
critice asupra importanfei §i utilitdfii documentului in domeniul respectiv ; informativi, fira
aprecieri critice si specializatd care prezintd documentul numai din anumite puncte de vedere,
pentru un cerc restrins de specialisti.

Cataloagele analitice se realizeazi greu si in timp indelungat deoarece bibliotecarul (chiar si
acela cdruia i se incredinteazd numai aceastd sarcind) nu poate si citeascd §i si analizeze toate
cartile. Din acest motiv, pentru redactarea adnotirilor se folosesc prezentdrile din cataloagele
editoriale, aparatul critic al cartii (prefatd, postfath, note, comentarii, cuprins, indici etc.) si
articolele ., despre “ din revistele de specialitate. Insa, in toate cazurile, bibliotecarul sau
bibliograful care redacteazi aceste mici analize asupra continutului unui document de biblioteci
trebuie si le adapteze specificului publicului séu.

Deoarece, chiar si in forma redusi, asemenea cataloage sunt foarte voluminoase si solicitd
mari cheltuieli materiale si de timp se recomanda {ragmentarea lor pe categorii de documente sau pe
teme specifice structurii socio-profesionale a populatiei deservite.

¢) Selectiile tematice se prezintd sub forma de liste bibliografice de recomandare sau fisiere
tematice realizate pe fise standard de catalog cu selectic manuala sau prin extragerea din baza de
date informatizatid a tuturor titlurilor indexate cu acelasi indice de clasificare zecimald universala
sau vedeta de subiect.

Limita dintre cataloagele analitice tematice si selectiile tematice nu este intotdeauna usor de
marcat. Deosebirile esentiale se situeazi, mai curind, la nivelul material decét al continutului
deoarece prin aplicarea principiului selectivitafii sunt mai pujin voluminoase fa{a de cataloage, apar
in format mai mic si, uneori, tind si devind publicafii periodice sau seriale numerotate.

Selectiile tematice obligd bibliotecarul (bibliograful) si facd o muncd de sinteza si de
grupare a materialului bibliografic din toate categoriile in jurul unui subiect bine precizat. Temele
retinute de aceste selectii tematice rdspund, de obicei, intereselor cotidiene de informare
bibliograficd a utilizatorilor potentiali (ex. economia de piaid, marketingul, management, drept
administrativ, criticd si istorie literard, carfile apicultorului, viticultorului, programatorului,
confectionerului de ..., crescitorului de pasari etc.).

Ca si cataloagele analitice, selectiile tematice din documentele existente in colectiile unei
biblioteci, indiferent de forma lor de prezentare (listd bibliografica, fisier, raft tematic cu acces liber
ete.) contribuie direct i la formarea deprinderilor de utilizator al serviciilor de biblioteca ale
abonatului si nu in ultimul rdnd, la recunoagierea muncii intelectuale a bibliotecarului
(bibliografului) fard de care ar fi pus in situatia de ,,a ciuta acul in carul cu fin*“. Aceste
instrumente de informare bibliografica faciliteazi accesul utilizatorului la documentele de biblioteca
relatindu-i date esentiale despre continutul lor §i ardtindu-i, in acelasgi timp, maniera de organizare a
documentelor stiintifice. ., favorizeazi exersarea i dezvoltarea spiritului critic, permitand cititorului
si-si confrunte propriile impresii cu opinia exprimati de redactorul analizei * (12, p. 258). Totusi,
asemenea lucriri de informare bibliografic se intalnesc, mai mult, la bibliotecile judetene pentru ci
sunt mai dificil de realizat.

d) Buletinele informative pentru_cititori sau ., buletinele de cititori * sau ., de legdturd *
cum le numegte Brigitte Richter inscriu in cdteva pagini lista noilor achizifii si informatii despre
viata bibliotecii. Asemenea buletine au devenit. mai ales in tarile din Europa Occidentald (Franta,
Olanda, Danemarca, Suedia, Belgia etc.) adevarate ghiduri si chiar mici gazete de informafie
culturali locald. Am inregistrat si la noi cdteva incercéri notabile ficute de bibliotecile orfigenesti i
municipale din Bocsa, Turda, Aiud, Urziceni, Sighet, Tecuci, Fagaras sau chiar de catre unele’
biblioteci comunale. Poenile de sub Munte (Maramureg), Hinesti (Botosani) §. a. care, pe langd
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faptul ca fin utilizatorii la curent cu continutul tematic al colectiilor lor, reprezinti si mérturii ale
viefii culturale locale, imagini concrete ale acestor asezdri ce se disting prin calitatea spiritualitatii
locuitorilor lor, prin dragostea si respectul lor pentru carte, prin recunoasterea bibliotecii ca
institufie publicd de prima insemnatate in viafa unei comunititi.

Buletinele informative pentru cititori, concepute ca dialog intre bibliotecar si utilizatori pot
suplini lipsa contactului direct cu utilizatorii potenfiali §i chiar un suport menit s stimuleze
schimburile de opinie cu acestia referitoare la lectura publica. lar daca aceste discufii sunt purtate de
un bibliotecar cu o bund pregitire profesionald §i de culturd generald, bine informat asupra
problemelor ce preocupa populatia, care prezintd incredere i solicitudine, se pot transforma in
reugite sigure atédt pentru beneficiari ¢t si pentru biblioteca.

7.4.4.2. Bibliografia locali

Bibliografia locala indexeazi conform tehnicilor si standardelor stabilite de Oficiul National
Bibliografic si Informatizare a Bibliotecilor carfi, publicatii seriale, microformate, documente
cartografice, muzicale (tipdrite), audiovizuale, grafice, electronice, fotografice sau multiplicate prin
prelucréri fizico-chimice, arhivistice si alte categorii de documente — indiferent de suportul material
— multiplicate sau in manuscris, aparute pe teritoriul din raza de activitate a bibliotecii (judet,
municipiu, orag, comund) precum si toate referinfele bibliografice despre teritoriul deservit,
rezultate din cercetarea colectiilor proprii sau ale altor persoane fizice si juridice din afara
bibliotecii.

Desi in mod expres, obligativitatea elaboririi bibliografiei locale revine, conform art. 28 (c)
din Legea bibliotecilor doar bibliotecilor judetene, aceasta atribuic apartine si celorlalte categorii
de biblioteci publice (municipale, orisenesti, comunale) in egald masurd. Aceastd atribufie deriva
atdt din definifia generald a bibliotecii formulati de art. 1 (a) din Legea bibliotecilor in care se spune

cd: ,,in cadrul societdtii informationale biblioteca are rol de importantd strategica “ cat si din
alineatul (e) al aceluiasi articol care precizeazi ci .. biblioteca publici — biblioteca de tip

enciclopedic este pusa in slujba unei comunititi locale sau judetene *.

De asemenea, art. 31 prevede ca ., Bibliotecile municipale §i ordsenesti organizeazi

activitatea de lecturd si oferd servicii de documentare si_informare comunitari*, iar art, 33

legifercaza ci : ,, Bibliotecile wmnale se organizeazi si functioneazi in toate centrele de comuni
in subordinea consiliilor locale si sunt finantate din bugetele acestora .

Aceste preciziri evidenfiazd faptul ci ne aflaim in plin proces de descentralizare si in
domeniul bibliotecilor publice, proces care, in mod logic, implica reconsiderarea si revitalizarca
conceptului de bibliografie locala, in sensul umplerii ,, golului istoric ** existent in ,, monografia *
fiecdrei localitafi din tard, tocmai datorita lipsei de preocupare riguroasd in vederea realizirii gi
completdrii zilnice a unui fisier bibliografic cu referinte locale.

Incercarile recente de a inlocui bibliografia locald cu structuri de import neadecvate stirii de
fapt si specificului refelei romanesti de biblioteci publice nu inseamndi neapirat ., innoire * in
vederea integririi europene ci, mai degrabi o bulversare de tehnici si termeni de specialitate care nu
va conduce la cstigarea increderii publicului ci la indepértarea lui.

Acum, in acesti ani de tranzitie, poate mai mult ca oricind, biblioteca publicd roméneasci,
indiferent de marimea ei, trebuie si devini prictenul de nadejde al tuturor membrilor comunitatii,
Aici, in biblioteca publici trebuie si giseasca contribuabilul, care-i asigurd existenta fizica,
raspunsuri la toate intrebérile care-l friméntd. Nu mai este suficienti o buna organizare a lecturii
publice. El, contribuabilul are nevoie de servicii de documentare st informare comunitard. Or, se pot
oferi asemenca servicii fird sd ai la indeména instrumentele specilice bibliografiei, in general si
bibliografiei locale, in special ? Raspunsul este categoric negativ. $i, atunci nu are dreptate
contribuabilul sa se intrebe, pentru ce mai este nevoie de biblioteca cu bibliotecar salariat 7!

Figierul bibliografiei locale sau anuarul bibliografic redactate de serviciul bibliografic de
la biblioteca judefeand cuprind doar referingele bibliografice privitoare la activitatea editoriald de pe
teritoriul judetului i la evenimentele economice, sociale §i culturale din judet semnalate de presa
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centrald si locala. Insd, nu vom gisi nici o figa care si semnaleze continutul hotérdrilor luate de
consiliile locale, care, de obicei nu sunt publicate. De asemenea nu vom afla informatii despre
evenimentele locale nemediate care contin in ele ,, adevirata fald * a unei localitafi, mai ales din
mediul rural.

Sociologul dr. Maria Moldoveanu — unul dintre putinii cercetitori ai culturii rurale
romdnesti actuale — intr-un studiu publicat in revista ,, Biblioteca ** face un excurs cu caracter
metodologic si de generalizare asupra realitatilor bibliotecilor publice rurale, dar si a atribufiilor noi
pe care bibliotecarii comunali ar trebui s le preia in vederea organizirii optime a activitatilor in
functie de comandamentele timpului si locului bibliotecii publice in mediul rural. Astfel,
bibliotecarii comunali sunt indemnali si ia pe cont propriu intocmirea monografiilor localité{ilor
respective sau sd contribuie la realizarea acestora prin stringerea materialului faptic atat din
documentele existente in biblioteci, dar si prin reconstituirea lui pe baza marturiilor documentare
pastrate de traditia orald si etnografici a satului, tradifiec amenintati cu disparitia. (43). Este un punct
de vedere la care subscriem fird rezerve, deoarece bibliotecarul comunal fiind, in majoritatea
cazurilor, localnic face parte el insusi din lumea comunitafii respective, iar, prin profesie, este cel
mai autorizat martor si indexeze, conform normelor bibliografice, toate evenimentele triite de
aceastii lume a lui pentru cronica satului care este bibliografia locali.

in acest mod, biblioteca publici devine, cu adevirat, un factor de intermediere pentru cultura
si experienta umand, un centru de informare pentru si despre comunitate, o resursd pentru aceasta si
nici o cheltuiald in plus * cum mai socotesc unii nostalgici, in virtutea inertiei specifica anilor *70.

+ In concluzie, lueririle bibliografice, si mai ales bibliografia locali au un caracter istoric
§i reprezintd roadele activitdifii stiinfifice specifice profesiei de bibliotecar. Aceastd activitate,
indiferent de sistemul ei de organizare (— cu seleclie manuald sau cu selecfie automatd —) oferd
membrilor comunitdfii informatii pertinente din diverse domenii : istoria comunitatii, activitatea
personalitatilor locale, afaceri, administrajie locala, asisten}d sociala, asistenid medicala, educatie-
invafimant-culturd, servicii, sport, turism etc. Ca urmare, avind in vedere importanta ei de atribut al
rolului strategic ce-l are biblioteca in socictatea informationald, activitatea bibliografici exclude cu
desdvirsire diletantismul si sinecura, racile care au condus la devalorizarea imaginii bibliotecilor
publice din mediul rural in ultimele trei decenii ale secolului trecut.

Astazi, activitatea de informare bibliograficd trebuie s functioneze ca un veritabil serviciu
de cataloage pentru parfi componente. Un bun serviciu de informare bibliografica aflat in plin
proces de automatizare, datoritd tehnologii de virf a calculatoarelor, ne dezviluie necontenit
fascinantele conexiuni pe care bibliogralia locald le poate realiza, plasind referinta bibliografic,
eficient si durabil, pe magistrala informatiei. (13, p. 32).

7.4.4.3. Lueriri privind activitatea stiintifica a bibliotecii si publicistica de specialitate

Incontestabil, fiecare biblioteca publicd are propria ei culturd care este unici si ii confera o
personalitate distinctd in peisajul variat al sistemului din care face parte. De asemenea, asa cum
subliniam in § 2.1.7, ., schimbérile de culturd ** sunt cu atit mai necesare cu cét evolutiile societatii
sunt mai rapide. Dar aceste schimbari nu se fac de la sine, printr-o hotéirdre sau un proces-verbal de
control. Ele implicd un amplu proces de armonizare a culturii organizationale a bibliotecii cu noile
strategii. (vezi: § 2.1.7.1). Or, in cadrul acestui amplu si complex proces de aplicare a noilor
strategii, un rol de seama revine activitajii stiintifice desfisurate de personalul de specialitate din
biblioteca, materializatd in activitatea editoriala si in publicistica de specialitate.

Astfel, aceastd activitate stiintificd de specialitate a bibliotecarului, indiferent de biblioteca
in care lucreazi, a devenit componenti obligatorie a vocatiei sale profesionale care-| deosebeste de
ménuitorul sau difuzorul de carte, dar si a ,, imaginii de marca “ a bibliotecii respective.

Indicii de materii ai revistei ,, Biblioteca * din ultimii zece ani dovedesc cd, in general, in
toate bibliotecile judetene, activitatea stiinfificd si publicistici de specialitate cunoaste o
considerabila dezvoltare, iar lucrarile elaborate de acestea ocupa un loc, din ce in ce mai important,
in peisajul cultural local. Mai mult, s-ar putea spune, fird si exageram, ci lucririle editate de
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bibliotecile judefene constituie adevaratul fond de referintd al istoriei, civilizafiei si culturii locale,
iar autorii lor sunt o dovadi vie, de necontestat, cii bibliotecarul — prin definitie — face parte din
categoria oamenilor de culturd, colectionari, pastritori §i valorificatori ai patrimoniului cultural
nafional si universal, dar si creatori de valori culturale, in acelasi timp. Fiinded nu-i putem numi
altfel pe bibliotecarii care au semnat lucrdri cum sunt - Oglinzile cetitii. Dialoguri iesene,
Fascinatii. Drumuri gi cirti, Scriitori ieseni contemporani Dictionar bibliografic, Semnele
infelepciunii (Nicolae Busuioc); 70 de trepte, Civilizatia cartii (Teodor Nedelcea) ; Dictionarul
personalititilor doljene (Mariana Leferman si colectiv) ; O monografie brasoveani (Piscu Dina) :
Personalitdi hunedorene (Razba Maria) : O istorie a bibliotecilor bindtene (lonel Bota); Sub
semnul_aniversar. Biblioteca ASTRA Sibiu (lon Marig) : Lectura si biblioteca publica la Cluj
(Traian Brad) : Tipografi. tipografii si edituri din Bihor (Constantin Malinas) ; Presa buzoiani si
rimniceasci. Dictionar bibliografic, Scriitori buzoieni (Alex. Oproescu) gi multe, multe alte titluri a
caror bibliografie necesita spatiul unei ample lucriri separate care ar trebui si intre in atributiile

Oficiului National Bibliografic (vezi : 44).

O menfiune speciald se cuvine activitdfii publicistice de specialitate concretizatd de
bibliotecarii cu vocatie din bibliotecile publice, mai ales in Revista de bibliologie si stiinta
informarii , Biblioteca “, cea mai autoritari tribuni de afirmare a profesiei de bibliotecar, Din
picate, din anul 2001 revista nu a mai primit subventie din partea Ministerului Culturii si Cultelor.
iar aparitia ei se sprijind — in principal — doar pe sprijinul abonatilor — biblioteci si bibliotecari. (17).
Or, imaginea bibliotecii — institutic cu rol de importanfa strategicd in cadrul societitii
informaionale — fara o revista centrali de specialitate ar avea foarte mult de suferit.

In acest sens, eforturile unor biblioteci judetene de a edita, tipari si difuza cu forfe proprii
buletine metodice (Biblioteca Metropolitani Bucuresti, Biblioteca ,, Gh. Sincai “ Oradea, Biblioteca
» Alexandru i Aristia Aman “ Craiova, Biblioteca .. Petre Dulfu * Baia Mare), caiete bibliografice
(Biblioteca ,, 0. Goga * Cluj-Napoca ; Caiete metodice (Biblioteca .. Gh. Asachi * lasi, Biblioteca
Judeteana Baciu, etc. au chiar reviste, de exemplu , Lectura (1990 - 1996, 24 numere) editati de
Biblioteca ., O. Goga “ Cluj-Napoca (redactor : Irina Petrag-Poantd) si, mai nou, ,, Odobesciana “
revistd de bibliologie si cultura — editatd de Biblioteca Judefeani ,, Al. Odobescu “ Calarasi, al cirui
prim numér a aparut in anul 2001, Exemplele ar putea continua pe cdteva pagini §i ar evidentia
activitatea cditoriald bogati a tuturor bibliotecilor judefene, mai ales a celor din Constanta,
Dimbovita, Buziu.

Toate acestea dovedesc nu numai injelegerea necesitatii comunicirii de specialitate a
managerilor bibliotecilor respective in rindurile bibliotecarilor. ci si asumarea deliberatd a misiunii
de a impune atentiei comunitifii imaginea adevirata a bibliotecii publice i de a o integra armonios
in geografia spirituald a judefului si a {arii.

Lt

Note pedagogice § 7.4

Subcapitolul 2.4. prezintd comunicarea in scris ca metods persuasivd de promovare a imaginii
bibliotecii in vederea cdgtigdrii increderii publicului evidenfiind doud aspecte principale ale acesteia -
comunicarea scrisd oficiald gi activitatea editoriald proprie,

§ 7.4.1. Care sunt regulile minime obligatorii cerute de redaciarea unei comumnicdri aficiale serise ?

§ 7.4.2. Ce se ingelege prin ,, activitate editoriald proprie wnei biblioteci "' ?

§ 7.4.2.1. Care sunt regulile formdrii unui mesaj publicitar ?

§7.4.2.1.1. Care sunt cerinele pe care trebuie s le respecte un afiy ? Incercafi s redactafi textul
unut panow publicitar pentru biblioteca dumneavoastra,

= Care sunt elementele de bazd ale unui anunf publicitar ?

— Incercati s redactafi ghidul wilizatorilor bibliotecii dvs.

§ 7.4.2.2. Ce se infelege prin ,, activitatea de informare bibliograficd si documentard “ ?

— Enumerafi 5i caractevizafi formele lucrdrilor bibliografice pe care le elaboreazd biblioteca dvs.

§7.4.2.2.1. — Definifi §i caracterizafi , bibliografia locala *.

—Argumentafi necesitatea elabordrii bibliografiei locale §t de catre bibliotecile conmale,
ardgenesti i municipale.

§ 7.4.2.3. - Definiti locul si rolul activitdpii stiinfifice a bibliotecii si a publicisticii de specialitate.
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7.5 Formarea utilizatorilor

In ciuda faptului ci imaginea bibliotecarului tradifional este confundati inci, nu de putine
ori, cu cea a functionarului de proasta calitate, inabordabil, ., cu nasul pe sus *, lucrind in praf, rupt
de realitate, sau. mai riu, cu a unui om care ,, nu-i bun de nimic * altceva decit si .. des si s ia
cartea “, adeviratul bibliotecar a fost si va rdméane nu numai un om de culturd, in sensul larg al
cuvéntului. trditor in $i pentru comunitate, dar si un indispensabil lucrator calificat in domeniul
colectdrii, stocirii, indexdrii, inmagazinarii §i valorificarii informatiilor, apa vie a societafii
contemporane. Or, asemenea eforturilor pe care un izvor de munte le face pani cind apa lui limpede
reugeste sé tasneascd din adancuri necunoscute la suprafata, pentru a potoli setea viejuitoarelor, tot
aga de necunoscut §i nebanuite sunt i eforturile intelectuale §i fizice depuse de un bibliotecar pana
cind cirtile si informatiile ajung pe rafturile bibliotecii sau in instrumentele ei specifice de
informare pentru a le potoli setea de culturd a oamenilor, pentru a-i ajuta sd urce mai ugor pe drumul
cunoasterii. Din pécate, aceste eforturi gi capacitati intelectuale specifice profesiei de bibliotecar au
fost si incdl mai sunt ignorate, nu att din rea vointd, cit din necunoastere.

latd de ce, Programul de Relatii Publice al unei biblioteci trebuie si cuprindi si activitdfi de
inifiere si chiar formare a deprinderilor necesare utilizatorilor serviciilor oferite de biblioteci.
Cunoagterea de citre utilizator a drumului pe care il parcurge un document de bibliotecd de la
achizifionarea lui pdnd la rafiul din depozit sau din sala de imprumut cu acces liber precum si a
instrumentelor de stocare i regdsire a informatiilor cu referire la acel document il va conduce, cu
siguranti, spre perceperea justd a imaginii bibliotecarului si implicit spre acordarea increderii in
munca lui,

7.5.1 Primul contact al utilizatorului cu biblioteca

Primirea utilizatorului in incinta bibliotecii are o importantd primordiald deoarece prima
impresie insusitd este decisivd pentru opfiunea lui de a deveni sau nu abonat permanent al
bibliotecii. Din acest motiv, atenjia acordati accesului publicului nou venit in bibliotecd se traduce
prin amplasarea §i structurarea serviciului public tradifional in mod aseminiitor cu cel al circuitelor
comerciale din marile magazine, case de editurd si mari libririi.

Bibliotecile mari (judefene §i municipale) care au posibilitifi vor organiza un birou
(serviciu) de primire plasat in afara serviciilor de consultanfd, de preferinti la intrarea in biblioteca,
asigurat de un personal cu o inaltd competenja profesionald, eticd si civicd, in stare sd inspire
incredere noului venit, indiferent din ce categorie socio-profesionalé face parte. Aici, noul venit va
primi cu multdi amabilitate $i solicitudine toate informatiile necesare satisfacerii nevoilor lui de
lecturd si informare si va efectua formalitidtile de inscriere ca abonat al bibliotecii debarasindu-le
cit mai mult de aspectele lor prea administrative. Accentul principal se va pune pe crearea unei
atmosfere destinse, nebirocratice gi pe asigurarea inarmérii noului utilizator cu informatiile necesare
orientdrii lui In folosirea serviciilor de biblioteca.

In acelasi timp cu intocmirea permisului de intrare in bibliotecd, noul abonat va primi
materialele publicitare §i de orientare in bibliotecad (pliante, ghiduri etc.) si va fi insofit la
instrumentele de informare (figierele cataloagelor cu selectic manuald, alfabetice, sistematice, pe
subiecte sau tastatura i monitorul calculatorului de acces la baza de date a bibliotecii) unde i se va
sigura asisten{a tehnici necesari aflarii datelor de identificare ale documentelor de bibliotecd in care
sc ghsesc informatiile ce-l intereseazi. Aceasid asistenja de specialitate la primul contact al noului
abonat cu biblioteca este obligatorie, iar de calitatea ei depinde impresia (pozitiva sau negativd) ce
si-o va face despre imaginea bibliotecii. Dar, prezenta unui bibliotecar indrumétor in sala
calaloagelor nu exclude existenfa unui plan de orientare si a instructiunilor de folosire a
instrumentelor de informare bibliografica si de completare a formularelor tipizate pentru solicitarea
documentelor necesare, afisate in locuri usor accesibile vederii utilizatorilor.

De asemenea, in sdlile cu acces liber la raft orientarea utilizatorului se va face cu ajutorul
indicatoarelor de raf scrise cu litere suficient de mari pentru a putea fi citite usor de la citiva metri
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distantd. Aceste indicatoare vor cuprinde atit cifrele care reprezinti simbolul diviziunilor C.Z.U. cét
si denumirea literala a acestora. (28, p.46)

Pe un panou plasat la intrarea in biblioteca sau la intrarea in fiecare sectie (sald) trebuie si se
afigeze extrase din regulamentul de organizare i functionare a bibliotecii respective, cu privire la
normele de imprumut (10, p. 17). ; .

Importan{a calitafii serviciilor de primire a publicului la bibliotecd este incontestabili. in
momentul pdsirii pentru prima dati intr-o bibliotecd, marea majoritate a utilizatorilor sunt stanjeniti
$i inccarcd o refinere fireasci pentru ¢i ei nu cunosc incd normele de conduitd cerute de
regulamentul de organizare si functionare al acesteia. Ca urmare, pentru cei mai multi, acest prim
contact este hotérdtor in ceea ce priveste formarea unei imagini pozitive asupra bibliotecii si
aprecierea personalului ei. Desigur, este vorba de o apreciere subiectiva conturatd de primele
impresii, dar cu implicaii psihologice nebanuite i de lunga durata.

lata de ce, bibliotecarul trebuie si fie extrem de atent cu noul intrat pe usa bibliotecii. Prin
intreaga sa comportare, prin documentele informative ce i le oferd si prin conversaia care o poarti
cu acesta trebuie sa-1 convingi ca era agteptat si cii biblioteca ii oferd serviciile pe baza unui
contract mutual care nu-l obliga decat la respectarea unor reguli de buni-cuviingi.

In acest sens, fi sunt prezentate obligatiile si drepturile stabilite de regulamentul bibliotecii,
formalitatile de inscriere, orarul de funcfionare, tehnica cercetdrii instrumentelor de informare,
structura colecfiilor, raftul liber, sala de lectura, fondul de referinga ete.

In perioada reinscrierii cititorilor, la fiecare inceput de an (calendaristic sau scolar), prezenja
bibliotecarului printre noii abonati demonstreaza atit solicitudinea de care acestia urmeaza si se
bucure in interiorul bibliotecii. cit si competentele organizationale ale bibliotecarului. Cu acest
prilej, bibliotecarul urmireste adincirea cunoagterii cititorilor, a preocupdrilor, motivafiilor si
preferingelor lor. Dar s nu se piarda din vedere niciodati ca zelul unor bibliotecari de a afla totul
despre abonatii lor, de a fi indiscreli transforma foarte repede scopul urmirit - apropierea publicului
= in opusul lui. Din acest motiv, este necesar si ne controlam permanent dialogul cu utilizatorul si-|
supunem analizei critice, si-l perfectiondm cu o serioasi responsabilitate §i cu o continud pregétire
culturald si profesionala (vezi si : § 6.1 ; § 6.3).

7.5.2 Initierea si formarea beneficiarilor pentru utilizarea serviciilor de biblioteci

In afard de grija pentru primirea publicului si de organizarea serviciilor de informare,
bibliotecarii care lucreaza direct cu acesta trebuie sd-gi inscrie in programul lor zilnic si activitifi de
initiere a beneficiarilor in tehnica folosirii instrumentelor specifice sistemului de informare al
bibliotecii, care pot lua forme diverse, in functie de mirimea si posibilitatile fiecirei biblioteci.

Scopul activititilor de inifiere si formare pentru beneficiari este ca acestia si se simti in
bibliotec la fel ca in propria lor casi. Sa-i inveje sa circule liber, si foloseasca singuri bazele de
date i si afle prin intermediu acestora unde sunt §i cum poate ajunge la informatiile despre
subiectele ce-i intereseaza.

Dificultifile resimfite adesea de citre utilizatori izvoriise din insuficienta cunoagtere a
resurselor bibliotecii §i chiar dintr-o ignorare aproape totald a instrumentelor de informare
bibliografica care sunt cataloagele de biblioteca sau, mai nou, bazele de date automatizate. Aceste
dificultdfi sunt, cu atit mai jenante, cu cat ele nu sunt intotdeauna exprimate, bibliotecarul fiind
nevoit si le ghiceascd. Si mai delicate sunt dificultdfile intdmpinate de beneficiar cind acesta se
afla, pentru prima data in fata unei mari colectii de documente organizate conform metodei
accesului liber la raft (20, p. 41-47), cind se vede incapabil si se orienteze si si facd cea mai
maruntd alegere fard ajutorul direct al bibliotecarului. Maj mult, unii utilizatori resping ideea de a fi
ajutali de bibliotecar, din rafiuni de ordin psihologic (timiditate, orgolii, etc.) sau cultural
(neincredere in capacitifile intelectuale ale bibliotecarului). Uneori, calitatea actului de primire a
beneficiarului in bibliotecsi reuseste si-i atenueze timiditates sau prejudecifile, dar alteori nu este
suficient si-1 elibereze de toate inhibifiile. Observind cu atentie asemeneca fenomene bibliotecarul
trebuie s incerce remedierea situatiilor actiondnd in planuri progresive si complementare pin cénd
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beneficiarul se va obisnui sa afle si sa-si formuleze corect cererea, fird sa fie asistat permanent,
respectindu-i personalitatea §i autonomia de migcare §i alegere.

In cele mai multe biblioteci, mai ales in cele mici si mijlocii, aceastd inifiere si formare a
beneficiarului se face ocazional §i incomplet. Or, dati fiind importana ei pentru obtinerea increderii
publicului in biblioteca, activitatea de inifiere si formare a beneficiarului trebuie sa faca obiectul
unui capitol distinct atit in Planul de munca al bibliotecii it i in Programul de Relafii Publice,
anexa al acestuia.

Activitatea de initiere i formare se adreseazd, in primul rind, copiilor, elevilor si tinerilor gi
va putea fi prelungitd adultilor, mai ales in ceea ce priveste gestionarea imprumuturilor si folosirea
instrumentelor moderne de informare bibliografica.

Experienta unor biblioteci, indeosebi a unor seciii pentru copii i a unor biblioteci comunale
a dovedit ca tinerii cititori si-au insusit cu placere tehnicile organizirii colectiilor, a imprumuturilor
si a folosirii instrumentelor de informare bibliograficd, o parte din ei devenind chiar ajutoare de
nidejde ale bibliotecarului.

Astfel, biblioteca exercitd o functie importanté la intelegerea de citre utilizator a rolului
primordial al informatiei in societatea contemporand, la insugirea metodelor si tehnicilor de munca |
intelectuald ajutdndu-i sd-gi organizeze in mod eficient studiul individual $i sd-si dezvolte _5
deprinderile necesare cercetirii i documentirii temeinice.

Utilizatorii formati intr-un mediu riguros dar sensibil, inteligent, complex si stimulator,
ajung si se simtd competenti i puternici. isi pot permite sa fie curiosi, sd viseze, si-si manifeste
dorinta de cercetare, de cunoastere si s adopte in viafd o atitudine hotdritd pentru invingerea
greutitilor.

De aceea, bibliotecarul trebuie sd-si fundamenieze activitalea sa cu utilizatorii pe
cunoasterea particularitifilor psihologice si intelectuale ale diferitelor trepte de virstd si pe un
sistem chibzuit de forme si procedee de muned adaptate specificului acestora, care trebuie si se.
succeada intr-o anumiti ordine. Aceasti ordine este determinatit atit de particularitifile de varsta gi
individuale ale utilizatorilor ¢it si de studiul intereselor lor de informare, cultivare §i divertisment.

De exemplu : Géndirea prescolarilor si gcolarilor mici (4-8 ani) se bazeazi pe imagini §i
senzatii directe. Ca urmare, primeazi caracterul concret plastic §i emofional, iar interesul pentru
lecturd este dependent de succesul insusirii tehnicii de citire cu voce tarc §i in glnd. Aceastd
caracteristicii generala face ca rolul adultilor (périnti, educatori, invétatori, bibliotecari) in trezirea
interesului pentru cérti si lecturd sa fie determinant.

Copiii in varstd de 8-10 ani se caracterizeaza prin sentimente etice §i sociale de cooperare §i
prin capacitatea de a realiza operalii intelectuale concrete. in aceasti perioada se dezvolta nivelul
percepliei estetice, se cristalizeaza o atitudine justd fajd de eroii cartilor §i filmelor, se percep cu
usurintd mesajele emotionale si confinutul de idei al unei opere de artad (carte beletristica, lucrare
plastici, operii muzicald, film). Aceasta este vérsta la care incepe formarea ,, cititorului falentat *
sau a ,, cititorului pe viatd “. De modul in care se va ocupa bibliotecarul de utilizatorii din aceasta
grupi de virsti va depinde nu numai formarea intelectuald a lor ¢i §i imaginea ce gi-o vor face ei,
pentru toatd viaja, despre biblioteca si despre ,, profesia de bibliotecar .

Bibliotecarul este acela care-i dezvoltd si-i intireste deprinderea de orientare independentd
in alegerea lecturii, il ajuta discret si-gi largeasca sfera de lecturd trecind de la beletristici la alte
domenii, ii oferd cartea potrivitd la momentul potrivit, iar cind utilizatorul respinge o carte ii oferd
toate argumentele pentru a-] convinge de oportunitatea lucrérii ei. _

_ Preadolescentii din grupa de virsti 11-14 ani au o psihologic mult diferentiata de utilizatorii
din grupa 8-10 ani, Ea este conditionaté de situarea lor pe trepte superioare de dezvoltare biologica,
experien{d cunoagtere, instruciie si educajic. Acum, apar primele deprinderi de muncé intelectuala.
Lectura devine mai cultd, invatd si prezinte o carte, retin corect elementele descrierii bibliografice,
intocmesc recenzii, referate, comuniciiri, lucreaza cu bibliografii i trec de la lectura fragmentata la
cea integrald a unei opere. Toate acestea faciliteazd activitatea bibliotecarului de fixare a
deprinderilor de lecturd §i informare, pentru intarirea muncii independente cu cartea §i trecerea in
grupa serviciilor de bibliotecd pentru maturi cu maximé incredere.
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Actiunile de initiere si formare a utilizatorilor serviciilor de biblioteci trebuie concertate
intr-un demers continuu §i progresiv, iar metodele folosite trebuie diferentiate in functie de
caracieristicile generale si specifice ale utilizatorilor.

Prin acestea se previn intrebérile utilizatorilor sau observatiile jenante uneori, se realizeazi
familiarizarea lor cu sistemul propriu de informare, se stimuleazi cererea, se relevi motivatia i
caracteristicile ei $i, nu in ultimul rand, se stabileste un dialog amiabil si permanent intre utilizator
si bibliotecar, benefic ambelor parti.

Fara indoiala, metodele si actiunile de initiere si formare a utilizatorilor prezentate de noi, la
care se adaugd experienfa proprie a fiecirui bibliotecar vor contribui efectiv la ridicarea si
consolidarea, in timp, a prestigiului institutiei bibliotecare, in general, a fiecirei biblioteci in
particular. Totodata, ele se inscriu in gestiunea diurnd a bibliotecii, iar unele dintre ele, precum
materialele publicitare, lucririle bibliografice §i stiintifice de specialitate trebuie si-si consolideze
un loc¢ prioritar in planul anual de tiparituri al fiecirei biblioteci, deoarece fac parte integranti din
atributiile permanente ale personalului de specialitate angajat intr-o biblioteca.

in acest sens, legiuitorul va trebui s revizuiascd periodic §i anexa privitoare la criteriile de
normare a posturilor previzuti in art. 45(3) din Legea bibliotecilor din 2002, nu numai in raport cu
numrul locuitorilor ci i in functie de lucrarile bibliografice obligatorii pentru fiecare categorie de
biblioteci publice.

P

Note pedagogice § 7.5
Paragraful 7.5 prezintd sintetic activitatea bibliotecarului de formare a wtilizatorului serviciilor de

bibliotecd nu numai ca pe o atribufie de serviciu, inscrisd in fisa postului, ci si ca metodd persuasivd de
comunicare pentru edgtigarea increderii acestuia in institugia bibliotecard i in profesia de bibliotecar.

§ 7.5.1 - Incercati si stabilifi peniru biblioteca in care lucrafi o lista cu atvibugiile gi activitatile
zilnice ale bibliotecarului desemnat si primeasca persoanele care intri pentru prima oard in aceasta
institufie.

- Ce trebuie sd facd un bibliotecar comunal sau ordgenesc, céind este singurul salariat al bibliotecii,
pentru primirea whilizatorilor ?

§ 7.5.2 - Care este scopul activitdtilor de inifiere 5i formare pe care le intreprinde biblioteca ?

— Cum se procedeazd in biblioteca d”. pentru inifierea i formarea copiilor intre 4-14 ani pentru a

deveni utilizatori permanengi ai serviciilor de bibliotecd ?
ET T

7.6. Actiunea culturali specific bibliotecii publice

» Actiunea culturald poate lua forme foarte diferite dintre care unele au prea pufing legatura
cu munca tradifionald a bibliotecii — afirmé Brigitte Richter — Totusi, nu se poate izola cartea in
ansamblul instrumentelor culturii pentru ci ea este un mijloc printre celelalte care au devenit astizi
o rejea de masa. Marea varietate a mijloacelor culturale si de loisir impune integrarea cartii in viala
$i aciunea cotidiand a indivizilor atit pentru a o demitifica in raport cu preocupérile marelui public,
cdt §1 pentru a o face sd patrundi in alte cicluri culturale si a o include printre celelalte manifestéri
care marcheaza viafa colectivitatii. Referirea constanti Ja carte ca la un mijloc de a adénci triitul,
chiar cel banal, trebuie s fie una dintre preocupirile bibliotecii. Aceasta referire nu poate fi
introdus arbitrar in obignuingele publicului ; in schimb ciind cartea este prezentd in momente triiite
de colectivitate, ea va sfirsi prin a apdrea ca unul din elementele indispensabile ale actiunii

culturale, pregitind astfel demersul dificil care constid in a intra intr-o_bibliotecd. “ (s.n.) (12,
El 2&2]1‘

Din cadrul traditional specific ., soarecilor de biblioteci ** bibliotecarul modern trebuie si
scoatd cartea nu pentru a o distribui ca pe o marfa oarecare, ci pentru a-i valorifica continutul intr-
sistem gl i i

Acest sistem global de promovare culturald este denumit astizi de literatura de specialitate

. animatie culturala *.
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Incerciri de a defini acest concept au ficut in ultimul deceniu mai mulii sociologi ai culturii,
roméni g1 striini. Printre el se numdrd si sociologul roman, dr. Maria Moldoveanu, care, cu
binecunoscuta-i rigurozitate conchide : ,, Animatia culturali consti in stimularea interesuluj
indivizilor fati de produsele si serviciile culturale pe care le oferd mediul lor de viati. Rolul ¢j
este de a da oamenilor sentimentul apartenentei la o colectivitate dominati de valori si de a-i

face sii participe la evenimente care au semnificatie pentru dezvoltarea umana. * (45, p. 178-
179).

La rindul sdu, neobositul cercetator si bibliolog, profesorul Gheorghe Buluta, pomind de la
concluziile d-nei Maria Moldoveanu rezultate dintr-o anchetd asupra vietii culturale din mediul
rural roménese, in care biblioteca este perceputd pe primul loc in rindul instituiilor cultural-
educative cu rol de animator cultural — inaintea caminului cultural, primériei, bisericii i chiar a
scolii — descrie obiectivele animatiei culturale pentru definirea i indeplinirea misiunilor bibliotecii,
(46).

Analiza animatiei culturale in biblioteca publica evidentiazi doud coordonate fundamentale
ale definirii ei ca fenomen cultural specific al acestei institutii : a) motivagia interesului bibliotecii
de a devemi centru cultural al comunitifii $i b) cadrul institutional creat de bibliotecd pentru
promovarea acestuia. '

Potrivit primei coordonate, biblioteca — institutic care asigurd accesul unei comunitifi la
informafie §i servicii pentru lecturd, educatie §i petrecere a timpului liber — urméreste, in acelagi
timp si indeplinirea rolului de centru cultural unde membrii comunititii sunt stimulafi si-si dezvolte
intelectul, talentul si aptitudinile prin acumularea de noi cunostinte transmise lor si prin alte canale
de comunicare. '

In al doilea rdnd. biblioteca, prin pozitia ei de ,, turn central de control pe drumul
cunoasterii pentru cunoastere “ serveste ca loc de intdlnire pentru toti membrii comunitifii
indiferent de categoria lor socio-profesionald facilitindu-le promovarea dialogului si a relatiilor
amiabile de comunicare intre ei. Totodatd, biblioteca le oferd un spajiu neutru in care pot afla gi
discuta nestingheriti informatii cu privire la drepturile si obligatiile lor fatdi de comunitate,
autorititile locale si centrale, iar prin activititile de animatic le asigurd un spatiu deschis oricéror
forme de dezvoltare intelectuala si garantare a libertafilor cetilenesti si de opinie.

Pentru realizarea, in fapt, a acestor coordonate, biblioteca organizeazd, conduce si dezvolta,
in spafiile sale, activititi de animatie culturala proprii, in colaborare cu persoane si institutii
reprezentative locale, nationale sau internationale, aducind in centrul atentiei generale valoarea
culturala i civilizatorie a colecfiilor §i serviciilor sale prin forme de exprimare §i comunicare
precum : expozitii de carte si alte categorii de documente de biblioteca, dezbateri, conferinte,
simpozioane, mese rotunde, seri literare, sesiuni de comuniciri, aniversari si evociri cultural-
stiintifice, intdlniri cu scriitori, editori, oameni de stiintd, culturii si artd, concursuri de
creatie, festivaluri de poezie ete.

in acelasi timp, biblioteca trebuie sa se implice ca asociat permanent in realizarea tuturor
manifestérilor culturale, stiintifice si artistice organizate de celelalte institutii publice sau private din
localitate care vizeazi educatia, cultura si civilizatia comunitatii. (Vezi: § 7.1.2.)

Prezenia activi a bibliotecii publice in viata, de zi cu zi, a comunitifii, ca institutie cu rol de
centru cultural, da fortd identitafii acestei comuniti{i tocmai pentru ci faciliteazd comunicarea
directd dintre persoane, grupuri sociale gi institujii. Prin aceasta, ea se diferentiazi de televiziune, cu
care se afld in competitie in planul difuzirii de informatii §i experientei sociale, dar al cérei rezultat
este atomizarea vieii sociale si tendinta spre izolare. (19, p. 43).

Practic, formele de prezentare gi organizare ale animatiei culturale in biblioteca publica sunt
si diverse, de la caz la caz, iar reusita lor este determinatd, de cele mai multe ori, de gradul de
inventivitate si originalitate al bibliotecarului organizator.

Desi detalierea metodologiei de organizare §i desfagurare a manifestarilor specifice
animatiei culturale in biblioteca, nu face obiectul prezentei lucriri, in cele ce urmeazi, ne vom opri,
totugi, asupra cétorva dintre cele mai reprezentative asemenea forme, pentru a le evidentia
specificul §i rolul lor in procesul de céstigare a increderii publicului in biblioteci :
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7.6.1. Forme vizuale de animatie culturali

a)Vitrina cu ciirti sau alte documente noncarte

Vitrina cu ciirti este cea mai folositd forma de promovare a cértii si a celorlalte documente
de biblioteca, mai ales, de bibliotecile care nu dispun de un spatiu expozitional adecvat,

Din punct de vedere material, vitrina cu cari presupune existenfa unui spafiu de un metru
patrat sau chiar mai mic, protejat de sticld, sub forma de paralelipiped cu baza de lemn, metal,
plastic etc., amplasat orizontal sau vertical in locuri usor vizibile i bine asigurate din interiorul
bibliotecii. De obicei, vitrinele pentru. prezentarea cérfilor sunt identice cu cele folosite pentru
exponatele unui muzeu. Acolo unde arhitectura loealului permite, vitrinele se pot monta in ferestre
mai largi cu vedere la strada sau pe unul din peretii din interior.

Vitrina cu carfi oferd un spatiu mai larg de expunere decit un panou (§ 7.4.2/C) si prezinta

documente care au un numitor comun : tematicé, destinatie, apartenenti la o colectie sau editurd,

operele aceluiasi autor ete.

Al doilea element important il constituie aspectul plastic si estetic care trebuie sa fie atractiv
§i gocant pentru privire, prin culoare, lumina. texte, ilustrafie care si contribuie la evidenticrea
documentelor de biblioteci expuse.

Partea de fext cuprinde: titlul vitrinei, scurte citate din sau despre subiect, datele
bibliografice pentru documentele expuse deschise la o anumitii pagind sau ale cdror coperfi nu
contin toate elementele de identificate, lista bibliografica a documentelor neexpuse, din aceeasi
tema §i informatii succinte privind regimul de consultare sau imprumut a documentelor expuse,

De obicei, vitrinele cu cirfi se organizeazi de citre biblioteci cu prilejul comemoririi sau
aniversérii unei personalitati (scriitor, om de culturd, stiinga, arta ete.), sdrbitoririi unui eveniment
istoric, cultural, artistic, stiinfific sau pentru evidenfierea unci teme interesante pentru un anumit
segment al populatiei (copii, femei, tineret, crescitori de animale. apicultori, agricultori, iubitori de
folclor etc.). Insa, totdeauna, grija cea mai mare se acordi scoaterii in evidenti a documentelor de
biblioteca.

Nu uitafi, documentele expuse intr-o vitrina (cel mult 10/m.p.), reprezinti o ofertd tematica
pentru utilizatorii bibliotecii. Dacid utilizatorii nu au solicitat documentele expuse, viirina
dumneavoastri a fost conceputi doar formal, fird eficienta.

In multe tari din Europa, mai ales in cele scandinave, bibliotecile publice obisnuiesc sa
plaseze vitrine cu cirfi in locuri des frecventate de membrii comunitdfii, precum magazinele,
cluburile organizate de diferite asocialii pentru diferitele categorii socio-profesionale etc, De
exemplu : intr-un magazin eu articole de sport si turism, biblioteca plaseazi o vitrina (orizontala sau
verticald) cu carti din acelasi domeniu care pot fi consultate sau imprumutate la biblioteci. De
asemenea, intr-un magazin cu articole si jucarii pentru copii, biblioteca plaseazi o vitrind cu
documente, din colectiile sale, adecvate acestora. $i, nu vedem de ce n-ar fi valabila sl reciproca.
Adicd, magazinele respective sii plaseze intre rafturile cu acces liber ale bibliotecii vitrine cu
produse adecvate temelor expuse. In ambele cazuri, colaborarea dintre biblioteci §i magazine,

cluburi sau alte institufii nu poate fi decéit benefica pentru membrii colectivititii, care, la randul lor,
vor acorda, din ce in ce, mai multi incredere ambelor pérti.

b) Expozitia de carte

Expozifia de carte este forma de activitate culturali §1 de promovare a imaginii institutiei
bibliotecare cu cea mai indelungata tradifie in istoria biblioteconomiei,

Faré sa aiba, de cele mai multe ori, o eficientd superioari vitrinei cu cérfi, in planul cresterii
cererii pentru lecturd si consultare a documentelor expuse, expozitia de carte este o constructie mult
mai complexd, cu efecte benefice in plan mediatic, in ceea ce priveste perceplia capacitéfilor
intelectuale §i organizationale ale bibliotecii organizatoare de citre public. O expoziie de carte
necesitd, pe langa un plus de efort si timp, un minimum de conditii materiale : spatiu suficient, care
adesea nu poate fi oferit de incinta bibliotecii, mobilier adecvat (vitrine, panouri, proiectoare,
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reflectoare), aparaturd audio-video, unelte si materiale grafice etc.

Organizarea unei expozifii presupune urmétoarele etape de lucru :

« Alegerea si stabilirea temei. Tema aleasd trebuie si rispundd unor cerinfe cultural-
educative si de informare de larg interes, accesibild marii majoritifi a populaiici si bine reprezentata
in colectiile bibliotecii.

De exemplu : Unirea cea Mare, Mihai Eminescu, lon Creangd. Jon Luca Caragiale, Cértile
copildriei, Valori bibliofile si de patrimoniu in colectiile bibliotecii, 50 de ani de existen{d a
bibliotecii ; judetul, orasul, comuna... in'documentele bibliotecii etc. (vezi : Aniversirile culturale
recomandate de UNESCO, editate de Biblioteca Nationald a Romdniei). Stabilirea temei se face cu
mult inainte de declansarea pregitirii expozifici. De obicei, cind se intocmeste planul general de
activitate pe anul viitor, deoarece necesitd cheltuieli care trebuie sa fie aprobate de ordonatorul
principal de credite. Tot atunci se stabileste si data deschiderii ei.

« intocmirea bibliografiei. Dupi stabilirea temei si a datei de deschidere a expozitiei se trece
la prima etapa de realizare stiinjifica a ei, care este elaborarea bibliografiei. Aceasta lucrare implicd
din partea celui desemnat s o intocmeascd, pe lingd o bund cunoastere §i injelegere a temei §i o
ridicatd responsabilitate profesionald. Bibliografia se intocmeste in urma cercetérii minufioase a
colectiilor bibliotecii, iar eventualele goluri se completeazi cu informatiile bibliografice solicitate
altor biblioteci din refea, din alte sisteme, chiar §i unor colecfionari particulari. De dorit, ar fi ca
fiecare notitd bibliograficd inclusd in bibliografia generala a expozitiei si cuprindd si o scurtd
adnotare care si trezeascd interesul cititorului de a consulta documentul respectiv. De asemenea,
ideal ar i ca bibliografia si fie inclusa in catalogul expozitiei care va fi difuzat vizitatorilor.

» Selectarea materialului este a doua etapi cu caracter stiintific in procesul de organizare al
unei expozifii de carte. Aceastd etapd impune o maximai exigent{a fatd de fiecare document ce va fi
expus, atit in ce priveste valoarea lui intelectuald si documentard, cdt si aspectul fizic. Carfile
deteriorate, murdare, incomplete etc. nu se pot expune. Daca biblioteca nu are un alt exemplar mai
bun se poate recurge la imprumutul interbibliotecar. In acelasi timp se aleg paginile la care vor fi
deschise unele din cirfile expuse. Apoi se selecteazi textele ,din* si ,, despre ™ care vor fi
reproduse si montate pe diferiti suporti, de obicei, fasii de carton de diferite culori pentru a atrage
atenfia, se stabilesc ilustratiile, graficele, harjile, tablourile etc. care vor fi expuse alaturi de
documeniele respective.

« Elaborarea schemei generale este etapa cu caracter stiinfific de care depinde succesul
expozitiei. Ea presupune, pe langé cunostinie din domeniul bibliografiei $i un deosebit sim{ estetic.
De aceea, bibliotecile mari apeleazi in aceastd etapd de lucru la o expozijie la un specialist in
domeniu, grafician, decorator etc.

Schema generald a expozitiei de carte cuprinde : Titlul general, titlurile fiecirei sectiuni
(ex.: Iwviata lui M. Eminescu; IlOpera lui M. Eminescu; [l Lucriri despre opera lui
M. Eminescu), citatele (textele) fiecarei sectiuni si ordinea montarii lor, documentele (cérty,
periodice) care se expun in fiecare sectiune, materialul ilustrativ pentru fiecare secfiune.

« Catalogul expozitiei reuneste in forma graficd (pliant, ghid, brogurd) prezentarea
evenimentului sau a temei, schema generald, bibliografia si informatiile cu privire la locul, data
deschiderii, orarul de vizitare si data inchiderii expozijici. De obicei, confinutul si redactarea
catalogului se definitiveazi dupd montarea expozitiei pentru a putea cuprinde si imagini (fotografii)
cu aspecte reale. De asemenea, el va cuprinde sau va fi insofit de programul celorlalte actiuni
culturale prilejuite de organizarea expozifiei (simpozioane, mese rotunde, lansiri de carfi, intdlniri
cu specialigti etc.) si de invitafia de participarea la acestea, la vernisaj si la inchidere.

* Montarea expoziliei esie departe de a fi o operajiune de rutinid deoarece este extrem de
importanti i, de cele mai multe ori, decisiva pentru reusita.

Panotarea si montarea unei expozifii se preteazi in cea mai mica masurd la formele fixe §i
depind, in cel mai mare grad de cultura, gustul estetic si talentul de designer al bibliotecarului.
imbinarea planurilor verticale cu cele inclinate si orizontale, evidentierea celor mai importante
exponate prin diverse forme geometrice sau grafice §i obtinerea, in final, a unui ansamblu cét mai
placut vederii sunt elementele indispensabile pe care $i le propune montarea unei expozifii. De
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aceea, bibliotecile mari apeleaza cu succes la serviciile unui designer.

Practica a dovedit ¢i o tema nu trebuie ilustrati cu prea multe documente. Numdrul mare de
carli inghesuite intr-o vitrini risipeste atentia in loc s-o concentreze. Documentele importanie, cum
ar fi o carte rard, de interes bibliofil sau stiin{ific deosebit se plaseazi singure intr-o vitrina centrala,
cu spafii largi in jur pentru a putea fi vizuta din cit mai multe unghiuri §i de mai muli vizitatori, in
acelasi timp. Inghesuirea cartilor in vitrinele unei expozitii de biblioteci este chiar diunitoare
deoarece degaji superficialitate si lipsi de respect fagd de utilizatori. Lipsa spatiului de
expunere poate fi suplinit, cu mult succes, de o lista bibliografica scrisd frumos, expusi in aceeasi
vitrind.

* Deschiderea expozitiei. Se anuné publicului cu cel putin o séptimana inainte, folosindu-se
toate mijloacele publicitare posibile, la care se adaugi invitatiile scrise (tipdrite). Acestea se trimit
personalitafilor gtiinfifice i culturale, colaboratorilor, persoanelor juridice, oficialitatilor si, nu in
ultimul rdnd celor alesi (senatori, deputati, consilieri).

La intrarea in sala expozitiei invitajii primesc catalogul expozitiei, programul manifestirilor
culturale ce vor avea loc in perioada in care aceasta va fi deschisi §i orice alt material publicitar sau
bibliografic editat de biblioteci.

Este oportun ca momentul deschiderii unei expozitii de carte si se bucure de un aspect festiv
cu o elevati finuta intelectuald. In acest scop, se recomanda invitarea unui specialist de notorietate
in domeniul prezentat de expozitic care. in cuvantul de deschidere, sa sublinieze importanta
acestuia. Dupd acest cuvini, urmeazi prezentarea ficcarei secfiuni din expozitie de citre
bibliotecarul, bibliograful sau redactorul care a realizat efectiv expozitia si catalogul ei. Aceasta
prezentare are o importantd deosebité in conturarea imaginii despre calitatea potentialului stiintific
§i cultural-cducativ al bibliotecii perceput de publicul participant. Obiceiul unor manageri de
biblioteci de a-si asuma prezentarea unei expozifii (sau a altei actiuni culiurale specifice)
realizatd, in fapt, de alte persoane de specialitate diuneazd imaginii bibliotecii. Cu cit
imaginea lui se afiseazii mai discret, cu atiit imaginea intregii institufii capatd contururi mai
pregnante. Orice salariat trebuie si-si asume responsabilitatea totali asupra lucririlor
executate de el. Un eventual insucces nu se poate ascunde in spatele conducerii institutiei.

Expozitia de carte poate imbriica diferite forme si poate ilustra diferite teme, tipuri de
publicafii, dupa cum poate avea un caracter temporar sau permanent,

Bineinteles c acestor recomandari generale privind organizarea vitrinelor si expozitiilor de
carte li se adaugd, de la caz la caz, fantezia si initiativa bibliotecarului.

7.6.2. Forme orale de animatie culturali

in afara formelor vizuale tradifionale specifice activitégii culturale organizate de biblioteci,
acestea preludnd, din ce in ce mai mult, atributiile unor virtuale centre culturale pentru comunitatile
deservite, folosesc cu succes si intreaga gama a formelor orale de promovare a cunostintelor
cultural-gtiinifice §i educative stabilind ca punct de pornire documentele de biblioteca existente in
colectiile lor,

Didactic, aceste forme au fost numite generic : .. forme orale de prezentare a cirfii si a
bibliotecii * §i, in functie de modul lor de organizare si prezentare au primit denumiri specifice ca :
prezentari de cirti, dezbateri, concursuri, conferinte. mese rotunde. intilniri cu scriitori, editori,
oameni de culturd, stiinid, artd, seri literare, ore de povesli etc.

In general, toate aceste activitai au pentru non-public (utilizatorii potentiali) un rol
provocator, care creeazd nevoia de carte ca suport pentru dialog, pentru comunicare intre bibliotecar
si utilizatori §i ca sprijin real indispensabil in rezolvarea problemelor lor zilnice.

Marea majoritate a membrilor unei comunitifi nu participd la actiunile culturale organizate
de biblioteca. Motivele sunt multiple. Publicul, mai ales tineretul este suprasolicitat de alte forme de
loisir (televiziune, internet, discoteci). Mult prea absent §i dezinteresat de educatic si acumulari
extragcolare sau extraprofesionale, tineretul nu are suficient timp §i, ce este cu adevirat grav, inca
mai pastreazi mentalitatea i biblioteca nu-i poate oferi nimic interesant, iar cartea ii aminteste de
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scoald si constrangerile ei. Pentru acest public, metodele tradifionale de animatie culturald rdmén
ineficiente.

Totusi, existd unele momente favorabile prilejuite de structurile obligatorii si voluntare ale
activititii profesionale sau de activitatea asociatiilor despre care am vorbit in 7.1.2.2/e. Fard si se
impund, bibliotecarul trebuie sd fie gata oricdnd s& intervind, dupa ce se asigurd ci le-a facut
cunoscute serviciile ce le oferd biblioteca publici.

Oricare formd de animatie culturald devine, in momentul folosirii ei, un caz particular, bazat
pe tehnici adaptabile fiecérei situatii inparte.

Dacd publicul nu este receptiv $i nu vine niciodata la biblioteca, cea mai buna metoda este
contactul direct sau prin intermedierca liderilor de grup. Bibliotecarul trebuie si-i identifice pe
responsabilii colectivititilor sau pe liderii de grup (cartier, sat, strada, cdtun etc.) si sa incerce si si-i
faca colaboratori. Acegtia ii vor da bibliotecarului informatiile cu privire la necesitatile de cultura si
informare ale colectivitifilor (grupurilor) respective §i vor participa la pregitirea §i susfinerea
activititilor de animatie corespunzitoare.

n acest mod, biblioteca isi va pastra intotdeauna rolul de impulsionare, directionare gi
stabilire a unor relatii umane bazate pe activitati care pornesc de la carte (documentul de biblioteca)
si favorizeazi dialogul, ca mijloc de comunicare persuasiva.

lati, spre exemplificare, citeva asemenea forme orale de animatie culturalii, descrise mai
detaliat :

a) Prezentiirile de ciirti fac parte din mijloacele bibliografice de comunicare. Cand sunt
ficute oral, in fata unui grup de ascultitori, la radio sau la televiziune, constituie una dintre cele mai
frecvente si eficiente forme de atragere a atentiei publicului asupra cértii si bibliotecii.

Cerinfele prezentdrii de carte sunt determinate de scopul propus de bibliotecar, care, in
principal, vizeazi convingerea ascultatorului s citeasci lucrarea sau lucrérile puse in discutie.

Prezentarea de carte, ca formd de animatie specificd bibliotecii publice, nu-si propune o
dezbatere criticd a confinutului, ¢i numai semnalarea existentei cirfii in colectiile bibliotecii gi
trezirea interesului de lecturd.

Documentele de bibliotecéd se sclecteazid dupd criterii tematice, nivel de tratare, destinatie,
gen, epocd si, in funciie de interesele utilizatorilor, se prezinta sub forma unor scurte adnotiri
referative, adaugate datelor de identificare (autor, titlu, loc, editurd, an, numir de pagini, prefatd,
note etc.).

Adnotarea dezvéluie, pe scurt, problematica, importanta, modul de tratare, adresabilitatea
valoarea practicd si argumentele care pledeazi pentru lectura sau studiul cértii prezentate. Nota
specifica a acestei forme de animatie culturala in biblioteci o constituie faptul ¢ prezentatorul nu
face aprecieri critice si nu dezvéluie punctul culminant, invitdnd ascultitorii sa-1 descopere singuri.
Crearea acestui moment de suspans se pregiteste cu mare atentie, deoarece de el depinde daci, dupa
prezentare, cartea va fi solicitatd sau nu de citre utilizatori. De asemenea, prezenia fizic3 a cértilor
(documentelor) care fac obiectul acestui gen de actiune culturali si posibilitatea rasfoirii lor de citre
auditori sunt factori hotardtori in determinarea optiunii pentru lecturd a celor prezenti.

b) Concursurile gen ., cine stie rispunde *, ., cine stie ¢dstipd , ., cel mai bun povestitor *,
.» cel mai bun recitator  etc. au un apreciabil grad de atractivitate, mai ales in randurile copiilor §i
tineretului. Ele imbraca variate forme de organizare si modalitiji de exprimare, de la cele care se
desfisoara in scris pind la cele susfinute oral in fata publicului.

Scopul concursurilor vizeazii atit caplarea atentiei publicului asupra documentelor de
biblioteca din bibliografia temelor respective, cét si formarea deprinderilor de munca intelectuald
necesare participantilor (concurenfi §i public) in procesul individual de sclectare si insusire a
informatiilor esentiale cu privire la un anumit subiect.

Metodologia organizarii unui concurs presupune : alegerea temei, stabilirea si difuzarea
bibliografiei, inscrierea §i selec{ionarca concurentilor, redactarea intrebarilor si rispunsurilory
stabilirea juriului, desemnarea examinatorului, adoptarea regulamentului concursului (desfisurarea
concursului, modalitatea de examinare a concurentilor — seris, oral, mixt —, tehnica aprecierii

raspunsurilor — note, puncte —, premiile), alegerea meiodelor de publicitate a concursului (afise.
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pliante, panouri, anunturi, invitafii etc.), atragerea sponsorilor (sustinatorilor) care asigurdi premiile
si cheltuielile de publicitate.

Gradul de dificultate al intrebérilor nu trebuie si fie exagerat, dar nici prea usoare, de ordin
general. Ele trebuie si vizeze evidentierea datelor esentiale despre autor si operd, despre locul si
rolul lor in spatiul stiintific si cultural ciruia le apartine si, mai ales, si faca trimiteri bibliografice si
de recomandare pentru ascultatorii care vor dori s aprofundeze subiectul.

De asemenea, in sala in care se va desfisura concursul, biblioteca va organiza o expozitic
sau, cel putin, o vitrini cu documentele de biblioteca din bibliografia subiectului.

¢) Ora de povesti
Incd din anul 1864, cind apare primul Regulament pentru bibliotecile publice din

Principatele Roméne, acestea au fost integrate in reteaua institutiilor cultural-educative, iar toate
reglementdrile legale ulterioare (Legea din aprilic 1932, H.C.M. nr. 1542/1951. Decretul
nr. 703/1973, Ordinul M.C. nr. 452/06.07.1992, Ordinul M.C. 2069/1998 si Legea bibliotecilor
nr. 334/31 mai 2002) adincesc organizarea si dezvoltarea lor in acest sens.

Astfel, bibliotecile publice din Roménia gi-au adaptat §i dezvoltat colectii si sectii pentru
copii, au organizat parfial sau sistematic servicii pentru susfinerea activitatii scolare. Dar, pentru ci
un copil trebuie séd dobéndeascd de timpuriu obisnuinia lecturii unei carli, primul demers al
bibliotecarului nu se va adresa acestuia, ci parintilor sii, pentru ci familia este, in fapt, acel cadru
privilegiat in care se formeazi deprinderile fundamentale. bune sau rele, ale copilului.

Copilul invaia vorbirea inaintea scrisului si cititului. Primul sdu contact gandit cu ceilalti s¢
realizeazi prin intermediul limbajului din cadrul familiei, dezvoltat de ceea ce vede si ce aude.
Acest mod privilegiat de comunicare este si prima lui apropiere de lecturd care se bazeazi pe
imagine si sunet : ilustratiile cértii si glasul mamei sau al tatilui,

Ora de povesti cunoscuta §i sub denumirile : dimineata de basm, sau dupd-amiaza de basm ii
pregateste pe cei mici pentru dialog si scoald, le dezvoltd memoria auditiva si asimilarea unui lim baj
adaptat nivelului lor de in[elegcrc.%n aceastd inifiere progresivi in lectura cirtii predomini jocul, iar
copilul isi insuseste aceastd deprindere fira sa-si dea seama. Este momentul in care rolul périntilor
are o importan{i primordiala fiinded invéarea copilului nu se poate disocia de aceea a parintilor,
mai ales cind carlea intrd in familie, adesea, prin intermediul copiilor. Din acest motiv, biblioteca
trebuic s sc adreseze. mai intdi, périntilor. Sa-i informeze despre cirtile cu continut specific
copiilor lor, fie prin expozifii. mese rotunde, intilniri special organizate, fie prin interventii
punctuale ocazionate de alte activitdti culturale.

Deci, ora de povesti se organizeazi in primii ani de citre parinti in cadrul familiei si abia
apoi devine o permanentd siptimanald in gridinita, scoala sau in localul bibliotecii. in toate
cazurile, cel care asigurd continutul orelor de povesti este bibliotecarul, care prin acest lucru va
cagtiga increderea copiilor in carte si lecturd pentru toata viata.

d) Alte forme orale de promovare a ciirtii si a imaginii bibliotecii

Vom enumera pe cele mai cunoscute, fird si insistim asupra metodologiei de organizare,
subliniind ca pentru realizarea lor, la un nivel corespunzitor exigentelor cerute de menirea unei
biblioteci publice, bibliotecarul trebuic si apeleze la specialisti de prestigiu, la relatiile de
conlucrare i colaborare cu celelalte institufii de culturd si inviifamant, cu toti factorii care alcituiesc
mediul extern al bibliotecii. (vezi § 2.1.2.)

Acestea sunt : conferinfele, consfituirile, mesele rotunde. simpozioanele, aniversirile,
comemordrile, intdlnirile cu seriitorii, editorii, cu personalitafi ale stiintei si culturii, serile literare,
medalioanele literare, serile muzicale etc.

Nota specifica bibliotecii constd in faptul ¢, in toate cazurile, trebuie si se porneascd de la
carte, de la documentele existente in colectiile bibliotecii cu scopul de a trezi interesul publicului
asupra lor i de a le pune in circulatie pentru indeplinirea misiunii lor sociale.
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7.6.3. Activitati de promovare a exprimirii libere a diversititii de opinie

4§

mportantd contributie a biblio
facilitarea comunicdrii directe $i a contactelor intre persoane, grupuri sociale si institutii , afirma i
1996, la Cluj-Napoca, domnul Jens Thorhauge, conducitorul Auioritﬁtii Nationale Daneze pentry
Biblioteci, referindu-se la necesitatea implementarii unor programe noi de modernizare a serviciilor
in bibliotecile publice europene din Tarile Nordice, Anglia, Irlanda, Belgia sau Franta.

Aceasti contributie diferentiazi biblioteca pul:-hca de televiziune, cu care se afld in strinsg
competitiec in planul difuzarii de informaiii si experiente sociale, deoarece televiziunea are ca
rezultat atomizarea vietii sociale si tendinia indivizilor spre izolare. (19, p. 43)

Dar in ce constd aceastd contributie ? Cum p_uale biblioteca publici si promoveze re latiile

directe initre ocameni, spiritul de comunitate sau de grup si practicile asociative ?
Céateva modele privind rispunsul la aceste intrebari ni le oferd experienta bibliotecilor din_

lumea scandinavi, mai ales a celor din Danemarca, expusa pe larg in cartea ., Biblioteca publici 1o
resursd pentru_comunitate “ — Cluj-Napoca, 2000. Le refinem si noi, convinsi fiind ca, asa cum
susfinea regretatul presedinte al ANBPR, Traian Brad, ., misiunea strategicid de dezvoltate a

bibliotecii publice este aceca de centru cu[tural—mfunng;mnal ce oferd utilizatorilor ei materiale

tiparite si acces la noile media, a roducerea si publicarea de informatii. acces direct sa la
distanid pentru diferitele baze de date si flar:umente glectronice... iar invatimintele exp_erxenjg
daneze sunt de naturd sa ne avertizeze cé nu reinventiim roata “ (19, p. 6).

Astfel, in multe biblioteci din lumea scandinavid s-au f:xpf:nm::ntat cu succes, mai mulie
forme de animafie culturala destinate sa raspunda intrebarilor formulate mai sus, denumite : ateliere
video, ateliere muzicale, ateliere de informatizare, cluburi de intilnire, cluburi de date ete. |

Pentru exemplificarea §i descrierea unor astfel de forme de activitate culturali, carecum
inedite pentru bibliotecile publice din Romadnia, reproducem, selectiv, caracterizirile ficute de
autorii studiilor cu privire la schimbirile substantiale pe care le cunosc serviciile lecturii publice in
lumea modernd, publicate in lucrarea ,, Biblioteca publici : o resursi pentru comunitate “ citatd mai
sus: (19, p. 43-48).

- Obiectivul general al activitatii atelierelor (., workshops “) il constituie stimularea
comportamentelor de socializare intre membrii unei comunitéti locale, efect pe care il urmiresc, de
altfel, multe institufii. Experimentele de acest gen contribuie la democratizarea mijloacelor de
comunicare §i la extinderea posibilitiilor de liberd exprimare.

Posibilitatile bibliotecilor de a influenta comunitaile in aceastd direcjie sunt amplificate de
faptul ¢d nici o altd institufie culturald nu se bucurd, in acecagi misurd, de o refea atit de
cuprinzitoare.

Practic, nu existd o agezare umand cit de micé fara facilitati de acces la serviciile lecturii
publice (bibliobuze, filiale, refele regionale §i nationale de biblioteci publice — este vorba de
Danemarca s.n.), iar cea mai mare parte dintre activitdtile de socializare a comunicérii, mentionate
mai sus, se bazeazii pe colectiile bibliotecilor. Trebuie mentionat ci aceste workshops (ateliere) -
oferd utilizatorilor gi posibilitatea de a-gi produce ei insisi materialele ce-i intereseazi. Existi
ateliere dotate cu cele necesare imprimérilor muzicale, realizirilor video-casetelor, tipariturilor etc.

Fundamentarea politico-culturald, ce sté la baza organizarii si funciionarii acestor ateliere, 0
constituie dreptul la formarea si exprimarea liberd a opiniilor, ca unul dintre drepturile inalienabile

ale fiecdrei persoane. Acest drept isi géseste realizarea prin democratizarea accesului la mijloacele
de comunicare dominante. (s.n.) Or, in acest context, o gazda potrivitd pentru asemenea ateliere s-a
dovedit a fi biblioteca publicé, tocmai datorita solidelor sale tradifii in promovarea diversititii de
opinie.

Din pacate, la noi, de:_;:i prin HCM 1542/1951 regimul totalitar a legalizat funcfionarea
bibliotecilor publice de stat in fiecare localitate, promovarea exprimarii libere a diversitatii de
opinie a fost indbusitd. Totusi, datorita faptului cd noul regim a fost nevoit si accepte ca in
institufiile culturale de stat, la inceput, sd lucreze oameni pregatiti cultural inainte de fatidicul an
1948, editurile romanesti au tiparit in ,, tiraje de masa “ cele mai reprezentative opere ale literaturii
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si artei roménesti si universale, la prefuri modice, care au populat rafturile tuturor bibliotecilor. Asa
se face ci bibliotecile, prin colectiile lor de mare valoare culturali in proportie de 40-60 % (restul
fiind lucriri de promovare a ideologiei comuniste) au contribuit tacit, dar substantial la cunoasterea
de catre membrii comunititilor a diversitatii de opinie si a valorilor ei. Aceastd cunoastere i-a ajutat
si infeleagd, mai ugor, ci drumul directionat de Partidul Comunist Roman dupa 1972 era total gresit
§i cé trebuia sd-i puna capat. Lucru pe care l-au §1 facut in Decembrie 1989,

Ca urmare, acum putem analiza cu luciditate ce a fost bine si ce a fost riu in activitatea
bibliotecilor publice si chiar ne putem permite si preluim experienta bibliotecilor din larile care n-
au cunoscut regimul politic totalitar,

> ublice — marturisesc colegii
nostri danezi — consti in potentialul lor de stimulare a comunicirii locale, de stocare si furnizare a
informatiilor des niru comunitate, de consemnare a evenimentelor i

experimentarea lor. “
a) Atelierele video (video workshops)

» La Hvidrove, un cartier din Copenhaga, 7« atelierele » sunt organizate si funcfioneaza prin
participarea unor amatori, inifiati in experientele si operatiunile specifice fiecrui gen.

Existd un atelier cu echipamente de filmare (asigurate de bibliotecd — n.n.), condus de o
persoana specializata in domeniu, Aici, au loc cursuri de inifiere pentru operatori §i regizori de film
amatori. Atelierul dispune de doui camere video care sunt imprumutate cursantilor. De asemenea,
esle asiguratd asistenfa de specialitate necesara editarii filmelor. Incepétorii dispun de manuale de
inifiere in echipamentele i operatiunile presupuse de aceste activitifi. Acest atelier se bucuri de o
mare participare publicii. Printre obisnuitii programelor sale aflindu-se multi copii, institutii,
cluburi, someri, artisti etc. Se produc, cu precadere, filme privitoare la istoria zonei, care
imbogiélesc patrimoniul videotecii din biblioteca publica a cartierului.

In Kolding, Danemarca, se produc filme istorice, dar si interviuri cu personalitati locale, cu
participantii la miscarea de rezistenfd in timpul ocupatiei germane din cel de al doilea Riézboi
Mondial. Aici, atelierul video se afld intr-o filiald, iar produsele sale sunt furnizate unor mstitutii
educationale, care le folosesc in procesul de invatimant.

Un al treilea atelier video se afli la Vissenbjerg — un sat cu 2 000 de locuitori — unde existi
un consultant de specialitate in domeniu, iar echipamentul de filmare este imprumutat. Dupa o faza
de inifiere, bibliotecarii au preluat ei ingisi functionarea atelierului.

Cursurile se desfisoard saptimanal, iar participantii pot veni si deprindd utilizarea
echipamentelor 5i modul de realizare a filmelor, dupa care li se acordd permisiunea de a imprumuta
echipamentele de filmare. In acest atelier s-au produs materiale video pentru alegerile locale, in care
sunt prezentati tofi candidatii. Cheltuielile au fost suportate de partidele interesate.

De asemenea, un grup de copii de 12 ani a realizat un film cu dezbateri foarte vii referitoare
la imigrantii politici iranieni si la mésura in care acestia sunt acceptati de populatia tinara. Situatia
conflictuala latentd, relevatd de acest film, a devenit obiectul atenfiei programelor administrajiei
locale de integrare a emigrantilor in comunitate.

in Suedia, 1a Agred, un orag satelit al Gothenburgului, biblioteca locali a infiinfat un atelier
video in incinta casei de culturi, Intentia inifiatorilor a fost si ofere noilor venifi in zoni
posibilitatea de a stabili relafii prietenesti, in cadrul unei activitati comune. In primul an si jumatate
de funcfionare s-au realizat doudzeci de filme diferite, la care au participat 150 de amatori.

In fiecare din aceste medii locale diferite, atelierul video este utilizat ca factor de
transformare pozitivi a modelului traditional al bibliotecii publice. Populafia este mobilizatd. Se
schimbd opinii, puncte de vedere si experiene practice ; se face publicitate despre viata institutiei in
presa locald ; se schimba imaginea bibliotecii in perceplia utilizatorilor “ (Apud, 19, p. 44-43).

b) Studiourile muzicale

In multe biblioteci europene, ca o prelungire a sectiilor de muzic, s-au organizat ateliere
(studiouri) dotate cu echipamente necesare imprimirilor in domeniu.

La Biblioteca Centrald din Odense (Danemarca), in cadrul sectiei muzicale. care a fost
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dotatad cu echipamente muzicale electronice, membrii comunitatii pot veni sa asculte, s compuna,
sd inregistreze muzicd sau si desfigoare orice operatiune legatd de aceasti activitate. '

In alte biblioteci, cum este cea din Tampere (Finlanda) s-au amenajat, corespunzitor, sl
pentru repetitii muzicale, dotate cu piane, aparaturd de inregistrat si tot ce este necesar pentry
pregditirea si inregistrarea unor spectacole muzicale de orice gen. i

Rafiunea pentru care s-au investit spatiu, bani, echipamente si expertizi profesionalg
(personal calificat) in asemenea activititi derivdi din costul foarte ridicat al acestora, inaccesibil
pentru cei mai mulfi amatori §i, addugdm noi, din necesitatca stimuldrii creativitifii membrilor
comunitafii. (Apud : 19, p. 46). '

¢) Atelierele de informatizare

Una dintre cele mai importante probleme ale societdfii actuale este familiarizarea tuturer
membrilor comunititilor cu noile tehnologii mfonnal:orlgL_ Parafrazandu-1 pe Alvin Toffler, se
poate spune ci ., analfabet nu este cel care nu stie s scrie si sa citeascd, ci acela care nu stie _;s_;_i
utilizeze calculatorul “. Or, gratuitatea serviciilor in bibliotecile publice constituie nu numai o
premisi ci si o ﬂpnrtunitalc extraordinard pentru implicarea lor in rezolvarea acestei probleme intr-
un timp cit mai scurt. Integrarea europeani cere imperios acest lucru. Marea masad a populatiei
noastre triieste o adeviratd drama in fata acestor noi tehnologii, care 1 se pare atéit de dificild, incat
se simte incapabila si o asimileze.

Ca urmare, in Europa de Vest §i mai ales in Térile Nordice, unele biblioteci, mai ales cele
din orasele mari, au deschis, incd din ultimele decenii ale secolului XX, sectii de baze de date, in
care utilizatorii pot folosi gratuit calculatoarele acestora.

Astfel, intr-o filiald dintr-un ordgel de lingd Odense (Danemarca) a luat fiinta un atelier
pentru familiarizarea cu noile tehnologii in care utilizatorii pot participa la activitifi organizate pe
niveluri de dificultate, in asa fel ca fiecare sd-si poatd exersa si dezvolta cunostintele in domeniu,
Biblioteca dispune, pe langi echipamentul electronic necesar si de o colectie de manuale, programe
de procesare a cuvintelor si programe de inregistrare a datelor, care pot fi utilizate in orice tip de
calculator, De asemenea, periodic, biblioteca organizeazd cursuri de initiere in tehnologiile
informationale prin care utilizatorii sunt initiati in tehnoredactarea computerizati si selectarea
materialelor dupéd criterii profesorale, compatibile cu tehnicile muncii intelectuale. Astfel de
activitiiti se intélnesc in bibliotecile publice din multe localitifi din Danemarca.

Mai mult, in acest sens, o atentie deosebitd se acorda sectiilor pentru copii, unde sunt
instalate computere care atrag. ca un magnet, cea mai mare parte a micilor cititori, adulfii de maine
ai comunitatii. In cadrul acestor sectii s-au organizat ,, cluburi de date *, dotate cu calculatoare de
mica capacitate, ai ciror membri trebuie sa fie initiati in cunostiniele cerute de navigarea prin bazele
de date.

Aceste cluburi sunt dotate cu o colectie de jocuri electronice, care atrag mul{i participanti,
tesieaza noi programe de calculator si elaboreaza un jurnal de comentarii asupra acestora, fapt ce
contribuie la formarea si dezvoltarea componentelor cerute de noile tehnologii.

Patru biblioteci publice daneze (Herning, Egvad, Lemvig si Struer) au inifiat, ca partc a
programelor proprii de modernizare a serviciilor, un proiect, denumit Helos, prin care au
experimentat si posibilitatile pe care le oferd un atelier de informatizare in sectiile pentru copii..
Rezultatele acestui proiect s-au dovedit extrem de pozitive. A crescut numarul de utilizatori §i
nivelul de solicitare a echipamentelor §i activitafilor. S-a remarcat cd cel mai mare interes pentril
asemenea ateliere il manifestd bdiefii intre 6 $i 15 ani, iar participarea fetelor este aproape
nesemnificativa. .

Concluzia desprinsi de inifiatorii proiectului Helos este ci atelierele de informatizare oferd
copiilor posibilitatea de a achizitiona cunostintele de bazi necesare utilizarii calculatoarelor, iar
jocurile electronice pot fi folosite ca un supliment important al lecturii tradifionale. Contactul cu
calculatoarele, in afara mediului gcolar i accesul la alte categorii de materiale, diferite de cele
legate de procesul de invafimant, se dovedesc foarte importanie si utile pentru utilizarea eficientd a
timpului liber al copiilor, pentru formarea capacitailor lor intelectuale.

In mod cert, asemenca activitati au un efect pozitiv si asupra altor servicii, ca si asupra

162



L = L |

L

-

LT I T T R " IS T Y

A WY ¥

Aw

AW e mmw

perceptiei generale pe care copiii si parintii lor o au despre biblioteca publica. (19. p. 47-48),

d) Activitatile de club

In practica actuala a bibliotecilor publice, din Tarile Nordice, ca rod al colabordrii lor cu
celelalte institufii, fundafii 5i asociatii socio-culturale, despre care am vorbit in paragraful 1.2.2.,
existd ,, ateliere  care sustin activitatile cluburilor locale,

Astfel, Biblioteca Municipald din Fredensborg — Humleback (Danemarca) oferd servicii de
asistentd cluburilor din zona prin asigurarea materialelor tiparite necesare activitifii lor (cérti,
periodice, multimedia). Totodatd, produce la echipamentele proprii, afisele $i materialele publicitare
pentru programele cluburilor. De asemenea, constituie baza de date privind evidenta, profilul si
programele tuturor cluburilor locale.

Prin asemenea activitai, biblioteca publica devine un fel de dispecerat al multor evenimente
necomerciale care au loc in zond, iar aiclierele cu astfel de atribufii sunt o prelungire a activitatilor
de imprumut, pe care biblioteca le sigurd pentru asociatiile, cluburile sau diferitele grupuri de
populatie.

In comunitéjile mici, in care cluburile nu au resurse economice deosebite, biblioteca sustine
activitatea acestora, asigurindu-le acces la echipamentele proprii pentru realizarea evidenelor si
programelor necesare.

Fiecare club are o discheta sau o parold de acces la fisicrul propriu, care le asiguri
confidentialitatea inregistririlor.

Un asemenea tip de activitate se poate intdlni chiar si la o bibliotecs publici dintr-o
comunitate mai micd, cum este cea de pe insula Samse, Danemarca. (Apud. 19, p. 46).

7.6.4. Concluzii

Animatia culturald nu este un domeniu aparte in activitatea bibliotecii. Ea determind si
orienteazdi organizarea §i extinderea refelei pentru a permite fiecirui individ si ajungd la
documentele de bibliotecd, in pofida oricérei situatii mai grele,

* Scopul animatiei culturale in bibliotecd este si-i invefe pe cei care citesc deja sd citeasca
mai bine, s le dezvolte spiritul critic si si-i faca pe cei care ignord cartea sau care cred ci le este
inaccesibild sa descopere placerea lecturii §i binefacerile comunicarii directe prin exprimarea liber
a diversititii de opinie. Acestea ofera fiecarui individ o posibilitate certd de dezvoltare intelectuala,
i1 valorizeazi si-i imbogéteste viafa de zi cu zi.

* Obiectivele unui proiect de animatie culturald in  biblioteca publicd ar putea fi
urmiitoarele :

—5a asigure pe linga fiecare wtilizator o prezenta intelectuald $i nu numai o functie de
distribuire, pentru a-i releva si alte nevoi decit cecle impuse de actualul mod de difuzare a
documentelor de biblioteca (cataloage, selectii tematice, buletine etc.)

— Sd asigure o prezenta psiho-pedagogici permanentd a bibliotecii prin interventii pertinente
in formarea deprinderilor de munci intelectuala ale utilizatorilor - _

—Sa asigure o permanentd prezenti fizica langa utilizatorii constituifi in grupuri pentru a
releva functia de legdturd intre indivizi pe care o are documentul de bibliotecd, in special cartea :

— Sa promoveze un mod convingitor de acces la carte pentru non-public punind mai mult
accentul pe plicerea lecturii decat pe efortul ei ;

— 54 observe si sa studieze mediul intern si extern al bibliotecii si si gliseasca noi modalitati
de acces la carte, ridicand obstacole de tip social, economic, tehnologic §i cultural in fafa lecturii.

Altingerea acestor obiective presupune ca toate activititile de animatie in biblioteca trebuie
sa fie gdndite i prezentate cu cea mai mare griji si responsabilitate fat de consecintele ce le poate
provoca, in primul rind, pentru a putea rispunde cerintelor de lecturi si informare pe care le va
suscita,

Integrarea bibliotecii in viaja comunitafii se face atat prin actiuni organizate in interiorul ei
c¢it, mai ales, in afara ei. Toate au ca numitor comun: documentul de biblioteeda (colectiile),
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competenta si seriozitatea. Principala diferenta dintre activitatile din interior si cele din exterior
constd Tn modul de adaptare a celor din afard la un mediu bine determinat, bine cunoscut dinainte,
datoritd unui mediator provenit din acest mediu, bibliotecarul.

Astfel, in toate domeniile in care este chemat si actioneze, la nivelul 1nfnnnanl sau fﬂrmﬁm
copiilor, tinerilor si adultilor, bibliotecarul apare ca un mediator intre

public, ca agent al dezvoltiirii persoanei umane in toate actele si momentele vietii sale.

Toate metodele si tehnicile pe care le foloseste bibliotecarul au drept unic §i nobil scop
organizarea instrumentelor cunoasterii, promovarea serviciilor de bibliotecii si a lecturii ca.
mijloace esentiale in formarea si dezvoltarea nivelului de culturi si civilizatie al indivizilor
care aleiituiese comunitatea.

%

Note pedagogice § 7.6

§ 7.6 — Argumentafi definifia animagiei culturale in biblioteci, datd de sociologul dr. Maria
Moldovean,

— Clare sunt cele doud coordonate principale ale animaiei culturale in biblioteca publicd si prin ce
se caracterizeazd ele ?

— Care sunt §i prin ce se caracterizeazd principalele forme de organizare yi prezentare ale ammaﬂm
culturale in biblioteca publica ?

§7.6.1. — Intoemiti proiectul wnei vitrine cu cdrti dedicatd aniversdrii sau comemordrii unej
personalitafi din localitatea sau judejul dvs.

— Intoemiti proiectul unei expozitii de carte cu tema : ,, | Decembrie 1918 — Ziua Najionald a
Romdiniet * ;

§ 7.6,.2. — Care sunt prfﬂf ipalele forme orale de animatie culturald specifice bibliotecii publice ?

— Care sunt cerinfele unei prezentdri de carfi ? _

- fnmr:mr;r materialele necesare organizdrii wnui concurs ,, cine stie rdspunde ' cu tema ,, gimgi:
bun wtilizator al serviciilor de bibliotecd *. '

§ 7.6.3. — Analizafi 5i redactafi wn referat cu tema : ,, De ce anume are nevoie biblioteca in care
lucrez pentru a puiea folosi experienfa bibliotecilor din (arile Um’m:ﬁ europene in directia democratizarii
accesului utilizatorilor la mijloacele de comunicare dominante *

§ 7.6.4. — Care sunt obiectivele generale i in ce mnsrrf scopul animafiei culturale in brbhm‘em
publica ?

— Animatia culturald este o metoda persuasivi de schimbare a imaginii bibliotecii publice si de
cagtigare a increderii publicului ? De ce ?
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Capitolul VIII

IMAGINEA BIBLIOTECII PUBLICE iN PERCEPTIA UTILIZATORILOR

Este binecunoscut faptul ci oamenii, grupurile umane se diferentiazi dupa mediul cultural si |

practicile comportamentale in care s-au dezvoltal. Limba, credintele, obiceiurile, traditiile,
vestimentatia, habitatul, tipurile de relatii interpersonale, organizarea socio-culturali, politica si
administrativé etc. formeaza impreund un cadru cultural specific, prelucrat si incorporat de membrii
unei comunitdti — ,, Achizitionim capital cultural de la familie, scoald, mediu socio-cultural

r

frecventat de la familie, scoala* — subliniaza sociologul francez Pierre Bourdieu. Mediul cultural — |

ideologic, stilul de gandire al comunitafii ancoreazi pe ficcare individ ce-i apartine, il modeleazi 5i

e SeomeLt

|'
apoi il trimite in lume, Cu alte cuvinte, mediul cultural si ideologic, instituie modele, oferi tipare |

de gindire si interpretare, invatii pe individ si-l influenteazii hotiritor in construirea imaginii _

sale despre lume. Intr-un anumit sens, individul este prizonierul contextului siu cultural. El nu stie
¢il nu §tie §i altceva.

Asa stand lucrurile, reprezentdrile ce se formeazd in creerele indivizilor apartindtori
aceluiagi mediu socio-cultural, despre tot ceea ce formeazi realitatea inconjuritoare, sunt aceleasi
sau aproape aceleasi si astfel, devin sociale.

Ca urmare, prin jmagine trebuie sa intelegem un atribut al viefii psihice, dar $i al vietii

psihosociale, bazat pe capacitatea psihicului uman de a-gi construi reprezentiri mentale. Or, in actul
comunicarii, aceastd capacitate este esentiala, deoarece ,, imaginca poate si influenteze puterea de
decizie a unui individ sau a unei colectivitagi (47, p. 23).
Altfel spus, imaginea cste o pérere a unei persoane, grup de persoane sau a opiniei publice
despre institutia (organi iva, i ibli ublicd. De aici i afirmatia unanima a
specialigtilor cd o imagine negativd afecteazil, uneori intr-o manierd incredibili. succesul unei
institutii.

Practica a dovedit faptul ca imaginea institutiilor publice din sistemul educatici si culturii
are o valoare patrimoniala care, de cele mai multe ori este esentiald pentru cresterea credibilitfii
acestora. Or, aceasta situafie de fapt relevd cu claritate problema modului in care este transmisa si,
mai ales, cum este gestionatd imaginea bibliotecii publice. O bund structurare si gestionare a
imaginii bibliotecii conduce, fara indoiald la cresterea increderii publicului in serviciile 51
activitdjile acesteia. Dar, pentru a putea intelege mai bine termenul de imagine si pentru a identifica
si alege mai usor acele metode i tehnici de formare a acesteia, si vedem, mai intii. ce se intelege
prin conceptul de reprezentiiri sociale.

8.1 Reprezentirile sociale

In 1961, cunoscutul psiholog Serge Moscovici, in teza sa de doctorat intitulata . La
psychanalyse, son image et son public “ (PFU, Paris) a reformulat conceptul de reprezentare
colectivi  descoperit céndva de sociologul Emil Durkheim subliniind ci daci realitatea
reprezentarilor sociale este ugor de sesizat, conceptul nu este la fel de simplu de definit. Pentru ci
are o pozilie mixtd, pentru ci se giseste la riscruce, intre psihologie si sociologie, pentru ci trebuie
s cuprindd, deopotrivd, versantul perceptiv, ca si cel intelectual (funcfioniind insa colectiv),
fenomene psihice, dar si sociale, organizind gandirea indivizilor intr-o coerentd,

» Reprezentirile sociale - scrie Serge Moscovici — constituie o organizare psihologici si o
formd de constiin{d particulard a societétii contemporane, fird sa se reduca insa la una dintre aceste
realitéti. Ele sunt proprii unei societéti. unei anumite culturi. Ele sunt sociale prin faptul ca suscitd o

rizd de pozifie. o atitudine determinatd, o situare in raport cu o realitate. un proces de productie, de

[ormare a conduitelor si de orientare a comunicatiilor sociale” (op. cit., p. 75).
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In concluzie, rezuméand consideratiile lui Serge Moscovici, reprezentirile sociale
desemneaza un aparat evaluator, o grild de lecturd a realitatii, o situare in lumea valorilor si o
interpretare proprie datd acestei lumi. Nici gindire obiectivd « stiinfifici », nici « reflectare »
afectivi a realitdfii : o refacere, o reconstructie a mediului prin prisma filosofiei de viaii a
individului, o instan{a intermediard intre perceptie, informatie, atitudine i imagine. Un stil de
conduitd, un mod de a comunica cu exteriorul, o orientare in lumea obiectelor i a faptelor si o
operafie de clasificare a acesteia. O conectare la diferite sisteme explicative dar si un instrument cu
ajutorul ciruia actorii sociali isi regleazd raporturile reciproce. O articulare a personalititii in
contextul social, un mod de a face accesibild lumea exterioard, de a-i intelege pe altii. Un stil de
conduitd, un mod de comunicare cu exteriorul, un filtru, un ecran intre presiunea socialului si
sistemul personalitétii. O imbogafire a realului.

'O caracteristica principald a reprezentdrii sociale este aceea ci ea re-prezinti intotdeauna un
obiect si ca se raporteazi la un loc, o institutie, o situatie, un fapt, un fenomen, o persoani, un grup,
un eveniment, o idee. De asemenea, ea redd prezenta de spirit, starea de constiin{d a unui grup real,
decupat din realitate.

Reprezentirile sociale, contribuie hotiiritor la procesul de formare a conduitelor
pozitive sau negative fatd de subiect si de orientare a comunicatiilor sociale. Aceastii functie
specificd — subliniazi S. Moscovici — le distanteazii atiit de functiile stiintei, cit si de cele ale
ideologiei.

Preocupirile reprezentarilor sociale sunt mai pujin elaboririle teoretice si mai mult existenta
reald, cum ar [i interesul pentru imagini, bani, stare psihicd a subiectului, suferintele sale. Ele ne
apar, astfel, ca un prudus al {mler) actiunii si al comunicirii umane, mdcplmmd 0 1mpurtanl;ﬁ

functiec sociali : ; a _modelelor
comportamentale ale purtitorilor,

Accastd operd se exercitd de citre reprezentdrile sociale prin trei modalititi : difuzarea,
propagarea §i propaganda opiniilor, atitudinilor si stereotipilor (Apud : 47, p. 417).

* Difuzarea presupune transmiterea informatiilor care si trezeasca si sd intrefind interesul
public pentru un subiect (in spetd, biblioteca publica) ;

» Propagarea impune construirea unei viziuni bine organizate despre subiect, capabila sa
consolideze atitudinea publicului §i si-i structureze un rdspuns consistent si congtient de acceptare.

* Propaganda simplificd realizarea, reduce complexitatea fenomenului la citiva stimuli bine
reliefafi. Caracteristica sa este reactia imediatd, iar modalitatea de persuasiune este repetitia

deoarece ,, biciuirea EIHIIIIIEI publice este o0 modalitate prin care se intireste o credinti. o atitudine, o
convingere * (¢f. 11, p. 10).
Datoritd caracterului sau simbolic, reprezentarea sociald poate fi, in acelasi timp — semnul

unui obiect, dar §i imagine. uneori ruptd de imediat, avind caracter figurativ. Din aceasti cauzi,
participarea la viaja sociald a unor institufii, organizafii, grupuri etc. formeazi individului ¢
imagine, uneori falsa, despre aceastd ., lume “ i di nasiere unci organiziri structurate tematic si
alimentate de energia impulsionati a persoanei.

Aceastd imagine, imbricatd in multe clemente figurative, incorporeazii unele percepfii
anterioare, dar §i impactul afectiv al momentului, imaginarul socio-cultural, ca si reflectarea in
oglinda a imediatului.

Reprezentarile imaginii unui subiect se bazeazi, pe fluxul de informatii care vin din lumea
externd se mediaza legéturi intre cauza reald (stimul) si efectul concret (raspuns).

Fiecare stimul este selectat dintr-o varietate de stimuli posibili si poate produce o varietate
de reacfu. Imaginile §i paradigmele prestabilite determini alegerea, dar si restringerea razei de
acfiune a reaciilor. Reactiondm la un stimul in m#sura in care l-am obiectivat si l-am recreat. cel
putin parfial, in momentul inifierii. Obiectul fata de care rispundem isi poate asuma un numir de
aspecte si aspectul specific pe care si-l asumi depinde de rdspunsul pe care i-] asociem inainte de a-l
defini.

De exemplu : Cind un tindr adolescent dintr-un cartier oarecare al orasului Craiova va primi
un exemplar al noului ghid al Bibliotecii Judefene ,, Alexandru si Aristia Aman apdrut in ianuarie
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2002, institufie in care n-a pasit incd niciodats, va percepe un numir de semne diferite : imaginea
impunitoare a cladirii, un scurt istoric, detalii despre colectiile si serviciile oferite de biblioteca,
imagini ale sdlilor de lecturd, ale carfilor rare existente aici, programele culturale patronate de
bibliotec, orarul de funcfionare al sectiilor si filialelor etc. Toate acestea ii stimuleazi mintea sa-gi
faca o pérere atét despre ghidul frumos ilustrat, dar, mai ales, fati de biblioteca pe care 0 prezinta.
Adica, sa-si construiascé propriile reprezentiri si si dea un raspuns. Va fi un réspuns pozitiv ? Va
dori acest tdnar sa intre in bibliotecd §i sa devina abonatul ei, usa cum si-au dorit realizatorii
ghidului ?' Cu alte cuvinte, reprezentarile ‘pe care si le-a ficut despre bibliotecd, citind ghidul
acesteia, pot deveni, la randul lor, stimul al unui rispuns.
Grafic, acest fenomen se prezintd astfel :

, a. Situatia curentd

Stimul
Factori externi
Réspuns
b. Situatia propusi
Stimul
Reprezentare
Riaspuns

a. Situafia curenti

b. Situatia propusi

Din imaginea grafica rezulti ci reprezentirile sociale determind atit caracterul stimulului
cit §1 raspunsul, exact ca in felul in care determini intr-o situafie particulard ,, ce este ce . Deci. a
cunoaste §i a explica ceea ce semnificii este primul pas in orice analizd a unei situafii sau a unei
intélniri sociale si constituie un mijloc de prevedere a evolutiei interactiunilor. In_majoritatea
experimentelor si observatiilor sistematice utilizim, de fapt, reprezentari, desi credem c¢a utilizam
motivalii, inferente si percepii.

Reprezentarile sociale circuld. se incruciseazd. preiau norme. modele, ticuri de mediu, se
alimenteazd din specificitatea pe care le-o imprima societatea si cultura noasttd impregnéind
majoritatea raporturilor interpersonale.

Preluarea nu este insd mecanicd, imaginea oferiti de context este filtratd, prelucrati,
incorporata. Obiectul, subiectul este descris intr-un context activ, in migcare si este conceput de
citre 0 persoand sau colectivitate care comunici in mod continuu cu contextul, ajustindu-si
comportamentul. Subiectul si obiectul nu sunt deci distincte. Stimulul si raspunsul sunt
indisociabili, formdnd un ansamblu. Un raspuns nu este numaidecit o reactie la un stimul (situatie).
Individul reconstruieste obiectul (subiectul), il reevalueaza potrivit semnificatiilor intelese de el. Ca
urmare reprezentarea nu este o simpld reflectare a realitifii, ci o organizare in functie de
circumstante (grad de intelegere, grad de culturd, context social i ideologic, caracteristicile
situatiei, finalitatea imediata).

Funcfionarea reprezentarilor sociale, alimentdndu-se din exterior gi din interior, in acelasi
timp, integrénd socialul, le-a atras calificarca de constructii socio-cognitive. Ele presupun un
subiect activ, care organizeaza totul plecand de la o texturi psihologica. Integreazi rafionalul si
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irationalul, tolereazi contradictii, articuleazi logicul i ilogicul.

in realitate, reprezentirile sociale ne apar ca ansambluri bine organizate si coerente. dirijand
direct prestatia sociald a subiectului, elaborfind o ,, viziune asupra lumii * si propunind soluii
practice pentru a lua pozitii fatd de aceasta (11, p. 27-28).

Concluziile sintetizate de Serge Moscovici asupra ., fenomenului_reprezentirilor sociale *
sustine, in fapt, valabilitatea indiscutabild a universalitatii teoriei ciberneticii dezvoltatd de Stefan
Odobleja in ,, Psihologia consonantistd * si a teoriei generale a sistemelor, lansatd in 1937 de
biologul Ludwig von anffy, al cirui obiect il constituie cercetarea fenomenelor, proceselor si
obiectivelor privite ca ansambluri compuse din subansabluri aflate in strinsi interacfiune. Or,
aceastd teorie sté si la baza organizarii si functiondrii bibliotecii publice, in general si a procesului
de relatii publice, in special.

latd, pe scurt, in ce constd aceasta teorie i cum se reflectd ea in organizarea si functionarea
institutiei bibliotecare :

+ Sistemul reprezintd un ansamblu de elemente organizat pe baza legdturilor de condifionare
intre ele, a carui functionare, desfiisurati intr-un mediu dinamic pe care il influenjeazi si de care
este influentat, permite atingerea unor obiective.

Relatiile dintre sistem $i mediu imbraci forma intririlor (imput-urilor) si iesirilor (output-
urilor).

« Intriirile (imput-urile) reprezintd influentele la care este supus sistemul din partea mediului,
Variabilele de intrare sunt valorile marimilor care caracterizeazi influenta din afard suportatd de
sistem, ansamblul lor determinéind starea sistemului. Unele din variabilele de intrare sunt impuse
sistemului chiar de operator (in sens fizic sau abstract) ca valori care definesc limitele in care va
functiona sistemul. In cazul nostru Legea bibliotecilor si Regulamentul de organizare si functionare
a bibliotecilor publice, dar §i conducerea fiecirui biblioteci. Aceste variabile, numite in sens
cibernetic parametri orienteazd functionarea sistemului, determindnd limitele de variatie a valorii
variabilelor elementelor si ale relatiilor dintre acestea.

= Iesirile (output-urile) reprezinta influentele pe care. la randul siu, sistemul le exercita
asupra mediului. Variabilele de iesire sunt definite de valorile marimilor care caracterizeaza
acfiunea exercitatii de sistem asupra mediului.

Variabilele de iesire (output) permit aprecierca functiondrii sistemului, De aceea ele se
numesc criteriile a ciror valoare dau misura functiondrii, pozitive sau negative, sistemului.

= Functia sistemului reprezintd sistemul in actiune, modul in care acesta primeste influenfele
mediului, le prelucreaza, le transformd si apoi le transferd asupra aceluiasi mediu sub forma
iegirilor. Deci, structura sistemului se giseste in relatie dialectici cu funcfia acestuia, deoarece
primegte, sub forma intrarilor, influenta mediului pe care o transforma conform normelor sale si
prin intermediul iesirilor influenteazad acelagi mediu conform transformdrilor care le-a efectuat
(Fig. 15).

8.1.1 Sistemul ,, Bibliotecii publica *

INFORMATIVE

RESURSE (..)(x) (Y ) INFLUENTE _»
I > B = E
A
FORMATIVE
t3 reglari dereglari
12
F : 3 F
diagnostic N

Fig. 15 Funclionarea sistemului ,, Biblioteci publica *
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I = Fluxul de intrare in sistem, care cuprinde : resurse financiare, resurse de facilitati, resurse
de echipament si sisteme, resurse inft ormationale de stoc (§ 2.1.3).

B = Fluxul de prelucrare pentru transformarea resurselor in valori informationale si
formative capabile si producd vectori de influentare a utilizatorilor (vezi: § 2.1.1, 2.1.2, 2.14,
2.15,2.1.6,2.1.7,2.1.8,2.1.9).

luxul de iesire = influente informative §i formative care sa convingi utilizatorii de
necesitatea folosirii serviciilor de biblioteci (vezi : cap. 7).

F = Conexiunea inversd = nofiunea fundamentald a ciberneticii ca stiinfd a conducerii si
reglarii in sisteme dinamice complexe. Ea reprezinta legéiturile dintre elemente sau sisteme care se
realizeaza prin racordarea iesirilor la intrarile aceluiagi sistem la alte elemente sau sisteme, in scopul
optimizirii intregului proces I — B — E.

11 = reprezintd dereglarile constatate in perceptia influentelor (y) de citre utilizatori :

t = reprezintd stabilirea cauzelor care au condus la aparifia dereglirilor (diagnosticul) ;

I3 = reprezintd masurile ameliorative preconizate pentru imbundtafirea intrérilor (x) si a
fluxului de prelucrare (B) in vederea realizirii obiectivelor (Z) propuse pentru valoarea influentelor
(Y).

b+ + 13 = reprezinta regulatorul (F) care va genera marimea de reglare Ax cu rolul de a
duce iegirile Y la nivelul obiectivelor stabilite.

Analiza sistemicd a sistemului prezentat in fig. 15 preia din teoria generald a sistemelor
ideea de a lua in considerare nu numai intrarile §i iegirile din sistem ci si fluxurile intermediare
dintre acestea care se manifestd in mecanismul transformarilor intrarilor in iegiri sub diverse forme
particulare.

Asadar, orice activitate dirijata cdtre un scop bine determinat poate fi reprezentatd printr-un
astfel de sistem sau structuri (de sisteme) indiferent de natura activitatii sau scopului. Astfe],
activitatea poate fi cea de a gindi. De exemplu : Pentru a transforma unele date din memorie intr-o
judecatd sau rajionament ; pentru a construi imaginea unei biblioteci pornind de la unele date
statistice sau pentru a intocmi un program de Relatii Publice etc.

Ceea ce intereseaza in aceste activitdji este semnificatia intelectuala a obiectelor si despre

obiecte. Or, ca semnificatie a obiectelor informatia este inseparabila de obiecte. Aceste ., obiecte
semnificative “ nu sunt simboluri. Ca semnificatic despre obiecte, informatia este un instrument

necesar pentru a produce insusi obiectul in cauzi.

De asemenea, prin asimilarea funcfiunei sistemului iegirilor obiectivelor, avem posibilitatea
sd facem o distincfic netd intre activitdtile de interes intern §i activitdtile funcfionale aferente unui
sistem I/E.

Posibilitatea de a face aceastd distinctie este de cea mai mare utilitate in proiectarea si
organizarca compartimentelor ce alciituiesc o bibliotecs pentru stabilirea obiectivelor, atributiilor,
raspunderilor §i competentelor ce le revin, pentru determinarea naturii si numarului specialistilor si
pentru trasarea coordonatelor procesului de relatii interpersonale si publice.

Cunoagterea teoriei sistemelor faciliteazi analiza bibliotecii publice ca institufie integrata,
intr-un spafiu social. In fig. 15 vedem clar ci fluxul de iegire este constituit din influenge
informative §i formative asupra utilizatorilor care, la randul lor aclioneazd asupra intrarilor in
functie de modul de perceptie si reprezentare a imaginii de ansamblu a bibliotecii,

Din raportarea fluxului de iesire la misiunea si sarcinilor bibliotecii rezulta atit capacitatea
de convingere a utilizatorilor cét i gradul increderii acestora in actiunile si serviciile bibliotecii.

Reglarea sistemului se face cu ajutorul analizei diagnostic care ne oferd posibilitatea alegerii
celor mai adecvate metode de conducere si coordonare a activitafii pentru realizarea obiectivelor
propuse.
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Fig. 16 — Analiza diagnostic a unui sistem

Py = obiective propuse

P| = pbiective realizate

In schema din fig. 16 se observd cé intre obiectivele propuse (Py) $i situatia concretd cu
privire la realizarea lor (P;) pot exista neconcordanfe care reflectd dereglarea sistemului cu
consecinfe pozitive sau negative. Aceste abateri de la obiectivele parametrizate in timp si spatiu pot
prezenta urmétoarele situajii de fapt :

a) Py = Py — funcliune normal |

b) Py > Py — abatere cu consecinje pozitive sau negative ;

¢) Py < Py — abatere cu consecinte negative sau pozitive ;

Restabilirea echilibrului in cadrul sistemului, cerut de situatiile b si ¢ presupune folosirea
analizei diagnostic ca instrument de cercetare a loturilor esenjiale ale fenomenelor, a cauzelor
dereglarii si a masurilor necesare anihildrii lor,

sAceste precizdiri ne ajutd sa infelegem, mai ugor, de ce reprezentirile sunt puternic
conditionate de modul nostru de ce gindi, a acjiona, a percepe ori a organiza informatiile pe care le
detinem ; de ce reprezentarea unor obiecte ori a unor institufii (organizatii) constituie un atribut al
vietii psihice a fiecarui individ ; de ce pot exista mai multe reprezentiri decit persoane.

In acest sens, edificator este des invocatul paradox ., Carnap “ : Rudolf Carnap ne spune cii
in cazul unui banal accident de circulafie, parerile referitoare la cauza acestuia vor difen
fundamental in functie de pregatirea, modul de a-gi forma reprezentarile si de experienta de viati a
fiecarui individ.

,» Astfel un politist se va raporta la modul in care a fost respectatii legislatia rutierdi, un
psiholog va gisi cauze de naturd subiectivi, oboseala sau stare de iritabilitate, un _constructor de
drumuri se va lega de calitatea proastd a drumurilor ete. (1. p. 23).

Reprezentarile referitoare la perceptia realitifii se formeazi in doud planuri : Un plan al
vizibilitatii nemijlocite (proximale), in care institutia (biblioteca) este perceputd prin simtiri. avind.
practic dimensiuni reduse si un plan al vizibilititii mijlocite (distale, mediate), inaccesibil in mod
direct, dar accesibil prin oricare sistem mijlocitor (media).

In cazul unei comunitati sau a unui grup social, reprezentirile asupra imaginii bibliotecii vor
tine seama, in principal, de credinfe, atitudini, opinii si, nu in ultimul rénd. de principalele valori
sociale i mentalititi create de comunitatea sau grupul respectiv.

Din aceste motive, agentul (serviciul) de relatii publice care doreste sa formeze o imagine in
reprezentérile unei comunitdti sau unui grup social este foarte important si cunoasci mecanismele.
formirii ei dar si s3 {ind seama ca in viata acestora existd unele elemente care nu trebuie si fie
atinse, modelate, migcate sau transformate, cum este cazul credinfelor. Acestea au o tradifie
indelungati in constiinta oamenilor i valorile lor trebuie si fie puse in valoare (vezi ; § 1.2.2/b) nu
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schimbate.
Este recomandabil sa se lucreze mai mult cu opinii care, in general, au o situatie instabili in
congtiinta grupurilor, iar de la acestea si se treac la atitudini.

8.1.2 Structura reprezentirilor (imaginilor)

Asa cum rezultd din fig. 15, structura imaginii bibliotecii publice formate ca rezultat al
acfiunii vectorilor (y) asupra ansamblului perceptiv al utilizatorilor se concentreazi in jurul unui
nucleu central (B). _

In acest nucleu se afla obiectul (serviciile de bibliotecd). organizarea reprezentarii _si
semnificatia intregului sistem. In jurul nucleului, de obicei, existid nenumrate conceple si teorii
derivate din acesta sau inrudite. Legaturile ce-l compun i semnificatiile lui sunt stabilite si definite
de conceptul inifial care trebuie si aiba stabilitate sigura atat in activitatea de formare a imaginii
pozitive, cit si in cea de demontare a imaginii negative.

Orice schimbare a conceptului esential atrage dupi sine reorganizarea tuturor activitatilor
institutiei (bibliotecii) in functie de noul concept adoptat (vezi noul concept esential al bibliotecii
publice in : Legea bibliotecilor/2002, Art. 1 lit. a, ¢).

Conceptele periferice care derivd din cel initial au menirea, fie si-i creeze legdturi trainice
cu realitatea nemijlocitd, fie sa indeplineasci rolul de feed-back (conexiune inversd) in punerea de
acord a exigentelor nucleului cu ceea ce se intimpla in viata de zi cu zi. Din aceasti interactiune se
va naste cea mai corectdi reprezentare asupra imaginii institutiei respective. Suslin aceastd teza

deoarece oricat de bine ar fi_conceput nucleul initial, prin Lege si alte acte normative, imaginea
generald a bibliotecii publice va fi reprezentati, in perceptia utilizatorilor in mod diferit, de la o

calitate la alta. in functie de calitatea vectorilor specifici fiecirei unititi. in parte (vezi: § 2.1).
Analizdnd caracteristicile sistemului central si periferic al reprezentirilor sociale, prof.
A. Neculau, in lucrarea sa fundamentala ,, Psihologia sociala “, apéruté la lasi in 1996 proiecteaza
urmatorul model de realizare a acestora, valabil tuturor situatiilor,
Astfel, sistemul central al unei imagini :
* asigurd legatura cu memoria colectivi si istoria grupului ;
* definegte omogenitatea grupului ;
* este stabil, coerent, rigid si rezistent la schimbare.
Functiile sistemului central :
* genereazd semnificatii ale reprezentirii ;
* determin organizarea sa.
Sistemul periferic al imaginii :
* permite integrarea experientelor si istoriilor individuale :
* suportd eterogenitatea grupului ;
* este amplu, evolutiv si suporta usor contradictiile.
Are urmitoarele functii :
* permite adaptarea la realitatea concreld :
» permite diferentierea continuturilor :
* protejeazd sistemul central.
(Apud : 1, p. 24-25).

8.1.3 Conditiile formirii, schimbirii sau mentinerii imaginii unei biblioteci

In afara consideratiilor, pur teoretice §i de ordin general, privind conceptul de reprezentare a
imaginii bibliotecii publice in perceptia utilizatorilor, la care ne-am referit in paragrafele anlerioare,
in realitatea practicé se afld un fapt cu profunde semnificatii in planul relatiilor publice. Este vorba
de o anumité politicd indispensabild procesului de formare a imaginii unei bibliotecii, care fine atdt
de competeniele organizafionale distinctive si stilul managerial al conducdtorului bibliotecii, cét si
de calitatea activitajii personalului.
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In fapt, aceasta politica se concretizeazi printr-o serie de activitii de relafii publice,
detaliate in capitolele 1 si 2, concertate si defalcate in spatiu si timp, care au menirea de a forma,
schimba sau menfine imaginea bibliotecii publice la parametri corespunzitori misiunii ei. Cu alte
cuvinte, este nevoie de respectarea cu strictefe a urmatoarelor conditii

a) Proiectarea si dezvoltarea unui management modern si performant

Asa cum subliniam in paragrafele 2.1.2 gi 2.1.8, intreaga paleta de activita(i care marcheazj
succesul este dependentd de conducerca bibliotecii respective, insd esenfial pentru formarea,
schimbarea si mentinerea unei imagini pozitive este derularea unei activitati performante. Aceasty
inseamnd sa aplici in practica sloganul fundamental al relatiilor publice ,, si faci numai lucruri bune
§i sd spui cu tirie acest lueru “, Prin ., lucruri bune * se injelege atdt calitatea superioard a tuturor
operatiunilor specifice tehnicii de bibliotecd, in general, cit si servicii de biblioteca ireprogabile
pentru toate categoriile de utilizatori potentiali,

Asifel, un management neperformant, bazat pe rutini, va duce, cu siguranta, la
perturbarea activititii gi, implicit, la discreditarea imaginii institutiei respective.

b) Proicctarea si dezvoltarea unei strategii de ¢
bibliotecé a propriului personal

Aceastd strategic de relatii publice presupune ., indoctrinarea “ propriului personal cu
filosofia institutiei, in care elementul esential este nu numai infelegerea misiunii ei ci i motivatia
sentimentala fajd de profesie, in cazul nostru cea de bibliotecar (vezi : fig. 13).

Daci angajatul (bibliotecarul) nu se considerd coparticipant la activitatea bibliotecii,
iar institutia bibliotecara nu-i apare ca fiind cea mai potriviti pentru manifestarea gi
implinirea personalititii sale, in sens creator, el nu va putea contribui la formarea unei
imagini pozitive, dimpotrivi.

latd de ce procesul de ,, indoctrinare “ a personalului are caracter continuu $i trebuie si
vizeze urmétoarele obiective :

* Respectul si dragostea faja de profesia de bibliotecar. Cultivarea unui adevirat cult fati de
carte §1 menirea ei sociali ;

* Respectul faji de Lege i toate actele normative care reglementeazi buna realizare sl
funcfionare a serviciilor de biblioteci publica :

* Respectul fata de tofi cetdfenii comunitatii si infelegerea faptului ci bibliotecarul este in
slujba acestora si nu invers :

* Conduita ireprosabili in familie, la locul de munca si in societate ;

* Dorin{a de autoperfecfionare §i autodepésire profesionald, intelectuala si culturala ;

* Dorinfd de a contribui cu toatd energia la ridicarea prestigiului bibliotecii, la cistigarea
increderii tuturor membrilor comunititii in serviciile sale.

¢) Proiectarea si desfisurarea sustinuta a activititilor de promovarea a institutiei bibliotecare

Daci in cazul intreprinderilor si societétilor (organizagiilor) comerciale elementul esential al
strategiei de relatii publice este publicitatea cu intreaga ei gama de exprimare, nu acelagi lucru se
poate spune despre institutiile (organizatiile) statului, printre care se numira si biblioteca publica. in
cazul acestora, publicitatea. in sensul comercial al cuvantului nu poate fi folositi.

Insa, publicul trebuic sa cunoasca bine activitatea ce se desfagoard in interesul bibliotecii,
chiar §i detalii de ordin tehnic, cum sunt cele despre care am vorbit in paragrafele 4.2.2 sau 6. Din
acest moliv, asa zisa ,, campanie publicitardi “ de promovare a imaginii bibliotecii publice trebuie si
fie ., 0 campanie de informare corectd “ a publicului larg despre :

* Atributiile bibliotecii conferite de Lege :

* Obiectivele si sarcinile bibliotecii publice :

* Metodele folosite de biblioteca publica pentru realizarea atributiilor i obiectivelor sale

* Succesele deosebite realizate cu sprijinul cetifenilor si oficialitatilor locale :

* Dificultifile pe care le intdmpina si cauzele lor.

Despre modalitifile de realizare a ,, campaniei de informare * a publicului de catre biblioteca
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ce, publicd am vorbit pe larg in capitolul 7. Sublinierea din acest paragraf scoate in cvidentd rolul de
1a, conditie obiectivi indispensabila a activitatii de informare a publicului, in procesul de formare,
lte schimbare sau menfinere a imaginii bibliotecii publice.
d)
zi cores rofesional sau moral
a, In activitatea de Promovare a unei ,, imagini de marci * un rol esenfial il are calitatea
fta personalului (vezi: § 2.1.5 si 2.1.7). Mai mult, de calitatea personalului depinde bunul mers si
ne succesul bibliotecii publice, in ansamblul ei. Ca Urmare, este normal ca la angajarea unei persoane
or intr-o biblioteca public este necesar sa se {iné seama, cel pufin, de urmétoarele :
le * Nivelul §i calitatea pregitirii profesionale :
* Experienta in activitatea specificd postului pentru care solicita incadrarea :
la * Temperamentul i trasaturile de caracter i
* Aptitudinile, atitudinile si abilitatile psihice ;
* Interesele, aspiratiile, doringele :
le * Convingerile politice ;
i * Activitdile extraprofesionale :
u * Starea de sanitate ;
ia * Comportarea in familie $i societate ;
* Situatia familialj :
i, * Motivul pentru care doreste si fie angajat la biblioteca,
si Desigur, acestea sunt doar o parte din criteriile de selectionare si angajare previzute de
s normele §i instructiunile elaborate cu scopul de a aduce in interiorul bibliotecilor publice oameni
seriosi, bine pregatiti, animati de dorinja de a se realiza in plan profesional in aceasta institutie,
i Totusi, dorim sd subliniem un element care se neglijeazd de cele mai multe ori, Este vorba de
motivul pentru care soliciti angajarea intr-o biblioteca.
e in acest sens, studiile sociologice referitoare la responsabilitatea angajatorului au relevat

urmatoarele trei situatii :
1) Candidatul afirmd ca solicita postul numai :
N acest caz putem intilni o persoani care, in general, va fi corectd, dar nu va depune

eforturi. pentru realizarea cu succes a tuturor: obiectivelor din strategia bibliotecii. O astfel de

persoani se formalizeazi usor si tinde sa devina un fel de ., robot *, mai mult sau mai pufin perfect,

fira inifiative yi fira strilucire,

2) Candidatul afirmi cu tirie ¢i scopul angajdrii lui la bibliotecd este si se realizeze

profesional

In acest caz, angajatorul trebuie si verifice cu mare atentie motivul real al plecirii de la
vechiul loc de munca sau, daci este vorba de un proaspat absolvent, cum si-a manifestat aspiratiile
profesionale in timpul studiilor.

Sociologii au constatat ¢a, in cea mai mare parte a situafiilor este vorba de orgolii sau
vanititi neimplinite si ca, in general astfel de oameni nu se adapteazi exigentelor locului de munca,
iar peste pufin timp vor avea un nou insucces.

3) Candidatul afirmi ca doreste stul

n acest caz, candidatul poate fi crezut (cel pufin pand la proba contrarie). Este de inteles
dorinfa de a avea venituri bune si sigure, precum si tendinta de promovare pe scara valorilor
culturale cu sprijinul imaginii de marc specifice institufiei bibliotecare.

Ultima idee legata de calitate personalului dintr-o biblioteca publicd se referd la necesitatea
indepartirii fiird intirziere §i rezerve a tuturor persoanelor compromise profesional si moral a ciror

imagine publici negativi este asociatd, fird indoiala, cu cea a bibliotecii.

¢) Proiectarea si intrefinea unor relatii bune cu mijloacele de informare in masa
Deoarece biblioteca publica, prin misiunea ei, sigura satisfacerea necesitatilor de informare
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a publicului se constituie in pilon central al comunicirii, legiturile ei cu mijloacele de informare in
masa se constituie ca o condifie indispensabild succesului. Cum se realizeazi in practici aceste
legaturi am vazut in paragraful 7.1.1.

8.2 Deformiiri ale reprezentirilor

In procesul de reprezentare a imaginii unei biblioteci publice membrii comunitatii folosesc
doud modalitafi de receptare : :

— Calea directd, nemijlocita ;

~ Calea indirectd, mijlocita ;

Pe prima cale, toate informatiile despre biblioteci ajung la utilizator in mod direct, asa cum
sunt percepute de simurile sale, fara explicaiile vreunui intermediar uman sau material, iar psihicul
le transforma in imaginea carc-i va riméne ca obiect al reprezentarii. Este modalitatea care asigura
0 reprezentare apropiatd, in cel mai mare grad, de realitate, o imagine identici sau aproape identica
cu originalul. Din acest motiv, considerim ci incitarea si stimularea utilizatorilor de a vizita
biblioteca-este cea mai siguri metodi de formare de ciitre psihicul acestora a unei imagini
asupra bibliotecii cit mai apropriati de realitate.

A doua cale, cea indirectd, prin faptul ci se apeleaza la unul sau mai mulii mijlocitori
(intermediari) umani sau materiali, ofera posibilitafi multiple ca reprezentarea imaginii bibliotecii si
fie distorsionatd si deformat, intentionat sau neintentionat intr-un cuvint : manipulata.

Prin mijlocitori (intermediari) identificdm atit persoanele fizice (bibliotecari colaboratori,
utilizatori (mulfumifi sau nemultumiti, zvonigti, rdu-voitori etc.) precum si mijloacele de informare
in masé.

8.2.1 Deformarea imaginii prin manipulare

Prezentarea intenfionatd a unei imagini care nu este in concordanti cu realitatea, in asa fel,
incdt si fie perceputd ca fiind cea adeviratd, cu scopul de a creea convingeri false, se defineste prin
cuvantul manipulare.

Astfel cind o bibliotecd publici are performante scizute, prezentarea acesteia intr-o lumini
favorabila, constituic o manipulare. De asemenea, o forma de manipulare este §i 0 campanie
publicitard agresivii pentru promovarea unor servicii de biblioteca de slaba calitate. Tot la fel se
poate numi §i intentiile unui bibliotecar care raporteazi ci a organizat bine serviciile de biblioteca,
iar in realitate, la biblioteca respectivi nu exista afisat nici macar programul orar saptaménal (17)

Manipularea se manifesta, in primul rénd, la nivelul institujiilor care culeg si difuzecazi
informatia, presa scrisd, radioul, televiziunea i, mai nou, internetul. De aceea, pentru a intelege mai
usor cum se face manipularea prin intermediul lor, este bine s : analizam, pe scurt, modalititile lor
de expresie.

Si luim ca exemplu televiziunea, care este azi cea mai folositd formi de transmitere si
receptare a informaiei curente.

Spre deosebire de limbaj, imaginea ca formi de comunicare, oricat de bogati in informatii ni
se pare a fi, oricit de multe noutati abstracte prezinti, transmite, de cele mai multe ori un mesaj
incriptat, care, desi este etalat in intregime, nu se lasd inteles de orice privitor. Cu cit un privitor
(telespectator) are un nivel de cunostinje de specialitate mai mare, din domeniul imaginilor
prezentate, dar si disponibilitate de a le urmari cu interes §i atentie, cu atdt va refine mai multe
informafii. Altfel spus, desi o imagine, indiferent de natura si forma in care se prezintd publicului,
este mai generoasa in expresii decdt o propozifie spusd sau scrisé, ca sa fie bine receptatd si corect
infeleasd, ea trebuie stoarsd de toate informatiile ce le contine.

Actiunea de a privi imaginea in fuga, are accleasi rezultate asupra privitorului ca i 0
bibliotecd personala de 300 de volume din care detinitorul a citit doar 3-4 carfi.

Or, in astfel de situatii, degeaba avem la indeména o comoara de informatii, pentru ¢ tot
,» saraci gi fard putere * vom rimdne.
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Infelegerea si decifrarea mesajului confinut de o imagine presupune cunoasterea si folosirea
ctorva elemente de ordin psiho-sociologic si lingvistic, printre care cele mai importante sunt :

* Memoria asociativd generala si nivelul de informatii pe care se bazeazi :

« Denotatia ;

* Conotatia :

* Gradul de interes pentru o idee.

a) Memoria asociativi generalii

Capacitatea omului de a intipari, pastra si evoca experienta acumulat se datoreazi functiei
mnemice a psihicului numita de specialisti fenomenul memoriei.

» Memoria este procesul psihic _complex de intipirire (memorare dstrare si

actualizare (recunoastere si reproducere) a experientei cognitive, afective_si_volitive a

omului “ (17, p. 97).

Fara memorie omul ar tréi intr-un continuu prezent, sub imperiul impresiilor nemijlocite, nu
ar putea prevedea consecinfele faptelor sale si nu ar fi capabil si acumuleze experientd ca si
evolueze.

Functia fundamentald a memoriei consté in orientarea si adaptarea individului la cerinfele
mediului inconjuritor, pe calea stabilirii unor relatii adecvate intre subiect si realitatea obiectiva si
se exprimd prin intipirirea §i pastrarea selectivi a experientei individuale, prin utilizarea
corespunzitoare in viitor a achizitiilor din trecut.

Dar, datele intipirite nu riman neschimbate, ci suferd importante restructuriri in functie de
cantitatea, calitatea si veridicitatea informatiilor noi acumulate. In acest sens, are loc integrarea
datelor noi in sistemul celor vechi, ceea ce implicd organizarea de unitai logice cu un conjinut mai
bogat si complex, cu o structurd mai complexa decét cea a elementelor componente. Aceste noi
unitati, la rindul lor, ulterior suportd noi restructuriri, imediat ce subiectul asimileazi noi date.

Ca urmare, in momentul asimildrii unor date noi despre un anumit subiect, memoria scoate
la iveald imaginea veche a aceluiasi subiect si a subiectelor inrudite cunoscute realizind nasterea
memoriei asociative care nu reproduce niciodatd o copie identici a experientei anterioare sl nici a
noilor date daci acestea sunt exprimate tendentios.

De exemplu, dacd intr-un montaj video despre serviciile de biblioteca publica informatizate,
primele imagini vor prezenta clasicile rafturi ticsite cu céirfi si bibliotecarul pe scard, cu un maldar
de carti in brafe sau stind cocogat la 0 masi inconjurat de teancuri de ¢drfi, in mintea privitorului va
apare imediat imaginea bibliotecarului tradifional, asociati, nu de putine ori, cu cea a functionarului
de proastd calitate, inabordabil, lucrind in praf si in alte sfere intelectuale, $i nu va mai avea
disponibilitatea receptiva pentru ,, a stoarce informagia “. Astfel, intentionat sau neintenjionat
regizorul sau reporterul a produs un fenomen de manipulare,

Cu totul altfel va fi urmérit montajul video daca in primele imagini regizorul (reporterul) va
ardta publicului imaginea bibliotecarului manevrind tastatura unui calculator pe al cirui ecran apare
scris ,, baza de date a bibliotecii “.

In mintea privitorului, memoria asociativii va asocia imaginea noului bibliotecar cu cea a
informaticianului, a inginerului de sistem, a cercetitorului stdpéin al tehnologiei de varf si va trimite
vechea imagine in memorie doar ca pe o amintire.

b) Denotatia

Cuvintele au, pe linga semnificatie, un surplus semantic. Cuvantul .. romén “ are drept
semnificatie ,, oricare individ care are cetiitenie romdni, indiferent de etnia circia ei a arfine *.
Aceasta este denotatia sau latura denotativi pe care o semnifica cuvintul .. romén *.
Denotatia este acea laturd a semnificatiei i
de limbd, este mai mult sau mai putin identica * (27. p. 178).

Cuvintele au insd semmnificafii suplimentare, care depisesc standardul referintei neutre.
Aceasta permite ca in procesul comunicirii sd apard patru tipuri de manipulare denotativi :

1. Extensionalizarea ;

2. Impunerea intensiunii ;
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3. Modificarea intensiunii :

4. Relationarea improprie a cuvintelor.

» Manipularea denotativi prin extensionalizare implica abaterea de la semnificatia curenti a
cuvintelor cu scopul de a impune un anumit punct de vedere sau de a exclude un alt punct de
vedere. Aceastd abatere are ca variantd principald extensionalizarea disensiunilor de ordin
intensional. Deosebirile de ordin intensional sunt prezentate ca problemé extensionala. De
exemplu : ,, American de origine romfnd si Romén din America *. Astfel spus, conflictele din
planul definirii termenilor sunt transpuse in planul aplicabilitatii acestor termeni.

Caracteristice acestui fenomen sunt jocurile de cuvinte de tipul : ,, Localitatea x este comuna

u I mare r i la numirul locuitorilor * in vreme ce un adversar spune
»» Localitatea X este comuna care dispune pentru o carte existentd in biblioteca de cel mai mic numér
de locuitori **. Manipularea denotativa a informatiei este evidenti.

* Manipularea denotativd prin impunerea intensiunii apare cind emitentul (vorbitorul)
mesajului pretinde ci extensiunea expresiei (cuvént, sintagma) folositd de el reprezintd singura
intensiune verbald sau scrisd corectd. Daci in cazul extesionalizirii se sugereazd existenta unui
anume consens referitor la intensiunea unor termeni, acest al doilea tip de manipulare denotativi
reprezintii un pas mai agresiv. Emitentul revendica pentru sine corectitudinea intensiunii. El este
,» campionul ¥, |, singurul apéritor “, ,, cel mai bun “ etc.

Asemenca expresii reprezintd o rasturnare a valorilor neconformi cu realitatea, care nu aduc
un plus de incredere si credibilitate celui care le foloseste, ci dimpotrivi,

* Manipularea denotativd prin _modificarea intensiunii implicd largirea sau restringerca
disimulaté a extensiunii.

Largirea disimulatdi a intensiunii, spre exemplu, s-a folosit atunci cind termenul
,» democratie * a fost aplicat farilor de ,, democratie populari * pentru a autodefini dictatura drept
,» democratie . La fel s-a intdmplat gi in cazul cind, in regulamentele de organizare si functionare a
bibliotecilor publice din Romdnia anilor 1952-1989, s-a inscris drept obiectiv principal
. Indrumarea lecturii cititorilor “* pentru a autodefini ., ingerinta politicului si ingradirea libertatii
intelectuale “ drept ,, metoda a muncii intelectuale *.

Cazul invers, de restringere a extensiunii a apérut in ,, campania de comasare a bibliotecii
scolare cu cele comunale * declangatd de factorii centrali din subsistemul invajamantului, in anul
2000, cu scopul de ,a salva®™ finir-un fel sau altul bibliotecile scolare, plasind disimulat
problematica bibliotecilor intr-un ,, concept de lemn “, atit de drag totalitarismului (49, p. 65).

= Manipularea denotativii prin relationarea improprie a cuvintelor se manifestd in cazurile
folosirii sinonimiei, antonimiei, hiponimiei sau omonimiei.

Cele mai cunoscute, in afara lingvisticii, sunt relatiile de sinonimie. Un exemplu tipic de
psudosinonimie ni-l oferd expresia ,, comunismul este dirijism de stat “ in care ., dirijismul * in
unele {ari comunise (Iugoslvia) era aproape absent, dar era prezent unde nu exista regim comunist
(Germania nazistd). Or, sinonimia ,, este acea fnsugire a unor cuvinte, expresii sau constructii
gramaticale de a avea acelasi injeles cu altele *.

De asemenea, un exemplu de manipulare denotativa prin relajionarea improprie a sinonimiei
este introducerea in terminologia tehnicii de organizare a colectiilor de biblioteci a sintagmei
., centre de interes “ in loc de ., rafturi tematice cu acces liber “. Prima expresie trezeste in mintea
utilizatorului analogia imaginii organizarii colectfiilor cu raioanele dintr-un magazin comercial
(cosmetice, detergenti, articole de sport etc.) aranjate pe baza unor criterii nestiintifice, contrare
infelesurilor din cea de a doua sintagma care denotd rigoare stiinfifici si sistematizare. (Cartile
apicultorului, informaticianului, romane de avanturi, cir{i pentru copiii de 8-12 ani etc.). Or,
biblioteca publici nu trebuie confundati cu imaginea unui bazar oriental.

In ceea ce priveste antonimia care se caracterizeazi prin relatii semantice de contrarietate
(bine — rdu ; barbat-femeie, viati-moarte, ordine-dezordine, bun cultural de patrimoniu-bun cultural
de consum etc.), strategiile semantice permil manipularea gindirii prin utilizarea unor
pseudoantinomii.

De exemplu, multi dintre noi mai socotese si azi ¢d un stat este ori democratie ori dictaturi
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ignorind faptul ca dihotomia (divizarea unui concept in doud pérti) nu exclude un proces de trecere
de la o forma de stat la alta.

Sau, afirmatia majoritaii femeilor care s-au prezentat la vot la alegerile generale din 1992 ¢a
au volat pentru linigte, desi sloganul revolutiei din Decembrie 1989 a fost . libertate *. Or, libertatea
este incompatibild cu linistea invocata de alegitoarele noastre. Relafia semantica dintre libertate —
liniste reprezentind o antonimie, Cu cat vom avea mai multi ,, neliniste * (galagie) in parlament, cu
att vom castiga mai multi libertate.

Relafia semantica de hiponimie se manifestd in cazul cind w un cuvant A este hiponimul lui
B, daca toate caracteristicile lui B apar in A « (27, p. 189). Astfel A poate fi pentru B genul proxim :
om-femeie, floare-garoafi, cirti-biblioteca, biblioteci-dulap cu cirti ete. Se observi ci hiponimia
presupune anumite consecinte logice. Chiar daca B apartine genului A. cle nu poate fi echivalate cu
A,

Manipularea prin pseudo-hiponimie intervine in afirmatii de tipul : ,, Camera plini cu cdrti
din Caminul cultural (B) este biblioteca comunali (A) . Efectul scontat fiind transmutarea
conotatiilor pozitive a lui (A) asupra lui (B). Or, biblioteca comunald, ca institutie, nu poate fi
confundata niciodata cu, o cameri plind cu carfi decat de cei care doresc si-i minimalizeze misiunea
$i sé-i deformeze imaginea.

In sfarsit omonimia reprezintd relatia semantica in care acelasi cuvant sau aceeasi expresie
primeste doud sau mai multe semnificaii. Pseudo-omonimia apare cind semnificatia cuvéintului din

contextul A este transpusa in contextul B. De exemplu : ,, Astazi . soarecele * poate sta la masa de
lucru, (A) alaturi de calculator “, (B) Este vorba de relajia de omonimie dintre expresia ., soarece de
bibliotecd * ., cercetator, om de sUingd * a cérei semnificatie (A) a fost transpozitionati in contextul

(B) dominat de stiinta calculatoarelor.

¢) Conotatia

Din punct de vedere semantic, conotatiile desemneazii asociatiile pe care le declanseazi
cuvintele sau expresiile in memoria oamenilor, datorita semnificatiilor suplimentare care depasesc
standardul referintei neutre. De exemplu, cuvintul biblioteci are cel putin patru conotatii :
1. Colectie organizatd, publici sau particulari, de carfi, manuscrise, periodice si alte documente
grafice gi audiovizuale ;2. Institutie compartiment sau structurd specializati al ciirui scop principal
este de a constitui, a organiza, a prelucra, a dezvolta §i a conserva colectii de carti, publicatii, alte
documente specifice si baze de date pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare,
cercetare, educafie sau recreere ; in cadrul societdfii informationale biblioteca are rol de importanta
strategicd ; 3. Edificiu. sald, incipere special amenajatd, care adidposteste coleclii de cirti,
manuscrise, periodice etc. ; 4. Mobilier aleatuit din dulapuri, rafturi, polite etc., de reguld cu forma
si dimensiuni standardizate, in care se aranjeaza §i s pastreazi colectii de carti, periodice etc. De
asemenea, cuvantul carte are zece semnificatii suplimentare uzuale §i mult mai multe conotatii.

Nu de putine ori, conotatia aduce cu sine o asociere cu binele sau rdul, De pilda : , Ai carte,
ai parte “ sau cuvintul ,, verde * se asociaza pozitiv cu miscarea ecologisti de protectie a mediului,
iar cu riul, cind ne aminteste de fascism.

Manipularea conotativi apare in folosirea cuvintelor cu o denotatie aproape inexistenti, a
cuvintelor predominant conotative, a eufemismelor sau in asa numita ,, constructie a imaginij
(image-building). Astfel unele cuvinte precum ., reacfionar “, ,, fascist “ sau ., politician degenerat *
gi-au pierdut denotafia prin frecventa lor utilizare de citre comunigti, iar altele, ca ,egalitate®,
» solidaritate “, ., democratic “ etc., au ajuns si fie folosite pentru valoarea lor conotativa. Pentru
evitarea sau estomparea conotatiilor negative ale cuvintelor si sintagmele pe care le inlocuiesc se
folosesc eufemisme precum: ., reagezarea prefurilor “ pentru ,, scumpire*, . tiri in curs de
dezvoltare “ pentru ., tarile din lumea a treia “ ete. Toate aceste exemple ilustreazii variante de
manipulare conotativa a ,, construirii imaginii despre care am amintit mai sus, precum si faptul ca
importantd nu este denotatia, ci asociafiile pe care cuvintele le genereazi la nivelul publicului cu
scopul ca acesta sd accepte, fard rezerve critice, societatea in care triiesc.
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d) Gradul de interes pentru o idee
Comunicarea mediaticd aseaza in centrul atentiei publicului problemele sociale. personale

sau subiectele de discutie in funciie de agenda proprie mass-mediei si nu de gradul de interes al
utilizatorului. Citi oameni n-au fost ., ficuti “ sau, din contrd |, lichidati “ de televiziune, de
exemplu ? Mass-media fixeaza agenda publica. Ele sunt acelea care, ca urmare a sistemului lor de
selectic si focalizare ale faptelor sociale, desemneazi prioritatea subiectelor de discutie de pe
ordinea de zi (cf. 27. p. 261-262). Dar, desi efectele lor la nivelul atitudinilor sau la cel al
comportamentului pot fi relativ reduse, aceasta nu inscamni c¢i nu ar exista un efect de ordinul
cunoasterii. Chiar dacd mass-media nu determind modul nostru de a gandi, trebuie si recunoastem
¢i ele ne impun subiectele asupra cérora avem de reflectat.
Relatia este de ordin cauzal. Media selecteazd anumite aspecte si le inscrie in propria lor
agendd, iar publicul ajunge, mai devreme sau mai tarziu, sa faca acelagi lucru. Numai ca publicul nu
are 0 agendd unicd asa cum are mass-media.
Cercetdrile de specialitate au relevat existenfa a trei tipuri de agenda, in funcjie de ceea ce
oamenii considerd mai important, pentru ei ingisi sau pentru societate :
+ Apenda intrapersonald, in care inscrie subiectele de importanti exclusiv personali ;
» Agenda interpersonald, in care consemneazd subicctele importante pentru contactele
sociale ;
= Apenda comunitiifii, care cuprinde subiectele de importantd generald.
Ca urmare, determinarea gradului de interes pentru o idee, pentru o anumitd informatie
diseminata prin mass-media, trebuie sa {ind seama de consonanta dintre cele trei agende. Totugsi, la
nivel general, se poate vorbi §i de un efect negativ, daci {inem seama de faptul ca distania dintre
,» cel care stiu * si ,, cel care nu stiu *, ca urmare a consumului mediatic, se mireste.
De asemenea, trebuie si se tind seama de dimensiunea diferentei de opinie — asa cum este ca
apreciatd de receptor — care 1nﬂucn;ca.f,a procesul de comunicare, atél in ceea ce privesie modul in
care disonanta poate fi redusa (fie prm schimbarea propriei opinii, fie prin reaprcc:e:rea de citre
reccptor a emitentului), cét si gradul in care opinia receptorului s-a modificat prin schimbarea
propriei opinii despre emitent, si nu prin modificarea imaginii acestuia.
Cercetarea dimensiunii duferenpn de opinic a condus la concluzia ¢i de nivelul
educatiei depinde consumul mediatic, in general, si folosirea serviciilor de biblioteci, in
special.

Prin consumul mediatic si de servicii de bibliotecd publica, persoanele cu un statut social-
economic inalt (venituri ridicate §i educatie superioard) acumuleazi mult mai rapid si mai multe’
cunostinie decét persoanele cu un statut social inferior. Cu alte cuvinte, cunostintele dintr-un
domeniu al cunoasterii sunt mult mai numeroase la persoanele care au un nivel superior de educafie
si, totodatd, nivelul de cunoagtere este cu atdt mai ridicat, cu cit despre domeniul respectiv s-a
vorbit, s-a scris §i s-a publicat mai mult. Or, acest sistem de dependente se explica prin :

» competentii comunicativa (persoanele cu educajie superioard au o mai mare capacitate de
decodare a mesajelor) ;

»,, celui care are. aceluia i se va da* (persoancle mai bine informate asupra unui anumit’
subiect sunt capabile si preia mai repede $i mai exact informatii in legiturd cu acel subiect) ;

* anvergura contactelor sociale (sansele cresleru gradului de interes pentru o idee diree.l:
proporfionale cu amploarea contactelor interpersonale §i cu cea a activitdfilor curente) ; '

» mecanismele individuale de selectie (cantitatea i calitatea mesajelor, interesul si gradul de
refinere a informafiei depind de nivelul de educatie ; cu céit acest nivel este mai ridicat cu atﬁi
disponibilitatea si capacitatea de retinere sunt mai mari) ;

« specificul mediatic (persoanele cu educatie superioari citeste (carti si periodice) intr-0
misurd mai mare decit persoanele cu educatie inferioari care preferd mijloacele audio-vizuale).

in concluzie, pe baza diferentelor de ordin educational si social se poate spune ci, fad de
mass-media existi o selectivitate de facto, care did miisura gradului de interes atét pentru formele lot
de exprimare, dar $i pentru ideile promovate de ele findnd seama de urmatoarele nuantari :

» nivelul de educajie este mult mai pufin important in cazul comunicirii unui subiect de
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interes general ;

* daca subiectul priveste un conflict social, se poate vorbi despre o distributie egali a
informatiei :

* egalitatea de cunoastere are mai multe sanse de existentdi intr-o societate omogend deciit
intr-o societate pluralistd ;

* gradul de informare asupra unui subiect depinde mai mult de interesul personal sau
profesional decit de nivelul de educatie (cf. 27, p. 268-269),

Toate aceste caracteristici ale sistemului de care depinde gradul de interes pentru o idee, in
general si a ultimei nuantari, in special, reprezinta tot atitea posibilitifi de deformare intentionati
sau neintenfionatd a imaginii unei institutii, in cazul nostru cea a bibliotecii publice, Astfel,
afirmatiile privind nemultumirile personale ale unui utilizator, care raspunde intrebarilor unui
reporter in numele unui grup de utilizatori sau bilbéielile unui bibliotecar in fafa unei adundri
formate din persoane cu un nivel de educafie ridicat pot diminua foarte mult gradul de interes
general fatd de biblioteca respectivi.

8.2.2 Posibilitati de evitare a deformirii imaginii prin mass-media

Zilnic, mass-media (presa, radioul, televiziunea) ne oferd numeroase exemple de
neadeviruri (greseli, inadvertente, crori) despre tot zelul de atitudini, fenomene, organizatii,
institutii, personalitdfi etc., care ne justifica intrebarea, cum de este posibil asa ceva ? De ce s-au
strecurat in informatii asemenea inadvertenfe ? A gresit autorul sau a dorit si gregeasca 7 Ce se afla
in spatele unor asemenea activitdfi clare de manipulare ?

De aici si intrebarea fireascd: Daca a§ da eu insumi un asemenea interviu plin de
neadeviaruri ce impresie si-ar face publicul despre mine si despre institutia in care lucrez 9

Rispunsul si explicatia la aceste intrebari pi-| oferd modalitdile de realizare a unui montaj
video de televiziune a unui reportaj, tipice, dupd parcrea noastra, pentru relevarea posibilititilor de
deformare (falsificare) a imaginii subiectului.

Foarte pe scurt, un asemenea montaj se realizeaza in urmitoarele faze -

* Alegerea subiectului care se face de ciitre departamentul, resortul sau compartimentul de
programe. Acesta, in functie de orientarea postului T.V. respectiv, stabileste care sunt evenimentele
cunoscute sau previzibile la care vor fi prezente echipele sale de realizatori :

» Inregistrarea subiectului se efectueaza de unul sau mai mulfi redactori §i operatori de
imagine si sunet :

* Montajul imaginilor se realizeaza in studio prin selectarea acestora, in functie de scopul si
durata reportajului i asamblarea lor ;

* Comentariul vorbit se realizeazi de ciitre redactorul care a nsotit echipa de filmare si, de
reguld, se inregistreazi pe suportul magnetic al Imaginii ;

* Elaborarea si inregistrarea coloanei sonore peste imagine $i comentariu ;

* Intercalarea reportajului in cadrul emisiunii hotirite de departamentul de programe se face
de catre regizorul acesteia, in functie de importanta subiectului.

Din cele de mai sus, rezulta ca falsificarea imaginii subiectului este posibila pe parcursul a
cel pujin a cinci faze de lucru din cele $ase (mai pufin inregistrarea subiectului), Acfionind ca niste
adevdrate ., filtre de subiectivitate “, persoanele angrenate in realizarea reportajului T.V. imprima
acestuia trisaturile caracteristice individuale ale personalitiitii, caracterului, nivelului de cunostinge,
viziunii despre lume si viad §i, nu in ultimul rénd ale orientdrii lor politice. Specialistii in
imagologie susfin ¢a ,, atunci cdnd unul sau mai mulfi realizatori doresc si deturneze sensul inifial al
unei imagini, o pot realiza cu usurin{éi $i numai un ochi format poate 53 descopere falsul (1, p. 33).

n consecin{d, de cate ori suntem pusi in situajia de a promova imaginea bibliotecii prin
intermediul televiziunii, pentru a contracara o eventuala tendinti de deformare (manipulare), trebuie
s ne amintim urmétoarele : -

I. Desi, in general, posturile de televiziune declard ci sunt independente, aproape toate sunt

aservite,
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2. Un prestigitator (manipulator) este, de cele mai multe ori §i un bun profesionist.
Majoritatea realizatorilor de emisiuni T.V. sunt foarte buni profesionisti, dar nu sunt intotdeauna s
obiectivi,

3. Nu acordati interviul inainte ca postul de televiziune si-fi precizeze pozitia fati de
subiectul d**,

4. Controlafi-va cu mare atenjie gesturile, mimica sau eventualele ticuri. Operatorul poate fi
frapat de acestea gi si le foloseasca, prin decupiri, la montaj pentru a le da un alt sens.

5. Cel mai bun tip de interviu este cel structurat anterior inceperii inregistrarii.

6. Raspunsurile trebuie si fie exprimate intr-o ordine logicd §i cdt mai succint, fara
digresiuni. Dacd nu respectali aceasta regula, la montaj, prin decupare pot fi prezentate intr-o altd
ordine gare, uneori, schimbd esential mesajul pe care afi dorit si-l transmiteti.

7.Cea mai mare importantd inir-un reportaj o are comentariul (textul), deoarece stirea
reprezintd confinutul informatfiei care dorim sa fie receptati. Imaginea este doar ilustrarea necesara
confirmirii celor spuse §i 0 modalitate de imbogayire a mesajului. De aceea, este bine sa-1 ascultati
inainte de a fi difuzat.

8. Intercalarea reportajului in macheta emisiunii o realizeazd redactorul principal sau
regizorul care pot influenfa opinia publicd, atdt prin momentul difuzirii, prin locul ales intre
celelalte materiale, cdt $i prin repetarea sau nerepetarea lui, in functie de gradul de obiectivitate sau
subiectivitate.

Toate aceste aspecte sunt valabile si in cazul radioului sau presei scrise, cu nuantrile de
rigoare.

8.3 Obstacole in calea transmiterii si receptiirii imaginii bibliotecii publice

In afara fenomenelor de deformare si manipulare a imaginii. despre care am vorbit mai sus,
pe caile de comunicare, receptare §i reflectare a acesteia apar frecvent o serie de obstacole, care
dacd nu sunt cunoscute si, mai ales, ocolite sau indepértate la timp, pot genera mari neajunsuri
derularii institutiei bibliotecare in mediile sociale.

Cele mai frecvente obstacole in calea comunicarii persuasive, dupd Stancu Serb (1, p. 50)
sunt :

1) Obstacolele de ordin social ;

2) Obstacolele de ordin cultural ;

3) Obstacolele de ordin psihologic ;

4) Obstacolele de ordin fizic.

Din analiza acestora rezultd, pe scurt, urméatoarele :

1) Obstacolele de ordin social sunt generate de mediul profesional si extraprofesional al
utilizatorilor, de datinile si obiceiurile specifice comunitatii, de particularititile de virsta. sex. etnie
de apartenenta religioasa (cult, sectd) si de modelele sociale adoptate individual sau in grup.

Toate acestea genereaza fapte si génduri diferite, uneori, de la 0 comunitate la alta, care se
manifestd prin atitudini comportamentale specifice si, in anumite conditii devin adeviirate obstacole
in calea comunicarii.

De asemenea, demn de luat in seami este faptul ¢, intr-o biblioteca functioneazi indivizi de
provenientd gi facturd diferita in ceea ce priveste originea sociald, biografia, opiniile, idealurile sau
ideile. Din aceasta cauzi, procesul de comunicare este adesea ingreunat ori, mai mult decit atat,
face loc pseudo-comunicérii. Obstacolul prineipal al oricirei forme de comunicare este pur §i
simplu de ordinul diferenfei dintre cel care comunicid §i cel care receptioneazi mesajul. Diferenta
tine de orizontul de plecare, de experien{a si de motivajie. Este o diferentd care persista si daca nu
poate fi anulatd, trebuie micar, s se {ind seama de ea. De aceastd congtientizare a diferentei
depinde reusita tuturor eforturilor.

Studierea proceselor de comunicare a evidentiat un mod defensiv in care persoanele
comunica intre ele, fara sa stie prea bine ce trebuie si facd in cazul diferentelor de opinie:
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comunicarea dintre indivizi pleacd, in general de la axioma c¢i ,, lumea reald este asa cum o vad
cu” Or, in fond, aceasta reprezinti o atitudine defensivd care se transforma intr-o barierd de
netrecut pentru mesajele vectorilor specifici bibliotecii publice,

Astlel de situalii intdlnim la comunititile situate in zonele mai greu accesibile, cu un nivel
de gcolarizare scazut §i cu reguli proprii de conviefuire. Comunicarea cu membrii unor astfel de
comunititi este redusd din cauza sentimentului de teami fatd de autoritdti §i reprezentantii ei,
precum si din dorinfa de a nu incilca regulile nescrise ale obiceiurilor lor. Acelasi lucru se poate
spune si despre grupurile socio-umane constituite la nivel teritorial, socializate negativ, cum sunt
rromii al caror mod de viafd impiedici contactul cu autoritatea publicd si cu instituiile instructiv
educative,

Cunoasterea acestui mod de viafa si de comportare este obligatoriu pentru responsabilul
bibliotecii publice, care va trebui, in pofida oriciror obstacole de ordin social si realizeze o
comunicare normald cu mult tact si multa rabdare.

2. Obstacolele de ordin cultural au o semnificatie aparte §i se refera la nivelul intelectual,
limba, vocabular, limbaj, credinte, precum si la motivajiile determinante de interesul personal
despre subiectul comunicirii.

Astfel, intr-o localitate cu populatic mixta, aparjinind unor etnii diferite (romdni, maghiari,
germani, ucraineni, etc.) necunoasterea de ciitre bibliotecar a limbii si specificului cultural al
acestora reprezintd un obstacol serios in calea comunicirii dintre acesta $i toji membrii comunitatii.

De asemenea, vocabularul si limbajul folosit in relafiile cu publicul reprezinta nivelul de
culturdi generald al celui care il foloseste. Expresiile vulgare, indecente, intolerante constituic un
deserviciu pe care il poate aduce bibliotecarul institufiei pe care o reprezinta dacd ramdne pasiv la
auzul lor sau, i mai grav, daci el insusi le foloseste.

Comunicare dificild se realizeazi si cind partenerul de dialog dovedeste un nivel scolar si
intelectuala redus. In asemenea cazuri, bibliotecarul trebuie sa facd dovada unor calitati intelectuale,
profesionale $i umane de exceplie pentru a se constitui un model demn de a fi urmat, deoarece, de
cele mai multe ori, vina ignorantei lor apartine parinfilor sau societatii. Nici un efort nu este prea
mare atunci cind este vorba de recuperarea intelectuald a unui membru al comunitifii in care trdim,

In ceea ce priveste motivatia interesului pentru subiectul comunicarii ea poate deveni
oricind un obstacol daca subiectul ales de bibliotecar nu este in concordantd cu interesul general al
comunitatii. De exemplu : ce interes va stimi o expozitie de carte despre cultura viei de vie intr-o
localitate in care aceasta nu s-a cultivat niciodati §i nici nu existd condiii pedo-climatice
corespunzitoare 7

Or, aceasta inseamnd ci bibliotecarul trebuie sa lind seama cd fiecare persoand care vine la
bibliotecii are un interes pe care infelege si si-l satisfaca cu ajutorul serviciilor de biblioteca.
Legitimitatea si posibilitajile de satisfacere ale acestui interes trebuie i le stabileasca bibliotecarul
incd de la primul contact cu persoana respectivi (vezi : § 7.5.1).

3. Obstacolele de ordin_psihologic sunt provocate de gradul de afectivitate §i expresiile

emofionale ce caracterizeazi atit pe emitdtorul mesajului cit $i pe receptorul lui.

Afectivitatea desemneazd in general, acea categorie specifici de fenomene psihice
generate de raporturile ce se instituie intre cerintele subiective ale omului si faptele realititii
obiective. Ea se manifestd in forme care au, pe linga elementul comun — refleciarea relatiei dintre
om $i obiectul tréirii afective — si o serie de triséturi diferentiatoare : gradul de complexitate, nivelul

nstientizéirii, durata, gradul de stabilitate, relatia dintre intensitatea lor si ex resivitate etc. Toate
formele de manifestare ale afectivititii se pot identifica pe trei niveluri: primar, complex si
atitudinal.

a) Nivelul primar cuprinde afectele sau emotiile primare. Acestea sunt forme relativ simple
ale afectivitdtii, caracterizate printr-o aparifie brusci, cu o duratd foarte scurtd cu o desfiisurare de

mare intensitate §i cu o expresivitate pregnanti, cum sunt : agresivitatea, exuberanta. disperarea,

furia, groaza, etc. Fiind mai apropiate de biologic, afectele sunt mai putin elaborate cultural si mai
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slab controlate de constiinta. Ele apar ca acte impulsive greu de stépénit si se traduc prin reacyii
binecunoscute, cum sunt: reactiile muschilor fetei, inrosirea ingdlbenirea fetei, misciri

czordonate ale corpului, modificarea vocii, tremurdturi, hipersecretia glandelor lacrimale sau
sudoripare (transpirafie), teamd, stare de rdu, nesiguranti, ete.

Sub imperiul afectelor, cind are loc o ., ingustare a constiintei *, pot fi comise si acte
reprobabile, necugetate care sunt tot atitea obstacole in calea comunicirii dintre oameni.

Afectele pot fi controlate i cenzurate printr-un intens efort de voinga depus in acel moment
pentru retinerea sau aménarea reactillor dictate de starea respectivii. In acest sens, cea mai buni
metodd este comutarea dominantei, prin angajarea intr-o altd activitate,

Stapanirea emotivitifii inseamnd cautarea mijlocului de a modera incarcitura §i tensiunea,
de a elibera energia acumulati si de a obfine relaxarea. Or, pentru bibliotecarul care doreste sd-si
exercite profesia in condifii optime, pentru sine si pentru public, stdpanirea emotiilor primare
(afectelor) are o importan{a deosebita. Pentru aceasta, de mare folos i sunt cunoasterea si aplicarca

unor metode simple, cum sunt: rafionarea cu calm. repetarea comportamentului, actionarea in
ituatia data.

Prima metoda, rafionarea cu calm presupune utilizarea unui demers oarecum deosebit fati
de ceea ce suntem obignuifi sd facem. Astfel, va trebui sé ne erijam in locul interlocutorului care a
creal situafia data, si incercim si ne imagindm ci ar putea fi si mai riu si sa trdiim intens temerile
artificial create. Apoi, vom examina ce au aceste temeri contrar rafiunii. In acest fel vom putea afla
mau ugor si cu calm solutia pentru rezolvarea actiunii respective.

A doua metoda, repetarea comportamentului constdi in asocierea calmului relaxirii fizice si
mentale, cu imaginile situatiile emotionale ce le-am triiit. In acest fel, bibliotecarul va dezvolta
mental trasiturile pozitive ale unei situafii care i-au declangat emotivitatea procedind dupd cum
urmeazi

* Exercifii de respiratie regulati si de relaxare a muschilor ;

* Exercifii de stapanire de sine imagindndu-se ci suntem perfect calmi, senini, stipéini pe
situatie ;

» incercri de vizualizare a situatiilor — problemi i de imaginare a unui nou scenariu, pe
baza unor intrebari de genul : Ce s-a intdmplat, ce am ficut, ce ar trebui sa fac, cum si mi
stipdnesc 7 ;

* Cautarea unei alternative fard elemente iritabile care si favorizeze revenirea stirii de
emotivitate.

Cea de a treia metodi, adaptarea actiunii la situatia datd solicita din partea interlocutorilor si
indepdrteze sau si limiteze efectele emotivitdfii in momentul de incarcare, inainte de tensionarca
lor. Dar acest procedeu necesitd si cunoastem urmétoarele

* Starea de emotivitate se poate observa ugor in gesturi, atitudini, in expresia fetei si a
privirii, in tonul si intensitatea vocii (Intr-o comunicare, 7 % din mesaj se transmite prin sensul
cuvintelor, 38 % prin maniera in care sunt rostite, iar 5 % prin expresia fetei) ;

* Emotivitatea este contagioasa si se poate oricind transforma intr-o situaie problemi ;

* Nu intotdeauna suntem capabili s ne evaluam propria stare de emotivitate :

* lzolarea de persoana sau situatia in cauza ne asigurd revenirea la calm.

Prin invifarea metodelor si tehnicilor stapénirii de sine §i prin motivatia reald a vointei de
autocontrol, bibliotecarul va reusi si se elibereze de socurile emotionale ce-i sunt provocate de
relajiile sale cu oamenii, in general, cu utilizatorii serviciilor de bibliotecd, in special, care prezintd
un foarte inalt grad de eterogenitate intelectuala si educationala.

Preocuparea permanentd a bibliotecarului pentru o buni gestionare a stirilor emotionale,
inerente in contactul cu publicul, este una dintre condiiile esentiale ale indeplinirii sarcinilor de
serviciu.

Printre formele emotionale primare care pot constitui obstacole in calea comunicdrii, mai
greu de inldturat, sunt : agresivitatea si timiditatea.

Agresivitatea face parte din bagajul nostru genetic. Ea exista in noi, indiferent de virsta, sex.
stare sociald, profesie etc. i se manifesta ca o tendin{d naturald care izbucneste in anumite conditii
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§i situafii conjuncturale. Agresivitatea este resortul actiunii si solutia nelinistii. Factorii care
declangeazi agresivitatea sunt :

* Provociirile, jignirile, nedreptitile, refuzurile unor cereri importante, mediul profesional gi
social ostil ;

* Esecurile profesionale, sociale, familiale etc. :

* Stérile de oboseald, surmenajul, munca excesivi j

* Starile conflictuale i sociale ;

» Complexele, singuritatea, teama, ura, ranchiuna 3

* Alcoolul, tutunul, jocurile, teama, ura, ranchiuna :

* Agitatia permanenté, zgomotul, promiscuitatea etc.

Bibliofecarul, orice functionar public, ca om, trebuie si fie congtient c¢d si el poseda
agresivitate, iar problema care se pune nu este nerecunoagterea sau suprimarea ei, ci de a gasi cel
mai bun mod de a adopta o atitudine neconflictuals in faa unei situatii delicate. Or, in acest sens,
singura modalitate este prevenirea stirii conflictuale prin preluarea agresivitatii eliberati in fata sa
cu multé tolerantd, prin acceptarea tacitd a sfidirii si nerecunostintei, deoarece, se intAmpla foarte
rar ca un individ care se adreseazi bibliotecarului s cunoasci si si lina seama de factorii generatori
de agresivitate.

Dar aceasta nu inseamn ca bibliotecarul trebuie si fie timid in relatiile sale cu publicul.
Timiditatea este o piedic la fel de mare in indeplinirea completa si corectii a misiunii sale:

Timiditatea se manifesta printr-un comportament defensiv, ezitant, anxios, astenic sau chiar
printr-o adaptare cu caracter negativ la cerinfele firesti ale vietii, ale profesiunii. Daci unele din
aceste dificultifi sunt explicabile in copildrie, ele ridicd mari probleme in celelalte etape ale vietii,
mai ales daca timiditatea se manifestai pe parcursul indeplinirii, obligatiilor de serviciu.

Printre factorii care genereazi timiditatea se afla :

= Nesigurania de sine, complexele de inferioritate impuse de autoritarismul educativ :

* Dificultatile de comunicare si expresie datorate absentel invitirii sociale :

* Refinerile dictate de supraexigenta superiorilor.

Depésirea timiditifii necesitd asumarea unui proces de dezvoltare continui a increderii in
fortele proprii §i a unor raspunderi majore. Acest proces presupune

* dezvoltarea curajului de a infrunta pericolele in mod congtient i de actiona in condifii de
risc ;

* perfectionarea adaptirii la mediu si dezvoltarea psiho-comportamentald prin invatare si
exercitii ;

* autocunoagterea si infelegerea rolului sau in viata sociala a comunitatii,

Un bibliotecar lipsit de incredere in sine, sfios, ruginos, fird indrazneald nu va fi niciodata
un bun profesionist. In relatiile sale cu colegii §i cu utilizatorii care nu stiu ce este timiditatea va
intdmpina mari dificultdti, fiindes nu vor fi putini cei care vor incerca s profite de slabiciunile lui.

In consecint, timiditatea este o piedica serioasi in relatiile cu publicul, o slabiciune.
Bibliotecarul nu trebuie s fie un timid, dar nicj agresiv, nici executant modest al atributiunilor, dar
nici intolerant si nemanierat,

b) Nivelul complex al afectivitatii il constituie emotiile complexe si dispozitiile

Emotiile complexe sunt forme secundare ale afectivitifii, mai evoluate §i mai frecvente in
viaja omului ca : bucuria, tristetea, simpatia etc. Ele au un earacter situativ. Adici se menfin, de
reguld, atdt cit se mentin si imprejurdrile care le-au provocat. Spre deosebire de emotiile primare.,
carc se supun cu greu invaférii, emotiile complexe sunt achizitionari ale invafarii si educatiei,
asemenea motivelor care le intrefin. De exemplu : bucuria lecturii este intrefinuta de calitatea cértii
citite, simpatia fati de bibliotecar este provocati de zambetul amabil al acestuia etc.

Dispozitiile sunt triiri afective generalizate, difuze, de intensitate medie, uneori durabile,
care dau vietii si omului o anumita coloratura, o anumita tonalitate (17, p. 116).

Spre deoscbire de emotii, dispozitiile au intotdeauna cauze bine determinate, de reguld, de

183




ordin extern. Cauzele pot fi naturale (peisaje, fenomene, influenie fizice) si sociale (fapte de viaa,
relafii psihologice, morale, sociologice etc.). In anumite conditii, dispozitiile sunt generate de unele
cauze particulare de ordin intern, cum sunt unele stiri fizice sau organice obscure, nelocalizate.

Aviénd in vedere cauzele generatoare de bune sau proaste dispozifii, bibliotecarul desemnat
sd emitd mesaje referitoare la activitatea serviciilor de bibliotecd va trebui si tind seama si de
crearea unui climat favorabil bunei dispoziii. Orice perturbare a acestui climat constituie un
obstacol in calea comunicérii.

¢) Nivelul atitudinal al afectivitatii este constituit din sentimente si pasiuni.

Sentimentele sunt forme ale afectivitifii de mai mare complexitate, de intensitate relativ
mare 5i de lungd duratd. Ele se definesc ca raporturi afective complexe si stabile, cu un anumit sens
valoric, dintre om gi obiecte, fenomene, fiinje, mediu §i, mai ales, societate. Fiind mult mai
complexe decit emotiile, ele structureazi elemente de ordin intelectual (reprezentdri, idei),
motivational (nevoi intelectuale, convingeri) si voluntar.

Datoritd nasterii lor din interiorizarea relatiilor psihosociale $i implicit a normelor §i
valorilor care orienteaza respectivele relatii, sentimentele dobandesc un atare grad de generalizare si
de stabilitate incét capiitd semnificatia unei atitudini alective constiente si durabile fata de obiectele,
fiintele si fenomenele care l-au impresionat i devin caracteristice pentru individul respectiv.

Cunoseénd sentimentele unui om. se poate aprecia si prognostica evolutia conduitel generale
a acestuia.

In functie de domeniul afectiunii, sentimentele se pot clasifica in trei mari categorii : morale
intelectuale si estetice.

* Sentimentele morale includ totalitatea atitudinilor afective stabile ale individului fata de
viala social, de relatiile interumane si de normele convietuirii in familie si societate. Intre acestea
se disting : Sentimentul aparteneniei la o anumitd comunitate, dragostea fata de familie, dragosiea
fajd de patrie, iubirea aproapelui, prietenia, respectul, solidaritatea, dragostea fajd de munca,
dragostea fatd de o anumiti profesie, colegialitatea, demnitatea personald si stationald, dragostea
fata de adevir etc. Incercdnd o structurare a lor se releva existenta sentimentelor familiale
sentimentelor cetdlenesti si a sentimentelor etice.

« Sentimentele intelectuale se dezvoltd in procesul cunoasterii $i au ca obiect : adevérul
stiintific, noul in cunoastere, dezvoltarea imaginatiei creatoare, cresterea nivelului de culturd si
civilizafie. Astfel de sentimente sunt : sentimentul autenticitafii faptelor, curiozitatea epistemica,
sentimentul adevdrului stiintific, sentimentul noului, increderea in posibilititile oferite de
cunoastere, sentimentul indoielii, incertitudinii si nesiguranfei, sentimentul certitudinii etc. In
general, sentimentele intelectuale se exprimi in atitudinea individului in raport cu procesul de
cunoastere a realitétii pe care il intensifica.

« Sentimentele estetice au ca obiect frumosul din naturd, din artd, din viata sociald, din
faptele si conduita oamenilor.

Sentimentele estetice au darul de a uni oamenii pe fondul unor valori inalte, sugerate de
artigtii fauritori de frumos. ,, Acel ceva misterios este cel pe care artistul (creatorul s.n.) il face sa
treacd din el insusi in operd, iar proprietitile estetice ale obiectului, dincolo de proprietitile sensibile
§i chiar inteligibile, nu sunt in el decdt proieciia aspiratiilor creatorului. Aceasta asimilare a operei
cu artistul care a creat-o, o regéseste, la rindul siu, gi omul care o admird : a percepe frumusetea

presupune comunicarea cu obiectul sub miércile exigentelor afective pe care le recunoastem in el, ca
$i cand ar veni dincoace de acestea, prin simpatie cu noi : inscamnd sd comunici in acelasi fel cu

creatorul al cérui suflet a fost reinviai ; inseamnd sA comunici cu toti cei care sunt patrunsi de
aceeasi admiratie pentru c aceleasi exigente afective sunt in ei. latd de ce emotiile artei par a fi ca

elanurile de dragoste, elanurile fiind raspunsuri la o chemare venit din lucruri * (34, p. 145).
Valentele emotional estetice pot fi potentate nu numai prin intermediul disciplinelor de

profil, ci i prin toate activititile instructiv — educative printre care se afli si serviciile de biblioteca

publicd. Acest fapt reclamd pregétirea bibliotecarilor in directia formirii si consolidarii propriei
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sensibilitati dar si pentru formarea sensibilitatii utilizatorilor, in vederea receptirii semnificatiilor
estetice.

Frumosul ca mijloc intemeiaza educatia_prin artd, care vizeazi realizarea unei instruiri
morale, intelectuale, fizice ete. prin intermediul frumosului artistic. Dar educalia esteticd nu trebuie
confundati cu educatia artisticd, Din punctul de vedere al continutului, educatia estetici are o sferd
mai largd, incluzind frumosul din naturd, societate si arti, iar din punctul de vedre al finalititilor, isi
propune formarea receptivitiii si creativitatii estetice prin activitifi informative si de educatie
literard, muzicald, plastici etc.

4. Obstacolele de ordin fizic sunt gencrate, mai ales, de individualitatea aspectului exterior,
atdt in cea ce. il priveste pe bibliotecar, cét si pe cel care i se adreseazi cerindu-i sprijinul, Printre
acestea, cele mai importante sunt :

* Aparenta fizicd generala ;

* Tinuta exterioars (vestimentatie, coafurd, podoabe, etc.)

* Ticurile ;

* Conversatia ;

* Starea afigatd (vioiciune, oboseala, moleseala, elc.)

Dar despre toate acestea vom vorbi mai pe larg in capitolul urmitor,

#okw

Note pedagogice - cap. 8

§ 8~ Ce se infelege prin sintagme : ,, imaginea bibliotecii publice * ?

§ 8.1 — Ce sumt, cum se Jformeazd si pe ce se bazeazd reprezenidrile sociale asupra imaginii wnui
subiect ?

§ 8.1.1 — Descriefi 5i comentayi sistemul , Biblioteca publici ' din fig. 15.

= Cum se realizeazd analiza diagnostic a unui sistem ? (Fig. 16)

§ 8.1.2 — Descriefi i analizafi structura reprezentdrilor pe baza teoriei sistemelor.

§ 8.1.3 — Care sunt condiiile formdrii, schimbarii Sau menfinerii imaginii unei biblioteci publice ?

§8.1.4.1 - Care sunt 5i prin ce se caracterizeazd principalele deformdri ale unei imagini §i cum pot
Ji ele evitate ?

§8.1.4.3 — Descriefi i analizafi principalele obstacole care pol apare in calea transmisiei gi
receptarii imaginii bibliotecii publice in care lucrafi.
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Capitolul IX

OMUL CARE SFINTESTE LOCUL sau FATA BIBLIOTECII CARE SE
VEDE

9.1 Conduita si comportamentul bibliotecarului

Formularea titlului acestui paragraf ridicd, mai ales. pentru tinerii care doresc si imbrafigeze
profesia de bibliotecar, o serie de intrebéri, cum ar fi: De ce ,, conduita bibliotecarului * ? Este
diferit comportamentul unui bibliotecar de comportamentul general al celor ce practicd alte
profesii 7 Ce reprezinti conduita bibliotecarului pentru promovarea unei imagini pozitive si
persuasive a institugiei bibliotecare in care lucreazi ?...

Pentru a rAspunde acestor intrebdri si a incd multe altele ce deriva din ele, sunt necesare
citeva scurte preciziri cu privire la izvoarele, motivarea, formarea si exprimarea conduitei si
comportamentului uman precum si la continutul semantic al celor doi termeni.

Mai intdi, vom incerca si clarificim statutul acestor termeni in planul analizei stiintifice si al
limbajului cotidian. Apeldnd la dictionarele de specialitate, comportamentul este definit drept

. lotalitatea reactiilor pe care o fiinti vie le dii in mod organizat factorilor de mediu, bazate pe
o _alegere/selectie dint-o multime de reactii posibile, alegere finalizati pentru mentinerea in

optime a formei si functiilor organelor fiintei respective ca tot. * (50) ;: modul de a fi si
de_a actiona al oamenilor, manifestiiri obiective ale activitiitii lor globale “ ; ., ansamblul
reactiilor adaptative, obiectiv observabile, pe care un organism, previzut cu sistem nervos, le
executd ca riaspuns la stimulii din ambianid, care, de asemenea, sunt obiectiv_observabili. *
(23)

Dar ce reprezintd atunci conduita ? Termenul de conduita a fost introdus in limbajul stiintific
de P. Janet, care i acorda o semnificatie mult mai complexi decat termenului de comportament.

in esentd, semnificatiile de bazd ale conduitei sunt sintctizate astfel : ., activitatea sau
actiunea sub toate formele lor, intern-subiective si extern-motorii si intotdeauna considerind
unitatea dintre psihic si faptele de comportament * ; ,, modul de a se conduce §i de a actiona
mintal si motor al subiectului intr-o situatie dati sau in situatii tipice * (23); ., ansamblul
raspunderilor semnificative prin care omul integreazi tensiunile care-i ameninta unitatea si
echilibrul intr-o situatie datii * ; ., expresia interactiunii constante individ-mediu ; o totalitate
dinamici ce inglobeaza relatia triiti intr-o situatie dati de citre subiect “ (50).

Din compararea definitiilor citate mai sus se observd cid, in timp ce comportamentul
cuprinde restrictiv sfera reactiilor obiective gi observabile, miscarea unei persoane in spafiul ei de
viald externd, conduita include pe ldngd relatiile obiective si fenomenele interne subiective,
reprezentind astfel unitatea dintre faptele psihice $i de comportament.

Am ficut aceste preciziri referitoare la semnificatiile de bazi ale celor doud notiuni nu doar
pentru a introduce o minima rigoare gtiintifica in utilizarea lor, ¢i §i pentru a sublinia, de la inceput,
ci ele nu se pot confunda, nu se afld in raport de sinonimie $i ci, in cuprinsul lucririi, ii vom
diferentia adeseori. De asemenea, vom utiliza si notiunea de comportare, inteleasd ca un mod
specific de conduitd a unui om, ca mod de a se purta relativ constant, vizind astfel o caracteristici
valoricé a personalitdtii in raport cu o persoani sau cu o situatie.

Ceea ce problematizeazd si  intereseazd, in cazul nostru, sfera conduitelor si
comportamentelor umane, din punctul de vedere al universului cultural si al civilizaiei este atit
legitimitatea structurii lor propriu-zise, cat si procesualitatea dimensiunilor eminamente invitate in
familie, scoala, societate.

In acest sens, apreciem ca logica influentarea conduitei si comportamentului uman de citre
valorile culturale gi de civilizajie. Acestea formeazi impreund o unitate functionald, dinamica,
interactionind i condifionfindu-se permanent conform principiului conexiunii inverse, al
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autoorganizérii $i autoreglarii, despre care am vorbit in paragraful 8.1. si in fig. 16.

In acelagi timp, precizédm ci sistemul comportamental al omului reprezinii un ansamblu
coerent de valori, stiri, acfiuni sau transformiri prin care subiectul intri intr-o relatie cu
mediul ambiant, cu altii sau cu sine fnsusi.

Cel mai organizat §i complex comportament este cel care se bazeazi pe nuclee cultural-
civilizatoare, cel intemeiat din valori cu confinut social-moral, care are si destinatie pozitivi cu rol
implicativ pentru condifia activa, umanizatoare a oricirui membru al comunitafii purtitor si stapin
de valori.

in ceea ce priveste tipurile de comportament, specialigtii au constatal ca existdi o mare
varietate greu de inventariat. Noi nu ne-am propus o abordare exhaustivii a problemei, ci numai
identificarea acelor tipuri care se pot regasi, mai ales, in zona de intdlnire a omului cu sfera culturii
§i civilizatiei specifica bibliotecarului. caracterul enumeraliv §i explicativ nefiind un criteriu al
importantei lor.

Astfel, criteriile de clasificare ale tipurilor de comportament uman care se regisesc in zona
de intélnire a omului cu sfera culturii §i civilizafiei sunt urmitoarele :

1. Nivelul de integrare psihica ne ajuta si distingem :
a) comportamentul constient, voluntar care se caraclerizeazd printr-un nivel superior de

organizare a consliinjei si a reactiilor de rdspuns ; sintetizator de experientd concentratii in plan
individual si social :

b) comportamentul incongtient, involuntar, injeles ca ansamblu de dispozitii, stari si procese
psihofiziologice si psihice care, momentan sau stabil, nu sunt congtiente. Dinamica acestui tip este
saturatd de afectiv, iar structura este relativ inchisi, insensibila la contradictii ; implusiv, spontan,
puternic energizat, dinamic si cu o mare bogitie de forme (ereditar, instinctiv, psihofiziologic,
mnezic, afectiv, rational, telepatic, automatic, functional s.a.)

¢) comportamentul postvoluntar automatizat - (deprinderi, dispozitii, abilitati, perceptive
rafionale, actionale etc.).

2. Criteriul planului de desfisurare si al modalititii de manifestare in care distingem

a) comportamentul exteriorizat, extrinsec, explicit, aparent bazat pe structuri observabile -
migcarea sau factorul motor-mecanic (de ex. limbajul vorbit, gestica, postura, expresivitatea fejei,
factorul emotional, de apérare, atenfional, agresiv etc.), si latura terminala a acestuia, care ii conferi
valoare de utilitate, for{a §i identitate in raport cu un model intern, putindu-se vorbi astfel de o
civilizafie a comportamentului exterior (= capacitatea omului de a aduce un anume comportament
sub controlul constiingei de sine si fata de altul) ;

b) comportamentul interiorizat, intrinsec, implicit care are drept caracteristici dominante
reprezentarea migcdrii,” activitatea ideo-motorie, limbajul asociat proceselor de gandire, reactii
emotive controlate, strategii, planuri §i programe de actiuni, procese anticipative, imaginative ete.

3. Natura factorului stimulator sau declansator care se relevi -
a) Comportamentul provocat de un stimul extern subiectului :
b) Comportamentul autonom stimulat de actiunile care apartin structurilor de personalitate

(interese, aspirafii, decizii etc.).

4. Natura mecanismelor reglatoare, comportamentul uman care poate fi :

a) homeostazic (de stabilizare, echilibrare §i conservare) cu o funetionalitate staticd, relativ
circularj ;

b) de dezvoltare (de autoorganizare, dinamic) cu functii de adaptare, integrare si deschidere
la Invifare continud, la autoinstruire §i autoformare.

5. Gradul §i complexitatea structurii in care recunoastem :

a) comportamentul simplu (primar, elementar)

b) comportamentul complex (secundar, intermediar)

¢) hipercomplex (superior, supraordonat).

6. Numdrul agentilor umani implicafi care determind :

a) Comportamentul individual, personal (normal, voluntar, empatic) ;

b) Comportamentul diadic (preferential, de respingere, tranzactional sau bazat pe schimb) :
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¢) Comportamentul de grup, interpersonal, colegial, camaraderesc etc. (sugestiv, conformist,
cooperant, competitiv etc.).

7. Evaluarea cu modelul intern prin care se deosebesc :

a) Comportamentul real, nesimulat, autentic, valoros, exteriorizat sau interiorizat ;

b) Comportamentul aparent, simulat, fals

Pentru procesele de educatie culturala si civilizatoare, conduita simulativd are o importanti
deosebitd deoarece contribuie hotdritor la deteriorarea imaginii institutiei in care lucreazi individul
care o practici. Manifestirile unui astfel de comportament sunt : minciuna, conformismul atitudinal
(acceptarea deciziilor fird convingere), refuzul de a mdrturisi sau de a recunoaste o anumiti
atitudine, stare sau fapti reald ; inducerea in erocare prin tAinuirea motivului adevirat al conduitei,
atitudine rafionalizatoare (subiectul oferd motive cit mai plauzibile pentru justificarea greselilor) ;
proiectarea atitudinii personale in contul altor persoane sau prin autoidentificarea voitd cu
atitudinile altora.

8. Natura formei expresive si instrumentale insofitoare care ne ajuti si identificim :

a) comportamentul verbal bazat pe cuvinte, enunfuri §i structurd gramaticald semnificativa ;

b) comportamentul nonverbal bazat pe mimicd, gesturi, simboluri, suporturi plastice,
muzicale etc.

9. Caracteristicile psihotemperamentale ale subiectului in relafiile cu lumea faciliteazi
identificarea comportamentelor ;

a) extravertite conform  cirora subicctul se orienteazi in lumea exterioard: evitd
singurdtatea, cautd inifiativa, conduce activitd{i de grup, stabileste ugor relatii de prietenie, se
adapteaza ugor la situatii noi, infrunté riscul, este interesat de impresia pe care o face asupra altora ;

b) introvertite cdnd subiectul se orienteazd spre sine, este contemplativ, are tendinfe de
izolare, sensibilitate crescutd, inclinafii spre lumea externd si autoanalizd, se adapteazii greu,
manifesta prudenii comunicativi $i economie in miscéri. (vezi si : § 6.6/¢c).

10. Criteriul analizei procesului psihic implicat si dominant evidentiazd urmétoarele tipuri
de comportament :

a) perceptiv ; b)iconic (prin reprezentare); c)inteligent (mental); d)imaginativ

e) mnezic ; f) lingvistic ; g) reflexiv (prin gindire) ; h) emotional ; i) volitiv; j) decizional ;
k) actional.

11. Dupé caracteristicile reactivitafii faja de natura stimulului i situafia creatd intre subiect
gi stimul se identifica :

a) Comportamentul de apérare. defensiv (negativism, compensare, conversie, nemulfumire,
regresiune, represiune, resemnare, fixatie, plictiseald, apatie etc.) ;

b) Comportamentul de infruntare, agresiv ;

¢} Comportamentul de asteptare, de suspensie, de amdnare.

12. Natura relatiilor omului cu structurile unei institutii

a) comportamentul situational, fluctuant ;

b) comportamentul relational si interpersonal, informal (intim - detasat, sociabil - nesociabil,
tensional - armonizator).

¢) comportamentul formal de grup, ierarhic (dominant - subordonat, activ - pasiv,
independent - dependent, novator - conservator, eficient - neeficient, creativ - necreativ etc.)

13. Gradul de respectare a normelor sociale si juridice care dezviluie :

a) Comportamentul normal, adaptat, integrat ;

b) Comportamentul anormal, neintegrat, deviat de la normé care presupune coexistenta a trei
elemente :

— siviirgirea unui fapt material ;

—incilcarea unei prevederi legale ;

— intenfia sévargirii faptei, adicd existd constiinja responsabilitafii conduitei respective.

Desigur, clasificirile ar putea continua, aria criteriilor nefiind epuizata.

Importanta in privinja tipologiei comportamentelor umane descrise sumar, mai sus, nu este
marea diversitate a conduitelor, ¢i dezviluirea posibilititii pe care o are un subiect uman de a
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manifesta §i de a se exprima prin cit mai multe forme §1 tipuri comportamentale in cadrul aceluiasi
model cultural sau de civilizatie, ca efect al interpatrunderii cauzalitatii, situatiilor, condifiilor reale,

simple sau complexe, in care triim.

De aici i dificultatea judecirii unui comportament dupa

clemente exterioare observative. Asemenea dificultafi ridica, in mod cert si comportamentul cultural
si civilizat cu un grad de caracteristici Opus comportamentului sarac in intruchipdri de cultura i

civilizagie.

9.1.1. Temelia conduitei umane : cultura §i civilizatia

Fiind expresic a spiritualitafii umane, cultura premerge, in general, orice act de civilizatie.
Din acest punct de vedere, pot exista comunitafi sau popoare cu o bogata culturd fara sa dispuni de
acelagi grad de civilizatie, Dar spiritul uman nu poate functiona fard sa-si glscascd adevirata

hn e i 2 . .
expresie in lucruri, obiecte, materiale,

substanfd. Omul este acela care di semnificatie utilizatoare

obicctului de culturd : arhitecturs, sculpturd, artd plastica, muzicala, literard, ceramica, vesminte,

podoabe ete. De aici si intrebarea : Ce
Afirmarea §i promovarea com

trebuie si facem mai intéi, fabrici §i apoi scoli sau invers 7
portamentului cultural sunt conditii logice ale educatiei, iar

acestea presupun unitatea dintre urmatoarele patru momente esentiale :

* momentul gnoseologic (cunoasterea) care exprimd reflectarca, mai mult sau mai putin,
adecvatd a unor legi (scrise §1 nescrise), fapte, obiceiuri, procese naturale sau sociale, obiective sau
subiective. Astfel, momentul cognitiv reflects intreaga determinare a culturii ca act de cunoagtere ;

* momentul axiologic (valoarea) care inseamni raportarea rezultatelor cunoasterii la nevoile,

trebuincle si aspiratiile omului, apreci

area lor criticd in functic de interesele socio-umane. Valoarea

$1 momentul valorizator al culturii reprezinta finalitatea ei esentiald in raport cu alte domenii ale

socio-umanului ;

* momentul creativ (creatia) care defineste factorul dinamic si dramatic al fiintatii culturii,
saltul ei calitativ de la natural la social. Valorile create devin potential culturale si generatoare, la

rindul lor. de alte acte creative la un nj

vel superior ;

* momentul comunicational (comunicarea) care semnifici generalizarea sociald si asimilarea

criticd a valorilor culturale, integrarea culturii in totalitatea vietii si practicii sociale.
Chiar §i o analizi foarte sumara a acestor momente ne permite sa identificAim cu usurinta
valorile care definesc cultura si comportamentul cultural §i le legitimeaza fata de alte domenii. Prin

aceste momente, cultura se definesie
dialectica intre un continut si

ca fiind iectivului

O unitate a oh

In acest sens, opera. actul si omul de culturd urmérese satisfacerea nevoilor spirituale si

intelectuale, precum si o relajie de comunicare a omului cu natura §i cu societatea, de regdsire in

celalalt si nu a unor relatii practice, u

tilitate. Astfel, sferei culturii §i apartin : datinile, obiceiurile,

credinfele religioase, ormamentele si divertismentele, operele de stiinta, filosofie, literaturii, muzica,

arhitecturd. picturd, sculpturi si artele decorative sau aplicate. Alifel spus, cultura este ansamblul

m itatilor specifice de elaborare

rganizare $i_exprimare a ideii care este mai presus decit

toate. In consecin(d, actul cultural exist, pur §i simplu, ca o nevoie a omului de alt om, iar o
discutie despre caracterul util sau inutil al culturii, in sensul utilititii practice, este cu totul

deplasati.

Prin excelenfd, utilitard este civilizatia care defin

te_totalitatea mijloacelor cu ajutorul

carora omul se adapteazi mediului (fizic si social). Ei ii apartine intregul orizont al satisfacerii

nevoilor materiale, confortului si securitdfii. Astfel in sfera ei intri : alimentatia, locuinta,

imbricimintea (nu si podoabele

hnol neral, activititile economice i_administrative, o

i _mijloacele de comunicatie
nizarea sociali

constructiile publice

militard si juridiei si, intr-o anumiti misuri. educa ia i invatamdntul. (cf. 52, p. 5).
Astfel, relatia culturd - civilizatie nu poate fi conceputd ca o opozitie intre cele dous
domenii, ci dimpotriva. Comunicarea dintre ele reprezinta idealul realizirii omului sl al comunitatii

umane.

Din analiza relatiei culturi - civilizatie se desprind mai multe idei, dintre care retinem :
1. Cultura este un proces de umanizare a naturii, un dialog activ cu lumea, in care accentul
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se pune pe dimesiunea interioard, pe trdire si invéare ;

2. Cultura presupune un proces de individualizare, de personalizare, iar personajul ej
principal este individul creator.

3. Civilizatia nu poate fi confundatd cu cultura. Ea reprezinti un mod de a fi al culturii.
sensul ei activ gi functional, domeniul actiunii si eficacitatii ei.

4. Coordonatele fundamentale ale culturii sunt patura si omul, iar coordonatele
fundamentale ale civilizatiei sunt societatea $i omul.

5. Cultura este rezultatul detasarii omului de naturdi cu fata indreptatd spre subiect, iar
civilizafia este rezultatul inserfiei omului in societate cu fata indreptatil spre obiect.

6. Cultura presupune o migcare de la natural la spiritual, de la social §i obictiv la individual
si subiectiv, iar civilizafia presupune o miscare inversd, de la individual - subiectiv la social -
obiectiv si, din aceasta cauzi, ea este, prin excelen{d, o opera colectivi.

7. Cultura se constituie din doui cicluri : cel al creatiei i cel al instituirii valorilor ; respectiv
un ciclu al circulafiei i realizérii valorilor, in timp ce civilizatia este o faptd concreté, chiar daca
criteriile sale sunt culturale (stiintifice, artistice, morale).

8. Civilizatia este cultura in acfiune, iar triinicia ei depinde de institutiile cu ajutorul cérora
valorile culturale se transforma in fapte de viata.

9. Cultura reprezintd unitatea dintre instruire i educatie in planul individualitatii (si, nu
numai), al subiectivitifii gi al idealitatii, iar civilizafia este sistemul organizat, institutionalizat al
invatamantului.

10. Eforturile culturale se condenseazi in valori, iar eforturile civilizatiei se intruchipeazi in
bunuri. Nu toate valorile devin automat bunuri, dar toate bunurile sunt rezultatul realizirii valorilor.
Valorile reclami intotdeauna un comun informational intens, pe céind bunurile presupun un consum
parfial energetic §i partial informational.

Ca urmare, in lumea noastré civilizatd, in felul nostru de a vorbi gi de a ne misca, de a privi
§i de a duce ména la gurdi, suntem cu tofii datori faja de grecul care a diltuit pe Venus din Millo si
fata de inventatorul televiziunii, faid de creatorul nemuritoarei balade Miorita, ca si fata de
descoperirea sdpunului, fajd de Prometeu care ne-a adus focul ca si fati de primul fabricant al lamei
de ras, faji de salutara inventie a rotii ca gi fafd de inventatorul tiparului, sau fata de cel ciruia i-a
venit, pentru prima dati, ideea sd imprumute si altora cértile din biblioteca lui...

Omul contemporan doreste si triiascd intr-o societate civilizatd, pe un plan superior.
Aceasta necesitd, insd, §i un comportament cotidian adecvat. Or, asa dupa cum am vézut mai sus,
reglementarea comportamentului, a gestului corect, a elegantei §i curtuaziei, a corectitudinii si a
politefei, care se transformi cu timpul in atitudini obignuite intr-un ideal de morala isi are izvorul in
relajia culturd - civilizatie.

Regulile de conduita §i comportament care s-au cristalizat si consolidat de-a lungul timpului
au devenit un bun universal. Ele au generat $i vor continua si genereze, in toate ocaziile, relatii
corecle si politicoase intre oameni. Cunoasterea si aplicarea lor in viaja de ficcare zi perfecteazi
bunul simt, bunul gust, automatizeazi atitudinile civilizate fatd de semeni si furnizeazi chiar
elemente pentru conduita din sfera protocolard si a etichetei. Nu se poate vorbi de bundcuviinta fara
respectarea obligatorie a regulilor de conduitd §i comportament, iar toate acestea se sprijind pe
temelia solida a relatiei culturi - civilizatie.

9.1.2 Efectele culturii neoindividualismului asupra comportamentului salariatilor

Incepind din secolul al XIX-lea, societafile industriale au conferit muncii o valoare
exemplard, intocmai ca §i familiei. Burghezii, puritanii si spiritele laice, socialiste si liberale au
impartagit aceeasi religic a muncii. Pretutindeni, munca s-a impus ca un ideal superior, o lege
moralil imperativi a omului si a cetiteanului, deopotrivi.

Dar, s nu vitdm ca aceleasi societdfi, care au profesat morala muncii, s-au straduit din
risputeri s-o goleasca sistematic de orice dimensiune umand. Incé din primele decenii ale secolului
al XX-lea, gesturile comuniste sau naziste ale muncii, preocupate de problema ., trindavelii * au
incercat si transforme muncitorul in ,, automat care nu gdndeste “ si executd strict sarcini limitate,

190




fixate de birourile de organizare, intr-o ,, umbrd umana “ motivata doar de salariul obtinut in functie
de randament. Principiile organizatorice de bazi se rezumau la cronometre, ascultarea oarbi a
dispozifiilor primite si la salariul bazat pe munca in acord,

» Managementul stiinfific al muncii a vrut si elimine , factorul uman *, progresul in
productie neavind nevoie decit de separarea radicald a muncii intelectuale de cea manuali, © (54.
p. 196). 5, trebuie s recunoastem ci a reusit pe deplin, nu numai in intreprinderile economice, ci si
in institufiile specifice muncii intelectuale prin impunerea ideologiei totalitare. Morala acestui tip de
» management gtiinfific * prescria obligatiile superioare ale datoriei, dar ., moralul “ oamenilor
rimanea o dimensiune, in buni masuri, exterioard managementului. ,, Cu cdt religia muncii si-a
rostit mai tare imperativele — observa G. Lipovetsky — cu atit mai putin produciia a fost organizata
in functie de principiile de iniiativa, de responsabilitate, de angajare voluntari a oamenilor, ©

Asa cum a fost si la noi pana in 1990, cind s-a produs schimbarea. A trecut mai bine de un
deceniu. S-a schimbat ceva ? Unde ne aflim acum ? Sunt intrebiiri la care, inci nu se pot formula
raspunsuri certe. Mai mult ca oricind, existi o nelinigte colectiva majoritard cu privire la progresul
activitatii economice, dar in acelasi timp ideologia moralistd a muncii si-a pierdut vitalitatea. Pentru
foarte mul{i oameni, munca este din ce in ce maj putin asociati cu ideea de datorie individuala si
colectivd. Evanghelia muncii a fost detronata de valorizarea sociald a bundstérii, a distractiilor si a
timpului liber. Marile predici despre obligatia de a munci nu mai sunt ascultate. In locul acestei
obligatii a aparut cultul individualist al prezentului. Au apfirut amenajarea si individualizarea
timpului de munc, orarele flexibile, ziua de munci » 10N stop *, angajarile pe timp limitat etc., tot
atdtea dispozifii culturale si organizationale care nu decreteaza sfargitul demnitifii coreldrii muncii
cu drepturile subiective la o viata mai liberd, orientata spre aspiratii si timp liber.

Managementul prin cultura, opus celui,, gtiinfific * redescoperi relatia indestructibila dintre
productivitate si factorul uman. Az, succesul nu mai trebuie proiectat si asteptat de la
perfecionarea disciplinard si piramidald a intreprinderii sau institutiei, ci de la masurile de
simplificare a acestora prin reducerea, cit mai aproape de zero, a birocratiei. Cuvéntul de ordine a
devenit acum mobilizarea si implicarea onalului in viata intreprinderii_sau institutici. In

concepfia managementului prin cultu - Tesursele umane “ au devenit principalul » ZAcAmant de
pHa managementulul prin_culturd, P pa

productivitate ** al tuturor intreprinderilor sl instituiilor.

in timp ¢e marile discursuri ideologice isi pierd din influenta lor asupra societiifii, gestiunea
prin culturd cautd si suscite sistematic adeziunea $i motivatia oamenilor prin interiorizarea
obiectivelor intreprinderii sau instituiei. Controlul traditional, mecanicist tinde si fie inlocuit cu
unul mai suplu si comunicational (,, de la inima la inima "), simbolic si participativ (proiecte,
coduri, statute...), menit si mobilizeze toate energiile §i si le pund in slujba aceleiagi comunitati,
Noutatea ., culturii de intreprindere (institutie) “ constd in faptul cd pentru a exercita influenta
asupra dorintelor si motivatiilor salariafilor nu se mai foloseste calea tradifionald a moralei
supunerii, a datoriei autoritare, normale, uniforme, ci calea respectirii si cultivirii autonomiei
individuale si a participarii, a feed-back-ului comunicafional i a implicatiei psihologice. Or, aceasta
presupune abandonarea ideologiei tehniciste si a materialelor de rationalizare a muncij incetatenite
la noi pand in 1990, in beneficiul ascultiirii sistematice a salariailor, al formelor de autoritate
interactivd, al scurtirii scarilor lerarhice, al autoorganizarii echipelor pe baza valorilor comune.
» Numai renunfind la vointa de dominare dirijistd §i absolutd a oamenilor, intreprinderea (institufia)
i3l optimizeazi eficacitatea * (54, p. 199).

Pentru a se putea trece la o treapta superioard de competitivitate, managementul trebui sé ia
in considerare ,, jrationalitatea * motivatiilor umane pentru a obfine cdstiguri de productivitate si
mai multa cooperare la opera comuni. Trebuje sd infeleaga clar ci puterea reals merge mini in
mand cu capacitatea de a accepla inifiative individuale si colective, care nu sunt integral
programate.

Trecerca efectiva §i absolut necesari a lucratorului - obiect la salariatului - subicct necesita
acum nu proclamatii simbolice, ci o politic reala de negociere si de transparentd. de impdrtire a
puterii §i de redistribuire a profiturilor, de formare a personalului si de gestiune interactiva a
condifiilor de munci. Implicarea oamenilor nu poate fi decretatd de sus si fard ei.
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in csenfd, munca s-a eliberat de orice semnificafie legati de datorie sau de solidaritate fafd
de societate. De acum Inainte fiecare munceste pentru sine, iar logica individualistd transforma
devotamentul fafd de munca si fatd de institufie in accente acute pe simful drepturilor §i intereselor
subiective. In societitile individualiste, devotamentul fati de institutie, efortul constant, munca
susfinutd nu mai sunt valori in sine, nu mai avem decdt ., contracte “ individuale i mijloace
adaptate la urmirirea scopurilor personale.? (54, p. 204).

Dar, dacd munca si-a pierdur sensul de obligajie morala faid de colectivitate, aceasta nu
inseamnd cd ea a incetat si fie un pol de motivatie si existentd, indiferent de forfa crescinda a
aspiratiilor la fericirea personald. Dimpotrivd, asistaim la un reviriment foarte semnificativ al
individualismului, care are o mare importanfd pentru viitorul democratiei in tara noastrd. Dupi un
deceniu de debusolare; spiritul timpului nu mai favorizeaza indiferenta fatd de munci, el s-a
impicat, in buna mésurd, cu activitatea profesionald si cu spiritul de carieri. Chiar si muncitorii gi
functionarii, care pini mai ieri ,, nu gindeau *, apreciaza tot mai mult implicarea personald si cauti
sd investeascd tot mai mult in muncd. in afara acestei miscari de recuperare individuala a sensului
muncii riman doar salariafii coplesifi de rutind, in general, cei in virstd de peste 50 de ani.

Eclipsa muncii - datorie nu a fost §i nu va fi urmatd de prabugirea motivajiilor legate de
muncil §i a dorintei de implicare profesionald. Dupi familie si studii, munca este valoarea in care
indivizii au cea mai mare incredere. Civilizafia postdatorie goleste de sens marile predici despre
muncd, dar reconstituie adevarata valoare a muncii $i a congtiinfei profesionale pe baze noi,
utilitariste. Noua frontird a individualismului este calitatea intrinsecd a muncii, recunoasterea
meritului pesronal, stimularea individului salariat pana si in incinta locului de munci.

Si totusi, epoca in care am intrat refuzi in egald misurd amoralismul sau imoralismul
individualist cat si sacrificiul moralist. Timpurile cer sd refuzim solutiile drastice si sd cautam o
eticd a compromisului, Compromis intre drepturile individului si obligatiile salariatilor. Idealul este
.» calea de mijloc “, echilibru dificil dar necesar intre diversele interese contradictorii. Prin ,, calea
de mijloc * etica tuturor domeniilor activitdfii umane participi plenar la epoca postmoralistd a
democratiei in cdutarea unui individualism eliberat de excesele totalitare, moraliste sau
antimoraliste, a unui individualism moderat, prudent si echilibrat care sta la baza ., comitetelor de
ingelepti ** si permite, in principiu, si se castige in toate planurile. In acest fel, curentul etic merge
ménd in méind cu ascensiunea intreprinderii (institutiei) care comunica si devine vector strategic al
comportamentului general al salariafilor, pentru a demonstra ca are simtul responsabilitatilor sociale
§i morale. Cu alte cuvinte, etica se impune ca stadiu suprem al comunicirii. Or, aceasta
presupune ca :

» Intreprinderea (institutia) economica sau bugetard este constrinsi si-si defineasca si sa-§i
creeze ea insasi criteriile de legitimitate ;

» Etica sa fie recunoscuti ca parametru constitutiv al notlor metode de organizare a muncii,
iar intreprinderea sau institufia ultraperformantd si considere oamenii ca principalul ei atu gi sa
combati toate semnele care reflecta dispreful si lipsa de incredere faji de oameni ;

» Managementul si elibereze responsabilitatea de problematica disciplinari a datoriei, sd nu
limiteze drepturile individului decdt in masura in care ii maregte potentialul de viati si de creatie, de
libertate i performanté ;

= Intreprinderea (institutia) sd promoveze respectul fatd de individ si a unui sistem de
cointeresare extins la tofi salariafii sai.

In consecingd, tendinta majord a noului ciclu individualist nu trebuie asimilatd cu efectul
unei mode.

Cultura neoindividualistd nu produce doar cultul bunistarii i al corpului, al autonomiei si al
expresiei, ea accentueazd dorinfa fieciruia de a fi tratat ca o persoand demnd de respect si de
considerafie la toate nivelurile existenfei private si profesionale, intensifici exigenta ca propria
persoand sp fie recunoscutd si respinge semnele de umilire, care altadatd erau aproape tolerate.
(cf. 54, p. 313).

Individualismul postmodern nu inventeaza recunoasterea sociald si morald a individului, ci o
extinde la domeniile care inainte de 1990 erau pufin sau deloc succeptibile de a o accepta si integra.
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Ne referim la modul de a munci, de a vorbi §i de a comanda, la haine si la locuri de muncd, la
raporturile dintre sexe, la inserfia minoritatilor sociale si a persoanelor cu handicap, la cadrul de
viafd §i, nu in ultimul rind, la pregitire.

Aldl salariafii cat §i utilizatorii unei intreprinderi sau institufii nu asteapta, unii de la altii,
sacrificii §i bundvointd, c¢i mai mult respect fatd de existenta lor, respingind gesturile vexante ale
autoritdjii ierarhice. Ei nu vor si fie celebri sau excepfionali §i doar ascultafi. Astfel, pentru
managementul oamenilor, etica este astizi cel mai fnalt stadiu al comunicdirii. Imbunatifirea
imaginii proprii §i gestionarea capitalului de simpatie depind. in mod direct, de conduita $i
comportamentul salariafilor unei intreprinderi sau instituii, de la directorul general si pini la portar.

9.1.3. Motivarea conduitei umane

Conduita umana reprezinti o relatie personali cu lumea din Jurul nostru, o relatie intre sinele
nostru §i lumea exterioara, sociald si naturala, prin care cautdm si ne integrim in armonia lumii
naturale sau in societate. Ea se defineste prin nenumdrate manifestiri specifice ale individului in
raport cu particularitiiile relationale si cu stimulii interiori gl exteriori. (cf. 1, p. 58).

Fiecare individ are propria sa conduita. in practica relafiilor interumane, conduita este
determinatd de anumite cauze provocate de un anumit context motivational. Nici un om nu se
exprimi in afara unui scop, motiv, interes de moment sau de perspectivd. Toate acestea fac ca
fenomenul motivational al conduitei umane si fie deosebit de complex. De el depind gandurile,
sentimentele, atitudinile si faptele de fiecare zi ale omului. Astfel, factorul determinat pentru
conduita cuiva este motivatia.

Motivatia std la baza intregului ansamblu al conduitei §i comportamentului. De natura si
profunzimea motivatiei depinde derularea activitdfilor §i a conduitei individului in directia
stimularii randamentului profesional, al satisfaciei in munca si al relatiei optime de comunicare cu
ceilalti.

Conduita si comportamentul civilizat al bibliotecarului unesc toate motivele implinirii
cerinfelor profesiunii, toate interesele §1 aspiratiile sale. Aceste motive pot fi personale (doreste sa
se afirme, si fie apreciat, si fie de folos familiej §i semenilor sdi) sau sociale (doreste si ajute
comunicarea in care triieste, vrea si contribuie la promovarea imaginii pozitive a institufiei
bibliotecare etc.).

Dar, tot ceea ce tine de manifestarea omuluj si conduita sa nu este ceva dat de la naturi ci se
afla intr-un neintrerupt proces de formare, dezvoltare, diversificare i perfectionare nu se deruleaza
de la sine. Rolul principal in dinamica acestui proces il are interacfiunea permanenti si constienti
dintre gradul de educatie, inteligen(d, culturd-civilizatie §i cerinjele muncii fiecarui individ. ale
conditiilor §i relatiilor interumane in care viefuieste.

Cercetdrile asupra acestei interactiuni au evidentiat ca, desi fiecare individ are conduita sa,
existd conduite cu caracter de generalitate, care se manifests in cadrul tuturor formelor de activitate
umand si conduite specializate, determinate de specificul si particularitatile profesiilor si al
activitafilor umane,

In cadrul conduitelor cu caracter de generalitate se disting :

* conduite si comportamente interne care includ procesele psihice, afective si senzoriale,
inclusiv inteligenta, care, la rindul lor, se manifesta prin conduite perceptive, mentale, de adaptare,
emotionale, volitionale :

* conduite si comportamente logice, intemeiate pe gandire si rafionament ;

* conduite profesionale care au ca sursi reglementarile sociale §i achizifiile individuale
dobdndite prin educatie

* conduitele si comportamentele stiintifice, a cdror sursd sunt cunostingele acumulate prin

invafare si acces la informatii stiinfifice curente :
* conduitele creative determinate de calitatea conduitelor interne i puterea stimulilor
externi ;

* conduitele si comportamentele sociale determinate de relafiile de comunicare si colaborare

interumani si socio-umani.
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Conduitele _si comportamentele _specializate sunt determinate de specificul fiecérei
profesiuni si gen de activitate in parte.

in viata de fiecare zi a relaiilor interumane, conduita umand exprimi nu numai activitatea
sau acfiunile umane care au loc in planul trairilor interioare, ale subiectivitatii absolut personale, ci
si in planul trairilor exterioare prin care omul materializeaza gandurile §i faptele sale si realizeaza
comunicarea dintre psihic §i propriul sdu comportament.

9.2. Cerintele conduitei §i comportamentului profesiei de bibliotecar

Cea mai buna definire a bibliotecarului si a personalitifii sale este relevatd de conduita §i
comportamentul, siu in relatiile de muncd. In sens larg, prin acestea sc infelege intregul sdu
comportament motric, intelectual si afectiv, indreptat spre realizarea scopului profesiunii de
bibliotecar.

Profesia de bibliotecar face parte din grupa profesiilor legate de informare, invatamant,
educatie si culturd.

Complexitatea si diversitatea activitifilor ce se desfagoara intr-o biblioteca, gradul inalt de
solicitare intelectuald si psihicA presupun incadrarea bibliotecilor cu personal de specialitate cu
pregitire bibliologica si biblioteconomicd superioard cu o vastid culturd generald care, in ultima
instan(a adaugi bibliotecarului si statutul de cercetiitor in domeniile bibliologiei, stiinfei informirii
si psiho-pedagogiei sociale.

Profesia de bibliotecar presupune, pe lingd o temeinicd pregatire tehnicid de selectare,
inmagazinare, organizare i regisire a informatiilor, in conformitate cu standardele internagionale §i
nationale specifice documentelor de bibliotecd §i contactul permanent cu utilizatorii serviciilor de
biblioteci, cu membrii comunitatii pe care o deserveste. De asemenea, bibliotecarul se afld in relatii
de colaborare permanentd cu reprezentanfii institufiilor administrative, de invafamént, culturd,
sanitate, cu societdtile economice §i nu in ultimul rind, cu reprezentantii cultelor si ai asociatiilor
nonguvernamentale.

Toate acestea solicita din partea bibliotecarului dezvoltarea unor relafii bazate pe politete,
respect, incredere, simpatie, empatie etc., care sd-i asigure cregterea prestigiului personal si,
implicit, al bibliotecii in care lucreaza.

Anchetele sociologice au ardtat ci utilizatorul serviciilor de bibliotecad apreciazd
bibliotecarul in funcfie de capacitatea lui de :

» mediere si conciliere ;

» regésire si difuzare a informatiei ;

» concepere a sistemului de informare ;

« prelucrare si memorare a informatiei ;

» cercetare, cunoagtere gi formare a utilizatorului

+ completare, prelucrare §i oragnizare a colectiilor ;

« rezolvare a problemelor administrative.

Or, aceastdi complexitate a capacitajii pluridimensionale a bibliotecarului presupune
inglobarea in una §i aceeasi persoand a unor cerinfe culturale, profesionale, somatofiziologice,
psihologice, intelectuale si morale, care, in ultima instanad alcatuiesc imaginea personalitatii
acestuia.

latd, pe scurt, tabloul general al acestora :

1. Cerintele profesionale si culturale :

« O excelentd pregitire profesional in domeniul biblioteconomiei si stiinfei informarii ;

» O excelentd culturd generald ;

« O excelentd cunoastere a tehnicilor de munci intelectuald i organizare a informafiei ;

+ Rapiditate de conectare a cerinfelor utilizatorului la sursa de informare adecvata ;

« Cunoagterea si folosirea mijloacelor de automatizare a informatiei (soft, P.C. etc.) :

» Cunoasterea si infelegerca psihologiei utilizatorilor ;

« Cunoasterea pedagogiei moderne, a metodelor §i formelor ei de realizarea comunicirii
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didactice si de educatie estetica, rel igioasa, axiologicd si intercultural; :
* Cunoasterea a cel putin o limb4 strding de largi circulatie :

* Inelegerea necesititii acestor cerinfe pentru exercitarea profesiei de bibliotecar,
2. Cerintele somato fiziologice

a) Motrice :

* Integritatea functiilor imbajului oral §i scris :

* Integritatea functionala a membrelor superioare 5
anumit grad de robustete fizica — necesare inevitabilelor manuiri st manipuldri a documentelor de
biblioteci citre §i de la beneficiar, dintr-un raft in altul sau dintr-o incdpere in alta.

* Precizie, coordonare, sincronizare, disociere si abilitate in gesturi §i migcari ;

* Rapiditate motrica, indeménare $i capacitate de dozare a eforturilor,

b) Senzoriale :

* Acuitate vizuali si sensibilitate cromatica in stare si distinga
mérime, colorit, desen etc. :

* Acuitate auditivé, suficienta intelegerii cu utilizatorij si
audio-vizuale 5i a aparaturii respective :

* Sim{ olfactiv normal, capabil si depisteze usor eventualele actiuni ale factorilor distructivi
ai colectiilor (fum, substanfe chimice, mucegai etc.),

inferioare si chiar posedarea unui

usor obiectele dupi forma,

folosirii corecte a documentelor

3. Cerintele psih ologice
a) Insusiri psihice de temperament :
* Echilibruy, maturitate, mobilitate
* Energie mentals :
* Prudenti sa rezisten{d psihicd si nervoasi in stéri
* Adaptabilitate |a situatie ;
* Usuringd in exteriorizarea gandurilor si sentimentelor -
* Ingeniozitate, intuiie ;
* Prezenti de spirit, abilitate s promptitudine in rezolvarea sitvatiilor dificile say
neprevizule apérute in relaiile cu utilizatorii serviciilor de biblioteca ;
* Persuasiune (capacitate de a infl uenia si convinge interlocutorul)
* Bund dispoziie, calmitate, ribdare, stipanire de sine
* Volumul atentiei mare $l capacitate de concentrare,
* Calm, meticulozitate $1 perseverents :
* Vocabular bogat, vorbire puternicd, rapidi, clara, curgatoare, echilibrata, cu accente §i
intonatii corecte, insofitd de mimica §i gesticd expresiva, (vezi: § 7.3.).
b) Insugiri psihice de caracter ;
* Devotament faga de comunj latea pe care o deserveste ;
» Incredere in oameni. spirit combativ,
politefe, respect :
* Devotament fafa de misiunea biblioteci publice
* Harnicie, congtiincizitate, spirit de ordine si
novator, creator, entuziasm, sim{ de raspundere, autoritate usor mascats I
* Demnitate personala. incredere in forfele proprii, modestie. curaj, dorinti de
autoperfecfionare, principialitate, tirie si fortd morala, sociabilitate eic,
¢) Cerinte psihice cognitiv-intelectuale
* Inteligentd dezvoltata, manifestatd prin mobilitatea. fluiditatea gi fexibilitatea unei gandiri

capabile si realizeze operafiile logice fundamentale analiza, sinteza, comparatia, abstractizarea,

generalizarea, concretizarea, clasificarea §1 sistematizares

P * Capacitatea optima de a formula judeciti si
probleme ;

de tensiune emotiva susfinuti :

$1 dorintd de comunijcare :
distribuie si comutare a acesteja :

sinceritate, cinste, corectitudine, tact, delicatete,

$i fata de profesia de bibliotecar :
disciplina, punctualitate, inifiativa, spirit

rajlonamente precum si de a rezolva

* Capacitate de comunicare interumana (expresivid, persuasivi

- practic-operationali etc.)
* Toate tipurile de memorie (senzoriald, intuitiva,

imagistica, verbal.logica, motrici,
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afectiva) de lungd durati ;

« Capacitate de memorare voluntari (intenfionatd) si logica (exacta §i trainicd) ;

* Capacitate de invijare, injelegere, orientare §i percepfie deosebita ;

» Imaginatie reproductivi, creatoare §i voluntara (activa).

d) Cerinte psihice de afectivitate

» Concordanta intre cerintele subiective ale bibliotecarului, ca om, si condifiile obiective
oferite de institufia bibliotecard in care lucreaza (bucurie, placere, atractie, satisfactie etc.) ;

« Echilibru dinamic intre sistemele nervos vegetativ, hipotalamus si cortex — segmentele
organismului mai intens antrenate in generarea trairilor afective ;

« Stipénirea emotiilor primare ;

« Prezenfa emotiilor complexe (simpatia, empatia, bucuria, tristeiea ete.) care sunt intru totul
achizitii ale invafiturii si educatiei ;

* Buna dispozitie $i solicitudinea ;

* Prezenfa sentimentelor intelectuale pozitive : curiozitatea epistemicd, sentimentul noului,
sentimentul autenticitatii faptelor, dragostea de adevar, increderea in posibilitafile cunoagterii ;

* Prezenta sentimentelor estetice : dragostea pentru frumosul din naturd, din artd, din viaa
sociald, din faptele si conduita oamenilor ;

» Prezenja sentimentelor morale : dragostea de patrie, dragostea de muncd, de viafa,
prietenia, iubirea aproapelui, dragostea de familie, colegialitatea, spiritul civic, demnitatea, decenia,
elc. ;

» Pasiunea peniru dreptate, adevdr, stiintd, profesiunc §i dezavuarea pasiunilor negative
(alcoolismul, drogurile, jocurile de hazard, minciuna, avaritia etc.) ;

¢) Cerintele psihice volitive (de vointi)

* Prezenta impulsului, a intenfiei sau tendinfa de a intreprinde o acfiune in vederea realizérii
atributiilor bibliotecii in care lucreaza ;

* Capacitatea de a alege cea mai potrivitd tendinid, cea mai buni motivatie §i intenfie §i cel
mai nimerit scop ;

* Capacitate de decizie $i de realizarea efectivi a unei acfiuni ;

» Vointa puternica (tenacitatea cu care omul urméireste realizarea scopului propus) ;

» Perseverentd in indeplinirea sarcinilor (mobilizare, ribdare, tenacitate, rezistenti) ;

= [ndependentd in luarea hotirarilor ;

» Promptitudine (rapiditate, operativitate) §i curaj de a depdsi cu succes situafiile
neprevizute sau mai grele indiferent de riscurile posibile ;

« Consecventd (concordantd intre stabilitatea scopului i linia de conduitd, intre convingeri §i
actiune, intre vorbd si fapta) ;

f) Cerintele atributelor atentiei

* Stabilirea optimi a atentiei (menfinerea cdt mai mult timp a orientdrii §i concentrérii
constiente asupra aceluiasi obiect, subiect, fenomen, in medie 15 - 20 de minute) ;

» Cuprinderea simultana si cu acelasi grad de claritate in cimpul actiunii a unui numér mai
mare de obiecte sau fenomene de acelagi fel i rezisten(d la actiuni perturbatorii ;

» Flexibilitate (mobilitate) la schimbarea voluntard a atenfiei de la un obiect la altul, de la o
activitate la alta, in conformitate cu anumite cerinte ;

» Capacitatea de a cuprinde in cdmpul atenfiei §i de a efectua simultan mai multe activitai
(atentie distributiva) ;

» Atentia voluntard intelectiva, capabila sa se implice in rezolvarea problemelor teoretice, in
formularea si testarea ipotezelor. in eclaborarea si testarea veridicitdfii, judecapilor si
rationamentelor ;

g) Cerinfele activititii de munci

Notd : Din punct de vedere psihologic, activitatea reflectdi modul de organizare si
manifestare a personalititii reale. Ea este mult mai specificd §i mai relevantd pentru definirea §i
evaluarea esentei teleonomice a personalitdtii, decit orice trasaturi sau factori pe care ni-i dezviluie
cunoscutele chestionare, inventare sau probe proiective. Personalitatea pe care ne-o oferd activitatea
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dominantd a individului este diferitd si incompatibil mai autentica decit cea pe care o obtimen prin
mésurdrile psihometrice. (cf. 53, p.617) iar activitatea de munci reprezint, in plan evolutiv,
ontogenetic, forma finala §i superioard de structurare a relaiei dintre om si naturd. Fa se impune ca
dominant la virsta adultd, devenind cadrul obiectiv principal in care se probeazi si se valideaza
potentele §i capacitifile reale ale indivizilor, prin raportarea la anumite exigente, criterii de
etalonare de performanti stabilite social. (cf. 53, p. 639).

* Disponibilitate pentru parcurgerea procesului educational, de instruire si calificare in
profesia de bibliotecar ;

* Dorinta - puternicd de implinire i realizare 4 plan profesional in domeniul
biblioteconomiei ;

* Personalitate creativii. (Posesor al unor valori pozitive precum : flexibilitate, fluiditate,
combinativitaté, imaginafie, deschidere si sensibilitate la nou, nonconformism, independentd in
géndire, spirit critic §i disponibilitate intelectuala constructivi, perspicacitate, inteligenti) ;

» Capacitate de rezistentii fizici la efortul de a sta mult timp in piciore, la urcatul si cobordtul
scirilor sau la méanuirea documentelor :

* Abilitate biroticd in completarea formularelor de evidenti a serviciilor efectuate :

* Capacitate de recunoagtere a trasaturilor esentiale ale personalitatii utilizatorilor :

* Usurintd in infelegerea necesitifilor de lecturd si informare ale utilizatorilor cu profil
socioprofesional §i cultural eterogen ;

* Rezistenté la stres si capacitate de neutralizare a situatiilor conflictuale cu utilizatorii sau
cu colegii :

* Aptitudini manageriale (organizare, administrare, conducere) :

» Comportament civilizat si inteligent.

9.2.1. Formarea §i exprimarea in munca de biblioteci

fn sens larg, nofiunea de conduité in munca de bibliotecd se referd la intregul comportament
motric, intelectual, afectiv, volitiv, temperamental, caracterial, lingvistic, atitudinal si motivational
indreptat spre realizarea scopului (misiunii) profesiei de bibliotecar.

Apreciera conduitei bibliotecarului se realizeazi prin raportarea ei la exigentele sociale
cuprinse in legile firii, in regulamentele, dispozitiile, instructiunile. normativele si standardele
specifice organizarii §i functiondrii serviciilor de biblioteca, in normele de comportare civilizati si,
nu in ultimul rind, in legile traditiei locale.

In procesul de formare a unei asemenea conduite, rolul hotiritor il are insusi bibliotecarul,
care, in mod congtient, trebuie si {ind seama de, cel putin, urmitorii factori

* necesitatea dezvoltarii continue a capacititilor intelectuale ;

* largirea sferei de cunoagtere a diferitelor ipoteze ale profesiei (bibliografia, bibliofilia,
catalogarea partajatd, automatizarea prelucriirii informatiei etc.) precum si a reprezentirilor si
nofiunilor despre viitorul muncii intr-o biblioteca publici si, mai ales, viitorul mod de a fi al
bibliotecarului in societatea informational :

* formarea unor deprinderi generale i speciale de muncé specifica atributiilor profesiei de
bibliotecar ;

* formarea §i cultivarea unor trasituri de caracter, calitafi de atenie si vointi capabile si
faciliteze insugirea deprinderilor de muncd perseverentd si continud intr-un regim de activitate
ordonat, riguros, cu scopuri si reguli bine precizate :

» Infelegerea clard §i corectii a raporturilor dintre obiectivele si sarcinile de serviciu, dintre
obligatii si drepturi ;

* orientarea activitdfilor colaterale pe directii convergente cu activitdfile cerute de profesia
de bibliotecar ca persoani publici etc.

Exprimarea conduitei specifice bibliotecarului se manifesti in plan organizational,
intelectual, biopsihic $i moral in funciie de capacitatea si calitatea inzestririi individuale cu cerinfele
comportamentale ale profesiei detaliate in paragraful 4.2. si pe care, avind in vedere deosebita lor
importanta, le reamintim in sintezi. Astfel ;
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a) In plan organizational, conduita bibliotecarului se exprimé prin modul de respectare si
aplicare a tuturor normelor si cerintele legale referitoare la organizarea si functionarea instituiei si a
serviciilor sale, prin respectarea disciplinei profesionale specifice acestei profesiuni.

b) in plan intelectual, exprimarea conduitei bibliotecarului cunoagte o gama largd de insugiri
hotaritoare, dintre care refinem : '

» volumul i calitatea cunostintelor teoretice de bibliologie i stiinfa informarii, de culturd
generald si, in mod special, de culturé psihologici. sociologici, juridica §i pedagogica ;

« stiina si arta relatiilor publice si de comunicare cu comunitatea pe care o deserveste ;

- capacitalea de analizd si sintezd i de a lua hotérdri corecte, clare si rapide in momente
dificile ;

¢)In_plan biopsihic, conduita bibliotecarului se exprimd prin manifestarile specifice
cerintelor somatofiziologice (§ 9.2/2) si ale cerinfelor psihologice care presupun :

« activitatea normald si echilibrati a sistemelor biopsihice (nervos, motric, senzorial) .

« calitali tempramentale, caracteriale, volitionale etc.,compatibile cu munca in biblioteca
(curaj, inifiativ, hotdrdre, perseverenta, stipdnire de sine, spirit de echipd, spirit novator, echilibru
emotional etc.) ;

d) In planul valorilor morale, conduita bibliotecarului s¢ exprima prin :

« personalitatea individuala ;

« virtuti morale specifice : dragoste de {ard, de comunitate, dragoste fata de carte, de muncd,
intelegere, solicitudine, cinste, modestie §i, in general, respectarea obiceiurilor §i tradifiei locale.

Procesul de formare a conduitei bibliotecarului are caracter continuu. Autoperfecfionarea
conduitei vizeaza preintAmpinarea unor manifestiri ca: sciderea spiritului_de responsabilitate,
rutina, lipsa de obiectivitate si de corectitudine, blazarea profesionald si intelectuald, ingdmfarea,
aroganta, deteriorarea relatiilor_interpersonale cu colegii, vecinii, cu familia, cu reprezentantii
institutiilor etc.

9.3 Conduita bibliotecarului in relatii publice

De-a lungul anilor, relatiile dintre oameni au generat §i consolidat principiile pe baza cirora
s-au cristalizat si generalizat normele i regulile de comportament a céror respectare asigurd in toate
ocaziile relafii corecte si politicoasc.

Cunoasterea si aplicarea lor in viaja de ficcare zi perfecteazd bunul simt si bunul gust,
automatizeazi atitudinile civilizate faji de semeni gi furnizeazi chiar elemente pentru conduita din
sfera etichetei a relatiilor protocolare la nivel diplomatic sau interstatal. In acest mod, respectarea
lor a devenit obligatorie in buna-cuviinji.

Buna-cuviin{d, politetea, conduita frumoasa, toate trebuie sa fie morale. Cicero spunea ,, in
morali se cuprind bunacuviing3, cumpitarea i modestia, podoabe ale vie ii. “A te folosi cu
pruden(a de judecatd si vorbire, a face cu toatd cumpétarea, modestia si bunul-sim{ ce ai de facut la
serviciu, in familie sau societate si de a vedea i respecta adevarul in orice situafie, inseamnii a avea
o conduita frumoasi. Nu existd buna cuviintd care sa justifice nedreptatea §i imoralitatea. Conduita
frumoasi se confundé cu bunul-simf, cu morala elementar.

O reguld de bazi a politetii este curpinsa in cunoscutul proverb : ,, Ce tie nu-fi place, altuia
nu-i face *. S& nu facem niciodata altora, ceea ce nu ne-ar plicea sd ni se faca noua. Dar atentie ! S-
ar putea si avem preferinie strict personale sau gusturi ciudate. Nu avem voie si ne conducem dupd
preferintele $i gusturile proprii ci dupa cele acceptate de societatea in care {riim.

Regulile de buni-cuviinta oferd o baza comuna de infelegere, un alfabet comun §i fixeazd
limitele in care gusturile, preferintele unui individ pot s se exprime si s evolueze fard sa supere
sau si incomodeze pe altii. Mai mult, aceste reguli ne obligd si ne purtim in asa fel incat ceilalfi si
se simtd ¢t mai bine in prezenta noastri.

Pe baza acestor consideralii generale, vom incerca, in cele ce urmeazi sil evidenfiem citeva
reguli referitoare la conduita bibliotecarului in relatiile sale publice, atit in situatia cind acestea
apar la initiativa utilizatorului, cét §i in cazul nasterii lor din initiativa bibliotecarului.

In toate ipostazele sale de persoand publici, cu rol strategic in societatea informationald,
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practica a dovedit cd bibliotecarul trebuie si dovedeasci o conduiti ireprosabild si o politete
desavdryita, mai ales atunci cind trebuie si se adreseze cuiva, s primeasca o solicitare, si elibereze
un document de bibliotecs sau cind cineva i se adreseazi cerdndu-i sprijin etc.

In orice moment din ziua de lucru a unui bibliotecar pot apare abateri de la cerinfele
conduitei corecte, civilizate si greseli, care, bineinteles, atrag dupd sine aprecieri defavorabile. Ca
urmare, considerdm ci bibliotecarul trebuie si aiba intotdeauna in vedere : regulile bunelor maniere
al céaror principiu fundamental este bunul-simf. Or, acesta presupune respectarea personalitétii si a

muncii altuia, respectul pentru om, pentru adevir, modestie, discretie, corectitudine, ingdduinia
(toleranti) si disciplind asumati in mod constient.

De-a lungul vremii, s-au alcituit numeroase ,, coduri de maniere “ care au devenit colectii de
.» dogme formale. osificate *, multe dintre ele uzate de scurgerea anilor si de schimbarea relatiilor
dintre oameni, devenind formalisme ridicole, desuate, ticuri ruginite. Eticheta rimine adesea un
simplu ,, ceremonial exterior, ce poate da luciu dar nu si strilucire “ pentru ¢ strilucirea vine din
interior, o datd cu morala, bunacuviinta, cu bunul-simf. De aceea, eticheta nu trebuie si reprezinte
un criteriu primordial fafd de calitiile sociale, morale, culturale sau intelectuale, de comportament
corect i civilizat ale individului, pe care le completeazi numai armonia dintre fond si forma a unui
om manierat.

Actualele ,, coduri ale manierelor au modificat intrucitva sferele nofiunilor de
comportament i conduité §i chiar ale eleganiei si distinctici. Conduita frumoasi este in primul rind
0 renunfare la forma neacoperiti de un confinut sincer, renuntarea la formalitati inutile,
reintoarcerea la bunul-simf originar, la strévechea bazi a tradiiilor populare de omenie bazate pe
invifatura cresting de iubire a aproapelui, la cinste, corectitudine, intelegere si comportament demn
in orice situatie.

Se afirmé ca asistam la un inceput de alterare a valorilor traditionale. Se vorbeste chiar de o
anarhie morala caracteristicd, in special, tineretului si eternei lui porniri spre  atitudini
nonconformiste. Este adevirat ci existd indivizi certafi cu legea, fiinte cu lipsuri de educatie
elementard in ceea ce priveste finuta, comportamentul general §i chiar igiena. Este adeviirat ¢ se
urmaresc mai mult programele TV decit noutafile editoriale si se std mai mult in discoteci, baruri
sau arene sporlive decét in biblioteci, in muzee sau in biserici. Din fericire, procesul subtil al inoirii
valentelor cotidiene este prezent continuu. Dovada o constituie activitatea permanenti a institutiilor
de invitimant, educafie si culturd pentru orientarea tineretului pe drumul sdndtos al cunoasterii
pentru cunoagter §i, in primul rind, spre insusirea bunului-sim{ traditional, specific poporului
romén.

Or, bibliotecarul ca fiinjd vic care pune in migcare mecanismele institutiei in care lucreaza
devine el insusi un model, un etalon, un vector al procesului educafional general. Astfel, el nu
numai cd trebuie sd cunoascd regulile clementare de bun simt ci, in primul rind, trebuie sa
dovedeasci, in orice moment, cé este o intruchipare reald, adevirati a acestuia. (vezi gi §2.1.5)

latd de ce, cu speranta cd nu se va sim{i nimeni vizat direct, in randurile urmétoare voi
incerca sé sintetizez citeva dintre aceste reguli, a ciror nerespectare este sancfionati drastic de citre
utilizatorii bibliotecii publice :

a) Reguli privind tinuta vestimentari a bibliotecarului

Honoré de Balzac, care a scris multe pagini despre moda, spunea: ., Bruta se acoperi,
bogatul sau prostul se impodobesc. iar omul elegant se imbraca *. Noi incercim si vorbim despre
omul elegant, fiindea bibliotecarul nu poate fi nici bruta, nici bogat si nici prost.

Existd bun-sim{ vestimentar, politefe vestimentari si etichetd vestimentari. in ordinea
prezentatd, importana acestora este descrescétoare, dar toate sunt guvernate de anumite legi care e
bine si fie cunoscute.

Legea generald prevede cé hainele au o tripla functie : igienici, estetica si sociala. imbinarea
armonioasé a utilului cu esteticul §i socialul, in conditii impuse de timp si loc, reprezintd pe omul
elegant, corect imbrécat.

Din aceastd lege generald deriva mai multe legi particulare, printre care :
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* Legea culorii care nu exclude nici o culoare, mai ales pentru fete, dar cere ca ansamblul sa
se realizeze in armonie §i liniste. De aceea, se aleg culorile estompate, pastelate. Feriti-va de
culorile pure ! Singurele culori pure acceptate de conditiile elegantei si sobrietatii sunt alb si negru.
Culorile prea vii se armonizeaza greu. Nu se admit niciodatd mai mult de trei culori pe aceeasi
finutd. E de preferat sa va oprifi la doua si si realizati paleta cromatici in functie de acestea cu
ajutorul accesoriilor : pantofi, ciorapi, posetd, cordon, brosd, bri{ari, minugi, cravati, umbrela.
Pentru barbati, legea culorilor este §i mai severd, cerind mai multd sobrietate. Costumul trebuie si
fie cat mai discret, cit mai putin ,, vizibil =,

* Legea materialului v obligi si alegeli intotdeauna materialul potrivit piesei vestimentare
$1 intentiilor de folosire. Prioritate au materialele naturale : bumbac, lnd, in, métase, piele etc., dar
respectiind celelalte legi. De exemplu, materialele sintetice care incearcd si imite pe cele naturale
denotd gust indoielnic si lipsi de eleganfd. Sau chiar mitasea naturald care rispunde cu eleganti
strilucirii lustrelor dintr-un foaier de teatru, la lumina zilei isi pierde total valoarea.

Materialele sintetice practice : tergalul, relonul, nailonul (netransparent) etc. pot fi folosite la
tinuta obisnuitd, dar necesitd mare atentie la intrefinerea curiteniei lor.

* Legea utilittii gi a functionalititii obliga bibliotecarul sau bibliotecara si se imbrace in agsa
fel incit sd-1 asigure eleganta §i, mai ales, bunul-simi, atét pe parcursul drumului la si de la serviciu,
cét i in timpul serviciului, sau a altor activitaji desfisurate in timpul unei zile. Aceasti lege a impus
imbricamintea de lucru, imbricimintea de strada gi imbrcimintea pentru ocazii (teatru, restaurant,
cisdtorii, aniverséari, activitati culturale si stiintifice, comemordri etc)...

Toate trebuie s fie suple, naturale si confortabile.

imbricamintea de lucru pentru bibliotecar este o cerintd obligatorie nu numai a acestei legi,
dar $i a bunului-simt, care trebuie si-1 caracterizeze. Nu ne referim la o anume uniforma rigida, ci la
necesitatea absolutd a unui halat lejer care sé-i apere imbracimintea de aversiunea prafului de carte
$i a nenumiratelor microorganisme colportate de circulatia cértilor. De asemenea, acest halat, prin
modelul §i culoarea lui, contribuie la identificarea rapida a bibliotecarului in masa de utilizatori si,
mai ales, la receptarea conduitei si comportamentului acestuia. In acest sens, purtarea de ciitre
bibliotecar (4) a unui ecuson prins de reverul halatului este, de asemenea, obligatorie. Un individ
care refuza si poarte ecusonul pe care, alituri de numele sau, scrie si functia de bibliotecar nu
trebuie angajat in aceastd muncd sub nici o formi. Un asemenea om va aduce mari prejudicii asupra
imaginii de ansamblu a bibliotecii, in general.

* Legea imprejurdirilor cere ca, in condifii de politete, sa oferim celorlalli un aspect ingrijit,
pe cdt posibil in concordan(d cu situatia in care ne gisim. Astfel nu ne putem duce la o ceremonie
fard cravatd, imbréicati in trening la teatru sau la restaurant seara, imbricali in haine de culoare
deschisa iarna etc. Existd o eleganfd a striizii, a fabricii, a stadionului, a anotimpului, a orelor, a
locului, a vérstei i, mai ales, a personalizirii. Existd culori, {inutd, machiaj, care se potrivesc si
altele care nu merg, in funcfie de culoarea pirului, de ovalul fetei, de aspectul tenului, de inaltime
etc.

Eleganta personalizarii ne obligd sd ne exprimiim, in orice imprejurare personalitatea.
Imbricimintea poate si exprime personalitatea dar poate si o si ascundi. Or, mai trebuie si
rimdnem aga cum suntem. Numai lasul se cufundd in anonimat anulindu-si identitatea si
demnitatea. Haina este o prelungire a dinamicii §i a personalitifii omului.

* Legea non-stridentei pretinde tuturor, dar mai ales celor care lucreazi exclusiv cu publicul,
modestie, sobrietate, decentd. Distana de la decent la extravaganta este echivalenti cu distanta de
la uz normal la abuz. A fi imbriicat modern nu presupune nici ,, originalitate | nici stridentd, nici
extravaganji. Hainele decente sunt la moda intotdeauna, asa cum lucrurile serioase sunt intotdeauna
moderne,

. A te imbriica frumos inseamnd demnitate : a te impopotona inseamna afectare * (Socrate).
Extravaganta imbricAmintei $i a tunsorii (a coafurii) izvoraste dintr-un sentiment de bravadi, dintr-
o dorin{ad de epatare a insului fard valori culturale §i civilizatoare, incompatibild profesiei de
bibliotecar.

* Legea curditeniei incununeazi toate celelalte legi ale bunei maniere. Ea nu face nici un fel
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de rabat si este valabili pentru oricine, oriunde $i oricnd.
Curgfenia este eleganta primordiala. :
Legile enumerate mai sus, precum si altele nespecificate aici (legea virstei, legea strictului
necesar, legea unitifii etc) ne permit si formulim céteva reguli generale referitoare la vestimentatie.
1. Tinuta vesti tard feminin
O femeie inteligenta stie si se imbrace conform siluetei, vrstei, ocaziilor §i personalitiii
sale.
~*Silueta naltd trebuie ,, taiata “, intreruptd prin croiald sau culoare pentru a atenua senzafia
de indlfime exagerati;
' Se recomandé ansamblul in dou tonuri, croiala simpla, clasica si culorile mai inchise, uni
sau aproape uni.
* Silucta mica trebuie prelungitd prin croieli drepte, haine mai scurte, tdieturi sau dungi
verticale si desene discrete,
* Culorile deschise ingragd, cele inchise subfiazi. Albul §i negrul sunt intotdeauna de bun

gust,

* Stilul clasic presupune sobrietate, fir elemente gocante de croiald i culoare; se potriveste
femeilor mature §i celor cu forme mai pline.

* Stilul sport, practic, confortabil este stilul orelor de munci §i al celor petrecute in acr liber :
se potrivegte femeilor tinere, suple, zvelte.,

* Stilul romantic presupune culori dulci, feminine §i cultivd gingasia, delicatetea, misterul.
Nu se potriveste orelor de munci.

Obs. :Cele trei stiluri (clasic, sport, romantic) sunt acceptate de codul bunelor maniere, de
bunul-simf, in general, numai daca se respectd legile virstei, a orelor §i imprejurdrilor. Eleganta
femeilor cste marcata, mai ales de legea varstelor. Astfel :

— Intre 20 - 30 de ani e varsta indriznelilor, a fanteziilor in materie de vestimentatie. Cel mai
potrivit este stilul sport, practic, confortabil. Se pot alege culori tari in combinatii neasteptate, mai
ales ziua. Tineretea i frumusefea virstei nu trebuie atenuati prin rochii pretentioase. machiaj,
coafuri §i, mai ales cu accesorii (cordoane, bretele, clipsuri, margele, brose, bratari, inele etc.)
ingrimadite peste tot, care denoti lipsa de bun gust si de bun simj fafi de utilizatori. Lisati si se
vdé naturalefea si prospefimea vérstei daca vreli si fifi apreciate pozitiv de publicul cu care veniti in
contact,

—Intre 30 si 40 de ani este varsta plenitudinii, a deplinei dezvoltari fizice si spirituale, a
echilibrului psihic i a apogeului frumuselii feminine. Este vérsta cand femeia trebuie si domine
moda, nu si fie sclava ei. Acum, femeia se imbraci pentru a-gi afirma propria personalitate, cu
indrdzneald masuratd de {inutd decentdi, armonie si demnitate. Pentru vestimentatia de zi se
recomandd stilul sport care-i sublinieaza suplefea si vigoarea, iar pentru seara si intilniri in afara
serviciului i se potriveste stilul romantic.

—~Intre 40 si 50 de ani este varsta luciditafii, a echilibrului, a rafinamentului feminin si a
maturitdjii profesionale §i familiale. Pentru orele de zi. se potriveste o discretd armonizare a
elementelor stilului clasic cu cele ale stilului sport, practic §i confortabil, accentul punandu-se pe
elementele de sobrietate.

~ Peste 50 de ani, atit in orele de serviciu, cét si in celelalte imprejuriri, eleganta femeii o da
stilul clasic.

* Legea orelor recomandi femeilor de bun-si m{ ca in orele de dimineatd si la locul de munci
sd se imbrace conform stilului sport, dupé amiaza in elegantul costum-taior (chiar i la un spectacol,
0 Vizitd efc), iar seara conform cerintelor legii imprejuririlor si a inutei pentru ,, ocazii “.

* La serviciu i, in general, la intdlnirile cu membri comunitdfii bibliotecarele trebuic si
evite materialele pretentioase, lucioase, croielile sofisticate, decolteurile excesive, coafurile
complicate, florile artificiale si etalonarea agresiva a podoabelor (inele, cercei. brétari, lanjuri,
miérgele etc.).

* Regula generala este ci accesoriile (gulere, pélarii, mangete, ceas, curea de ceas, britara,
inele, mirgele si bijuterii de tot felul, pantofi, ciorapi, esarfe etc.) pot fi acceptate de eleganta si
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bund-cuviinjd numai dacd sunt potrivite, asortate §i armonizale cit mai discret §i simplu cu restul
tinutei respectdnd legea vérstei, legea orelor, legea imprejurdrilor etc., si evitind excesele,
stridentele, tonurile {ipatoare etc.

« Forma §i mérimea cerceilor, a mérgelelor §i inelelor trebuie s fie in armonie cu indlfimea
si talia. Cerceii prea mari si méargelele prea groase care atdrna pané aproape de talie nu sunt potrivite
pentru o femeie mica de staturd.

* Bijuteriile veritabile, in afard de verighetd sau inel de logodnd, nu se poartd ziua.

 Nu se poartil o bijuterie de aur aldturi de una de argint, sau inel $i cercei cu pietre prefioase.

* Nu se poartd inel pe degetul ariititor, (denotd gust indoielnic) si nici mai mult de doua
inele pe o singurd ména.

» Accesoriile feminine artificiale sunt din ce in ce mai raspandite si pot inlocui cu succes pe
cele veritabile. Atentie insa la floricele ! ., Ai flori pe rochie, nu le mai pune pe geanti ; ai flori pe
cap, nu le mai pune pe ciorapi © (E. Charles-Raux). Evilali excesele florale si nu puneti floare peste
floare.

2. Tinuta vestimentari barbiteasca

Grija pentru aspectul fizic, finuta §i comportamentul unui barbat care a imbrifisat profesia
de bibliotecar denoti mésura siguri a gradului sau de civilizatie.

O tinutd, dacd nu impecabild, micar ingrijita este indispensabild. Un béarbat bine imbricat,
ca §i o femeie, se elibereaza de compleze, capatd mai mulia siguran{a, mai multa plicere de a munci
si mai multd prestanjd. Este adevirat ci ,, haina nu face pe om *, dar il ajuti.

» Eleganta la barbafi incepe acolo ., unde costumul nu se mai vede “. Adevératul vestmant
barbatesc este acela care poate fi vitat in dulap mai mulfi ani si il imbraci apoi cu aceeati plicere.
Un barbat elegant nu poartd haine elegante. Un costum sobru purtat deja, nestrident, bine croit si
bine purtat este intotdeauna elegant.

« La serviciu sau in primele ore ale dupa-amiezei se recomanda finuta sport, practica si
confortabild. Dar, cu mare atenfie, fantezia nu scuzi neglijenta care denotd lipsa bunului simf. O
cdmasgd cu minecile suflecate, descheiata sau ldsatd liberd peste pantaloni este dezagreabild céind
este purtatd de un barbat care lucreaza intr-o institufie de culturd, de educatie sau administrativa.

= Un bérbat inteligent poate fi elegant §i dacd are bani putini. Eleganja inseamna un accent,
un detaliu intr-un tot dominat de structura interioard. Daci l-ai gasit este suficient. Poli fi bine
imbricat daca poti imbina armonios Jogica, simplitatea, confortul, rigoarea. discretia, rafinamentul.

+ Pentru barbajii mai mici de staturd, eventual i mai plinugi, se recomanda {inuta clasica. Se
evitd dungile prea late, stofele in carouri, dungile orizontale, sacourile largi sau lungi. Compensatia
se obfine printr-o infitisare generala bine ingrijita.

* Pentru siluetele mai inalte, problema este mai simpla, deoarece este permisé orice linie de
croiald, in limitele bunului gust. Este preferatd linia clasicd, cu desenul pe costum cu dungi
orizontale. Barbatii mai rotofei trebuic sa evite carourile, pitratele mari $i, mail ales, culorile vii.

» Camagile, in general trebuie sa fie subtiri, in culori pastelate, dar, mai ales, albe, Cimasa
alba merge la orice costum. Camadsile colorate dau un aer tineresc.

* Culoarea ideald pentru zilele este gama griului (eventual bej) in nuante mai deschise sau
mai inchise.

* Bunul-sim{ in {inuta barbatului se exprima prin : dunga pantalonului bine cilcata, pantofii
bine lustruiti si cu tocul intreg (nescélciat), gulerul de la cimasa curat si bine cileat, cravata bine
asortatd §i curdtenie generald cu toate implicatiile ei : tuns, birbierit, dinti curati etc.

« In orele de dimineati se poarti haine deschise, cravate vii ;

* Dupa masi, costumul va fi maro sau gri-inchis, cimasi albi, cravati sobri.

* Nu se poartd : cravati la cdmasi cu méneci scurte, cravatd sport la haind cu doud randuri ;
pantofi prea colorati, ciorapi prea desenafi, bretele la vedere, care nu sunt elegante nici chiar acasi.
cravati cu dungi la cimagi cu dungi sau la costum cu dungi §i nici o bijuterie in afara verighetei.

(Incercérile mai noi de a introduce in ansamblul vestimentar birbitesc purtarea unor bijuterii
— medalione, lanjuri, brifari etc. — sunz aspecte ale subculturii, impolitetei §i a lipsei de bun simt).
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* Rigorile finutei vestimentare masculine sunt mult mai aspre pentru béarbaiii trecuti de 50 de
ani : costumul mai sobru, bine croit, pantalonul bine cileat, nici prea lat, nici prea strimt, cimasa
potrivita §i cravata in ton cu costumul. Vara, pilaria de pai asortatd cu restul imbricimintei, la fel
pantofii i ciorapii etc.

Un vérstnic de o cochetérie infeleapta si plina de umor, care prin finuta ingrijitd $i plicerea
de a tréi {ine pasul vremii, respectindu-se pe sine §1 pe cei din jurul sdu, va fi intotdeauna o prezenta
agreabila.

b) Reguli privind comportamentul bibliotecarului in relatiile sale cu utilizatorii

1) Ciind relatia este provocati de utilizator :

* 54 dovedeasca rabdare pentru injelegerea clard a solicitirii utilizatorului oentru a evita o
eventuald confuzie, i, implicit, neincrederea solicitantului in persoana bibliotecarului ;

* dacé solicitantul nu se exprima suficient de clar nu trebuie ironizat sau admonestat, ¢i 1 se
vor adresa cu mult calm gi blindete, intrebiri corespunzitoare pand la inlaturarea oricirei
neinfelegeri sau interpretéri gresite a subiectului solicitarii. Numai dupd aceea se va da orientarea
corectd §i explicatia necesara. (vezi: § 6.1.: 6.3, ; 6.4.)

* Explicatia trebuie sa fie cit mai scurta, completi si clari.

* Dacé bibliotecarul nu stie si raspundi promt si corect unei solicitiri nu este nici o rusine.
Decit sa spuna solicitantului un neadevar sau si-i prezinte o orientare gresitd este de preferat si-i
Spuna cd nu tie azi, sau se va informa pentru el, sau il va indruma la alta persoand din bibliotecd in
maésurd si-| ajute (vezi: § 7.5.)

2) Ciind relatia este provocati de bibliotecar :

* Cunoagterea temeinici a motivelor si obiceiurile care au determinat inifiativa realizarii
relajiei cu persoana in cauzi. (nu esre incd abonat la biblioteca, n-a restituit cértile imprumutate la
termen, este o persoand publica (reprezentant al unei institusii, organizafie, asociafie etc. cu care se
doreste o colaborare) etc...

* manicra de adresare trebuie si respecte normele de politefe si bund cuviinid : expresiile,
tonul, mimica §i gesturile sa se adapteze situatiei respective :

* respectarea normelor de politete si bunid cuviinga se impune chiar §i fajd de un om
nepoliticos, care a depagsit limitele tolerantei, deoarece este arma cu cea mai mare putere coercitiva,
cireia nu i se poate sustrage nici chiar omul incult §i prost crescut. Nimanui nu-i este permis si se
lase prins in cercul vicios atitudinilor provocatoare. jignitoare sau sa-gi piardd calmul si stipanirea
de sine ;

* Bibliotecarul trebuie sa manifeste hotdrire, corectitudine 51 claritate in toate actiunile sale.
Oscilatiile, nehotardrile il conduc, cu siguranid, spre slibirea autoritafii sale intelectuale,
profesionale i morale ;

* ansamblul relatiilor publice ale bibliotecarului, indiferent de partea care le-a generat,
trebuie sa se bazeze pe impartialitate desévargitd, pe respect si consideraie fatd de demnitatea
fiecaruia.

In concepfia contemporana politetea nu cunoaste constringerea in nici o forma a ei. Fa se
impune omului civilizat prin infelegera necesitifii de a giisi un limbaj comun cu alti oameni, de a
coordona doringele proprii cu doringele celorlalfi. De aceea, vechiul proverb latin ., de gustibus non
est discutandum “ (despre gusturi nu se discuti) este. dupa pirerea noastrd, discutabil, mai ales in
cazul bibliotecarului a carui misiune este sa promoveze $i sé desdvérgeasca cele mai nobile gusturi :
pentru lecturd, pentru frumos, pentru libertate, pentru democratie, pentru pace si buniinvoire ete.
Or, ., politetea este exercitarea superioari a libertitii. este disci lina libertitii * (Mirepoix). Fa
presupune un bun-sim{ natural, neforfat, liber consimtit : siguranid, incredere in tine insufi $i
optimismul pe care il pofi insufla celorlalti, in mod firesc. natural,

Omul modern vrea §i trebuie si placd. Astazi este elegant, cultivat i civilizat daca esti
amabil, zimbitor, optimist, puternic, sanitos. atent cu ceilali, ,, séritor “ la nevoie. S-au scris tomuri
intregi despre imaginea omului care place, a omului care zambeste. Zambiti. vi rog ! Zimbetul nu
costi nimic. Buné-vointa si buna-cuviinia il fac pe om placut. De aceea, printre oamenii plicuti
trebuie s fie §i bibliotecarii, nu numai vedetele de televiziune,
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Prin atitudinea si comportamentul lui politicoasd si plind de bunavoin{d fatd de public,
bibliotecarul va dobéndi atit sporirea prestigiului siu personal, cédt si puterea de exercitare a unei
influente psihologice asupra mentalitatii oamenilor, care astfel tratafi, vor incepe si vada in

biblioteca publicd o institutie necesard, demnd de respectul §i sprijinul lor.
FTTY

¢) Metode si tehnici de cultivare i dezvoltare a relatiilor umane

La finalul acestui subcapitol, dragii mei prieteni bibliotecari, imi permit si v rog si va
rezervafi ciiteva minute de meditatie asupra reusitei dumneavoastrd in viajd gi vefi constata, cu
surprindere, cii de fapt, aceasta §i orice formd de implinire de care vd bucurati sunt rezultatul
relatiilor pe cdre le aveti cu ceilali, indiferent de pozitia in care ei se afld in raport cu
dumneavoastri. De asemenea, veli constata ci fiecare dintre noi are nevoie de lucruri materiale sau
spirituale pe care ni le pot oferi altii, la fel cum §i ceilalfi au nevoie de ceea ce le putem oferi noi.
Or, abordarea tuturor celorlal{i se bazeazi tocmai pe aceste nevoi. Dar, se ridici problema, deloc
neglijabild, a modalitdtilor practice de abordare a oamenilor pentru a ne realiza scopul.

Literatura de specialitate a domeniilor relatiilor interumane subliniazi cd, pentru abordarea
celorlalfi existd doar trei cii fundamentale: forta, supusenia i schimbul echitabil.

e Forta presupune atingerea scopului prin siluire, viol, amenintiri, intimidari, jantaj sau
inseliciune; Y

e Supusenia presupune obfinerea a ceea ce doresti de la celilalt prin cersit, implorare,
renuntarea la demnitate;

e Schimbul echitabil inseamni pastrarea demnitiifii si a respectului pentru celalalt. Pe aceasti
bazi putem oferi celorlalfi lucrurile de care au nevoie, iar acestia, la rindul lor ne vor oferi
lucrurile de care avem noi nevoie.

In ceea ce urmeazi, nu ne vom referi la primele doud cii, incompatibile cu profesia de
bibliotecar, ¢i ne vom opri, mai mult, asupra celei de a treia, propunandu-va patrusprezece metode
si tehnici, de a obfine de la ceilalti ceea ce dorim si de a oferi celorlal{i ceea ce doresc el testate de
specialigti §1 de experienta proprie.

Acestea sunt:

1. Cunoasterea si intelegerea naturii umane
Referindu-se la perspicacitatea umand, psihologii si pedagogii au stabilit cd oamenii invati si
cumpiird in proportie de:
-~  83% dupd vaz
—  11% dupé auz
~  3.5% dupd miros
- 1,5% dupd pipait
1% dupa gust
Retinerea informatiilor se realizeaza in proportie de:
- 10% din ceea ce citim
— 20% din ceea ce auzim
—  30% din ceea ce vedem
— 50% din ceea ce vedem si auzim
— 70% din ceea ce spunem in timp ce vorbim
- 90% din ceea ce spunem in timp ce facem un lucru
lar in ceea ce privesle capacitatea de retinere in timp a informatiilor situatia se prezinta astfel:

Metoda de inviitare Retinere 3 ore | Retinere 3 zile
mai tirziu mai tiarziu
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A din exemple: T0% 10%
B din vizute: 72% 20%
C din spuse si vazute 85% 65%

Chiar i analiza sumari a procentelor de mai sus evidentiaza o concluzie fundamentald asupra
naturii umane: Pentru a inviita si retine cit mai mult, omul trebuie si-si concentreze toate
simturile in aceeasi directie

Pornind de la accastd sumard statisticd, primul pas pe drumul infelegerii oamenilor si naturii
umane consld in cunoasterea motivatiei care sta la baza lucrurilor pe care le fac camenii. Atunci si
numai atunci cind vom sti de ce oamenii din jurul nostru fac lucrurile pe care le fac si cum vor
reacfiona ei in anumite condifii, vom putea si ne asumam responsabilitatea directiondrii lor.

Al doilea pas presupune recunoasterea faptului ci oamenii sunt ceea ce sunt si nu ceea ce
credem noi ¢ ar fi sau am dori s fie. Ce sunt oamenii din jurul meu? Raspunsul este unul singur si
fara echivoe, chiar daci uneori nu ne place:

Oamenii sunt interesati, in primul rind de propria lor persoani!

Cu  alte cuvinte trebuie sd recunoastem ci in orice imprejurare cealaltd persoand este de
nenumdrate ori mai interesati de sine decit de mine sau de altd persoand. lar aceasti constatare se
poate numi ca fiind insdsi CHEIA VIETIL

2. Determinarea oamenilor si vorbeasci despre ci

“Cheia viefii” ne ajuta si deschidem usa spre inima oamenilor g1 88 descoperim cil cel mai
interesant subiect din lume pentru ei este punctul lor de vedere, adica EI INSISI

Ca urmare, cnd le vorbim oamenilor despre EI iN$l$I, ii atingem exact unde trebuie,
iar ciind le vorbim despre noi fi atingem unde nu trebuie si astfel lucrim impotriva naturii
umane. Deci, trebuie sé-I determindm si vorbeasci despre ei. Numai aga putem deveni un partener
de conversatie acceptat §i apoi ascultat.

3. Si-i facem pe ceilalti sd se simti importangi

Nu uitafi! EL este tot att de important pentru SINE pe cit si EU este pentru MINE.
Recunoasterea acestei realitafi este capitald pentru stabilirea unor reusite relajii umane.
lata sapte posibilitati de a-i face pe interlocutori si se simti importanii:

o Invaa sa-i asculfi (vezi i pct. 5 in continuare)

® Faceti-le complimente si aplaudati cand merita

e Folosifi-le numele si fotografiile cit mai mult

o Inaintedeale raspunde, facefi 0 mica pauza ca si le lasati impresia ci v-ali gindit atent
la ce au spus

¢ Folosifi cuvintele dumneavoastri sau tu. Niciodati eu, mie, al meu. etc.

* Informati-i ca stiafi ci asteapta si-i primifi in cazul cind au fost nevoifi sd astepte la uga
biroului d-vs.
* Cand stati de vorba cu un grup, daji atentie foecdruia in parte.

4. Invitarea tehnicii de a fi agreabil §i mereu de acord cu ceilalti

Este binecunoscut faptul ¢, in general, oamenilor nu le plac cei care nu sunt de acord cu ei. ci se
apropie mai mult de cei care le aproba ideile sau actiunile. De aceea, insusirea tehnicii de a fi
agreabil si mereu de acord devine de cel mai mare folos in viata fiecdiruia dintre noi, mai ales
dacé lucrdm in domeniul public. latd ce presupune aceasta tehnici:
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* Adoptarea unei atitudini firegti de aprobare a celuilalt, in mod amabil si fard ironii;

e Exprimarea acordului prin cuvinte §i gesticd adecvate: “Sunt de acord..” sau “Aj
dreptate” si dind din cap afirmativ;

o Evitarea afirmirii directe a faptului ci nu suntefi de acord cu cineva. Dezacordul se
afirmi numai cénd este absoluta nevoie.

¢ Recunoagterea faptului cé afi gresit. Este una dintre cele mai extraordinare si eficace
metode de a cdgtiga increderea oamenilor;

* Evitarea certurilor. Nu vi certafi dacd aveti dreptate. Nimeni nu reuseste sa-si faci
prieteni sau si-gi impund ideile prin ceartd;

» Stipdnirea de sine in momentele fierbin{i. Cu cét celalalt striga. {ipa ... mai tare, cu atéita
vorbiti mai incet si mai calm.

5. Invitarea tehnicilor de a-i asculta pe ceilalti

Arta de a deveni un bun ascultitor este una dintre pufinele lucruri de mare folos din viata omului.
Insugirea acestei neprefuite arte presupune respectarea urmétoarelor reguli de politete:

e Privi{i atent la persoana care vorbegte si dati-i impresia ca nu vrefi s pierdei nici un
cuvint din ceea ce spune;

e Nu-l intrerupeji cind vorbeste si punefi intrebdri in legdturd cu subiectul. Aceasta
reprezintd o forma mascatd de migulire plicuti tuturor, chiar si de dumneavoastri;

® Nu schimbafi subiectul pana cind vorbitorul nu termind, oricit de neriibdator ati fi si nu
anunjati alt subiect fird s cerefi permisiunea de a vorbi;

e Nu deplasafi centrul atentiei de la vorbitor la dumneavoastrd prin folosirea cuvintelor
“eu cred, mie, al meu, pentru mine”, — Aceasta inseamni ¢ luai locul vorbitorului, nu-l
ascultati.

6. Aflarea dorintelor celorlalti

Acesta este marele secret al artei de a-i influenta pe ceilalti si de a-i determina si faca exact
ceea ce dorifi dumneavoastra.

Numai aflind ce urmiresc si ce le place lor ii vefi putea impresiona spuniindu-le ceca ce
doresc si audi.

Despre metodele de aflare a dorintelor celorlalfi am vorbit pe larg in cap. 6.

7. Eliminarea indoielilor si neincrederii celorlalti

Indoiala si neincrederea fac parte din firea oamenilor, mai ales cind este vorba despre lucruri
care ne avantajeaza doar pe noi. Cea mai siguri cale de eliminare a scepticismului celorlalfi este si
lasati pe altcineva si vorbeasci despre dumneavoastrd, chiar dacé persoana respectivd nu este de
fata. Citati intotdeauna pe altcineva. Vecinii, colegii, fostii patroni, sefi, subalterni.Cei cu care
vorbifi vor fi mult mai impresionati decdt daca le rispundefi dumneavoastrii. Desi pare ciudat,
oamenii nu mai au indoieli cind afla adevérul in mod indirect. (vezi i paragrafele 7.2, 7.3, 7.4).

8. Determinarea celorlalti sa spuni “DA”

Determinandu-i pe ceilalti s spunid “DA”, de fapt ii convingefi si facd ceea ce dorifi
dumneavoastrd. Pentru aceasta, cele mai eficiente metode sunt urmatoarele:
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* Dxplicafile cum vor avea de cstigat ficind ceea ce doriti dumneavoastri si nu ce vefi
avea dumneavoastré de cistigat. Deci, dati-le motiv s spuni DA,

e Formulati intrebdrile in aga fel incat si vi se raspundi cu DA.

Exemplu: Vrei sd fii sinatos, nu-i aga? (Sigur ca vrea). Or obisnuindu-i cu asemenea
raspunsuri, in final, probabilitatea de a fi de acord cu dumneavoastri este mult mai
mare.

e Oferifile posibilitatea de a alege intre doud DA-uri in asa fel incit s rispunda dorintei
d-vs. De ex.: “Ne intalnim azi dupd amiazi sau miine dimineaa” (Ti dati posibilitatea si
aleagdl s spund DA) si nu “Ce zici, ne putem intalni?” care ii oferd ocazia de a alege
intre DA si NU.

* Daji-le de infeles ca asteptati si fie de acord cu dvs. Este o metodi psihologica
excelenti gi ugor de aplicat.

9. Determinarea dispozitiei celorlalti

Nu uitafi! “Primele secunde ale oriciirei relatii stabilesc tonul si spiritul ei pentru
totdeauna si ¢ii oamenii au tendinta puternici si reactioneze similar cu comportamentul
celorlalti”. De aici §i urmitoarele reguli:

® Din prima clipd in care stabilesti contactul vizual, inainte si spui ceva trebuie sa
zambegti cit mai sincer. Astfel, acel cineva (persoanii sau grup) va actiona similar, va
zambi i va [i amabil §i in acelagi timp se va creea o atmosfera de buni dispozitie.
Aduceti céldurd in sufletele oamenilor $i vefi primi napoi aceiasi caldura.
Nu seminati vint ca veti culege furtuna.
Incepeti cu un zimbet asa cum fac prezentatorii de stiri sau manechinele.
In orice situatie, spunefi-va in dvs.: ZAMBESTE si nu uitafi ¢a tonul vocii si expresia
fefei scot la iveala gindurile.

10. invitarea tehnicilor de a-i liuda pe ceilalti

Vé amintifi cit de bine vi sim{iti cdnd vi se face un compliment sau vi se spune o vorbad buni?
Ei bine, si ceilalfi reactioneazi la fel ca dumneavoastri. Deci:

* Spunefi-le ceea ce vor sii auda. VA vor indragi pentru ci le spunefi lucruri plicute, iar
dvs. vi vefi simji bine tocmai pentru ¢ le-aji spus.

e Fifi generos in laude. Dar daca nu sunteti sinceri mai bine n-o faceli.
Nu laudafi persoana ci faptele ei. Astfel evitali momentele jenante si confuziile.

* Spuneti zilnic céte un lucru frumos la cel putin trei persoane diferite si vefi constata ca
va veli sim{i minunat. “Bucuria de a da este mult mai mare decét bucuria de a primi”.
Specialistii in psihologie sociala spun ¢ aceasta este refeta fericirii omului,

11. Inviitarea regulilor de a-i critica pe altii

Nimanui nu-i place si fie criticat. Folosind eritica doar ca sa “umilifi pe cineva”, sa “va dati
mare” sau ca sa-1 “puneti la punct” nu obfineti decit satisfactia ca v-ati descércat nervi in
schimbul cagtigirii unui dugman. De aceea, in cazurile in care critica este absolut obiectiv
necesard este nevoie si invétafi si sa respectafi urmatoarele reguli:

* Respectafi intimitatea celui pe care trebuie sa-| criticati. Inchideti usile, nu ridicati tonul
si nu o faceti ca sd auda si altii.

. in-:cpe;i discutia cu o vorbd bund, creati o atmosferd amiabild pentru a amortiza
lovitura. (Inainte de a-1 pocni, pupati-1).
Criticafi fapta, nu persoana. Persoana se poate indrepta, fapta s-a savérsit.
Formulati care este cea mai buna solutie si cum se pot indrepta greselile,
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Nu-i dati ordine. Rugati-| s coopereze. Folosifi ordinul ca ultima solutie.

Nu aducefi mai multe critici pentru aceiasi greseald.

Incheiati discufia pe un ton prietenos de genul “ne-am rezolvat problemele, hai si
lucrdm impreuni i si ne ajutdm reciproc” si nu “gata, acum pofi si pleci”, Este cel mai
important moment $i cea mai importanta dintre regulile de mai sus,

12. invitarea regulilor de a v arita recunostinta fatii de cei care o meriti

Manifestarea recunogtintei fafd de cei ce o meriti este o necesitate obiectiva a cultivirii
bunelor relafii interumane. Daca nu-fi arafi recunostinta risti sd nu mai fii luat in seama. Oamenii
aprecieazd pe cei care stiu si-yi arate recunogtinta si rispund intotdeauna oferind mai mult.
Cuvéntul magic al recunostinfei este MULTUMESC, dar rostirea lui necesitd o adevarata arti din
care se desprind , cel putin, urmétoarele reguli:

Cand multumiti cuiva, spunefi-i din tot sufletul, cu sinceritate, claritate $1 cu bucurie. Nu
$optiti, nu mormditi si nu amestecati cuvintele.

Priveste in ochii celui cérui fi mulfumesti. Nu te vita intr-o parte.

Nu mulfumifi la modul general, ci personalizati-vdi multumirile mentionind numele
persoanei respective sau functia. Conteaza enorm sa spui “Mulfumese, domnule
Popescu sau domnule director™ in loc de “Multumesc™,

Alegefi bine ocaziile in care si putefi arita recunostinja, fird si pareti lingusitor si
ipocrit. Totugi, un suflet nobil va mulfumi si pentru cel mai mic lucru sau serviciu.

Cuvantul MULTUMESC este un bun de foarte mare pre{ de-a lungul intregii noastre
existenje

13.0n vitarea regulilor de a face o buni impresie

Respectul se cagtigd nu se impune, iar omul este judecat dupi faptele sale, nu dupa chip. Or,
meritul de a vii bucura de o impresie buna si de respect din partea celorlalti se datoreste, in primul
rand felului in care vii pretuiti singur.

Aceasta inseamnd ci trebuie si vi tratafi cu mandrie si respect pentru ceea ce sunteti, fara
sentimente de inferioritate. Pe scurt:

Fiti mindru, dar nu increzut, de ceea ce sunteti, de ceea ce faceti, de locul in care
lucrati. Nu vi scuzati pentru situatia si conditia dumneavoastri de viati.

Cénd sunteti intrebat cu ce vi ocupati nu rispundeti cu umilinid “Eu sunt un amérat de
bibliotecar”. :

Evident ci nu veti impresiona pe nimeni cu un asemenea raspuns. Dar dacd va veti
aborda cu miéndrie §i respect rispunzand: “Ei bine, am norocul sa lucrez la una dintre
cele mai bune biblioteci publice din...” este limpede impresia diferitd pe care o puteti
determina in perceptia interlocutorului, mai ales in raport cu primul raspuns.

Credeti in ceea ce spuneti. Fifi sincer. Evitati promisiunile fird acoperire, magulirile,
linguselile.

Exprimati-vi entuziasmul. Este un bun nepretuit.

Evitati si fiti nerdbditor. Neribdarea provoaci indoiala, neincrederea §i suspiciunea.
Evitati sii vil scoateti in evidentd demolindu-i pe altii, cum fac politicienii de duzina
in campania electorala. Folositi-vi doar de propriile merite.

Fiti abil, blind si tolerant. Nu loviti. Orice loviturd se intoarce ca un bumerang
impotriva dvs. scofind la iveald sufletul omului. Va darima si cu greu vi veli mai pulea
ridica.

14. Respectarea regulilor de a deveni un vorbitor interesant
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In paragraful 7.3.3 “Recomaniri pentru vorbitorii in public” am insistat asg_de continut
ca metodd de comunicare, aici ne vom referi la principalele reguli care marcheaza difereymponenta
vorbitorii interesanti si cei neinteresanti. Acestea sunt:

¢ Nu v ridicati in picioare §i nu deschideti gura daca nu stiti cu exactitate subiectul si .

vrefi si spunefi.

* Nu vorbifi mult. Fii la obicct si apoi staji jos. Retrageti-va invingétor.

Cénd vorbiti uitati-vd la oameni. Vorbitorii care citesc ajung greu la inima oamenilor.

* Important este ceea ce vrea publicul si audi si nu ceea ce vrefi sd spuneli

dumneavoastri.

* Nu incercafi si fi{i orator, si finefi o cuvintare. Putini reugesc. Mai bine recurgeti la o

discufie si spunefi ce avefi de spus, in modul cit mai firesc posibil.

Metodele rezumate mai sus nu sunt teorii idealiste ci reprezintd un pachet minim de
observatii, testate in urma multor ani de munca si cercetare asupra relajiilor umane de citre
psihologi, sociologi §i pedagogi, care s-au dovedit valabile pentru existenfa in buni intelegere a
milioane de oameni.

Desi ar putea si deranjeze si sa contravind unor idei §1 obiceiuri impémantenite, metodele si
tehnicile moderne de cultivare si dezvoltare a relaiilor interumane reprezintd motorul societdtii cu
adevirat democratice a ciirui functionare este asigurati de cel mai iefiin si inepuizabil combustibil;

ZAMBETUL.

9.4 Pledoarie pentru un Statut al bibliotecarului modern

Finalul paragrafului anterior deschide drumul unei discutii mult mai ample si mai profunde
despre ,, fata vizibila a bibliotecii moderne ., care este bibliotecarul.

Desi, nu sunt putine paginile frumoase care s-au scris §i se scriu si astizi despre omul
bibliotecar ce au innobilat cu munca si viata lui institufia bibliotecard din toate judetele {arii,
fatalitatea — ca s& nu zicem nepésarea celor platifi si clasifice profesiile infodocumentare si sa
catalogheze resursele umane — face ca in aceastd zona si se inregistreze cele mai puternice riméaneri
in urmé si, astfel, si se manifeste cele mai nefaste consecinte ale schimbdrilor pe care le triieste
socictatea romdneascd actuald. Dar, fiindci aceastd temi poale constitui, ea insdsi, subiectul unei
cérfi, aici, in ultimul paragraf al demersului nostru despre relafiile, imaginea si sistemul uman de
comunicare al bibliotecii publice moderne, ne vom opri doar asupra unei singure idei, cea a nevoii
de elaborare si de oficializare rapidi a statutului profesional si social al bibliotecarului modern

niru schimbarea completd a imaginii bibliotecarului traditional. in cel mult patru-cinci ani.

In sprijinul acestei idei, vom invoca urmitoarele argumente, credem noi, esentiale gi
persuasive, deoarece provin din legislatia in vigoare si din Programul de integrare curopeand a
Romiiniei.

1. Prin investigarea institutiei bibliotecare cu ., rol de importanta strategici in socictatea

informationald “, Legea bibliotecilor nr. 34/2002 impune si schimbarea radicaldi a misiunii
tradifionale a acesteia : trecerea de la activitatile auxiliare pasive (colectare, prelucrare si imprumut
biroctratic de documente) bazate pe sugestionarea publicului, la informarea Iui obiectivd prin
acfiuni active de fnalti complexitate intelectuald si profesionali.

In fapt, aceasti trecere de la tradifie la modernitate implica o rdsturnare cu 180 de grade a
intregului esafod de conceptii (mentalitéiti), tehnici i metodologii pe scheletul cdruia s-a construit
biblioteconomia roméneascd, potrivit prevederilor H.C.M. 1542/29.12.1951 si, mai ales, ale
Decretului 703/1973. Or, dacid aceastd risturnare a inceput, in ceea ce priveste tehnica si
metodologia specifica bibliotecii, mentalitatea cu privire la omul care lucreaza intr-o biblioteci a
ramas aceeasi.

2. Noile tehnici i metodologii impuse stiinfelor de cibernetica, teoria generald a sistemelor,
teoria marketingului §i managementului eficient, teoria relafilor publice, specifice economiei
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funcfionale de piafa, au revolutionat si evolutia traiectoriei biblioteconomiei, im general §i a celei
curopene, in special, iar {ara noastrd nu mai poate supraviefui in afara Europei. In fafa acestor
realitafi obiective, lucratorul din bibliotecile noastre, in special cel din bibliotecile publice de stat,
nu are dreptul sd stea pasiv, fiindcd cei care il plitesc nu vor si inteleagd necesitatea schimbirii,
Aceastd necesitate trebuie impusa de sus in jos. Nu mai poate fi admisa meninerea profesiei de
bibliotecar in categoria celor auxiliare, de mana a doua si perpetuarea practicilor invechite ale unei
. profesii tolerate “, ., neproductive “, care, cu siguranti, va conduce la golirea bibliotecilor de
oamenii cu vocatie si la indepértarea tinerilor care doresc sa imbritiseze profesia de bibliotecar. Din
pécate, asa s-a intamplat dupd aplicarea Decretului 703/1973, iar, mai nou, in sistemul bibliotecilor
scolare unde, indiferent de pregiitire, bibliotecarul este considerat chiar de Lege ,, personal auxiliar
si platit ca atare. (55, p. 257).

Mai mult, statisticile inregistreazi situatii inimaginabile chiar si dupa 1993. De exemplu : In
judeful Hunedoara, din cele 55 comune doar 14 comune au bibliotecar salarizat cu normé intreaga,
38 comune au bibliotecar cu jumitate de normi sau atribute, 2 comune nu au bibliotecar retribuit,
lar comuna Bénifa nu are nici macar biblioteci. De asemeni, in judet nu mai existi biblioteci
publice in cinci orase (Calan, Lupeni, Petrila, Vulcan, Uricani) (?1).(57, p. 339).

3. Roménia, ca fard candidati la aderare la Uniunea Europeand este obligatd si respecte
planul integrérii in Uniunea europeani lansat oficial de summit-ul curopean de la Goteborg din 15-
16 iunie 2001, printre ale cdrui obiective se numara si un obiectiv suplimentar, care se referi la
»» accelerarea asigurdirii elementelor fundamentale pentru ietatea _informationald 1 ile
candidate la aderare, prin dezvoltarea si asigurarea serviciilor de comunicalie si prin adoptarea
elementelor din acquis-ul comunitar specifice societétii informagionale. Or, ., implicarea
bibliotecilor ca institutii de culturd este evidentd “ — sustine Doina Banciu, direc‘tar—gE;ELral_ﬁt
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica. .. Ele pot ameliora digital divide, adica
reduce pripastia, intre cel care poate, stie, are toate conditiile si cel care ar putea, dar nu stie pentru
¢d nu are mediu in care se poate dezvolta, Ele pot oferi un mediu deschis oricui flaca isi construiesc
structuri informatice adecvate. Cultura informatiei si comuniciirii trebuie si inceapa in

biblioteci (55, p. 354). In acest sens, dr. Doina Banciu evidentiazi opt directii ale dezvoltarii
societitii informationale roménesti in care rolul bobliotecarului este esential :

a) Asigurarea accesului la informatie si la cunoastere

b) Dezvoltarea capacitatii umane prin educatie, instruire si formare :

¢) Consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept ;

d) Cresterea calitéfii vietii... ;

e) Furnizarea de servicii de comunicatii pe scara larga ;

f) Educatia si instruirea tineretului pentru Societatea informationala ;

g) Interactiunea dintre institufiile Guvernului/Administraici si mediul de afaceri (GaB) :

h) Stimularea credrii §i disemindrii informatiilor si cunostinfelor cu mijloace electronice (56,
p. 353-355).

Chiar §i simpla enumerare a acestor directii principale stabilite de strategia de dezvoltare a
societafii informationale roménesti in realizarea cdrora institutia bibliotecard are un rol activ,
demonstreazi cu claritate necesitatae schimbdrii mentalitatii tradifionale despre acest domeniu,

Este evident, pentru oricine, ca implicarea bibliotecii in acest produs de aderare la Uniunea
Europeand solicitd, in primul rdnd, resurse umane de cea mai buna calitate intelectuald, culturald si
profesionald. Or, la momentul actual, aceasta nu mai poate fi asigurati decdt printr-un statut
profesional si social, anexi la Legea bibliotecilor.

4. Viziunea pentru biblioteci a strategiei nationale pentru promovarea noiii economii si
implementarea societatii informajionale, aprobatia de Guvernul Romaniei in anul 2002, document
care marcheazit directiile generale de dezvoltare ale domeniului in viitorii patru-cinci ani, prevede
realizarea urméatoarelor obicctive principale ;

« digitalizarea colectiilor de fonduri culturale din biblioteci, si asigurarea accesului larg la
dacestea ;

* conectarea bibliotecilor la refeaua Internet. (In prima etapa : Bibliotecile Universitare $i
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bibliotecile din municipii)

» intensificarea cooperdrii dintre biblioteci §i industria de continut. (Industria de continut
este vectorul informational care trebuie si faca legatura intre infrastructura hardware, componenta
software si cetiifean) ;

* realizarea de pagini web pentru biblioteci ;

* crearea unei culturi a informatiei prin constientizarea mediilor culturale asupra avantajelor
folosirii tehnologiilor informationale.

Preluarea noilor tehnologii IT in mediile §1 institufiile culturale (biblioteci, muzee, arhive de
patrimoniu cultural) in vederea credirii unui confinut nou, transpunerea in format electronic a
informatiilor si a materialelor culturale, asigurarea unui acces larg, de masi si dezvoltarea noilor
servicii au o importangi deosebitd, care nu mai poate fi ignoratd sau ocolitd, cu nici un motiv, De
asemenea, disponibilitatea serviciilor de informare de inalti calitate oferite de operatorii publici din
biblioteci, vor permite membrilor comunitéfilor sa fie bine informati despre oportunitifile de piati,
despre activitifile culturale, sociale, educationale, politice si administrative locale, nationale sau
europene, precum §i despre inestimabila valoare a confinutului tematic al colectiilor sale,

lat, de exemplu ce cuprinde o parte din programul Bibliotecii Judefene ,, Petre Dulfu * Baia
Mare : Alcituirea monografiilor localitatilor Judetului, constituirea colecfiilor etnografice ale
bibliotecilor comunale, achizitionarea din banii bibliotecii judefene a cel putin un exemplar din
lucrarile scriitorilor maramureseni pentru fiecare biblioteci publici din judet, o mai buni dotare cu
carte a tuturor bibliotecilor publice ete. (58). Or, industria de confinut poate beneficia direct de
aceasta bogdtie, transformand-o in valoare economica, in acelagi timp cu generarea unor multiple
beneficii §i contribuind direct la integrarea Romdniei in circuitul de valori culturale europene si
internationale. (56, p. 355).

A ignora acest lucru, in continuare, inseamni a renunfa de buna voie la cea mai importanta
directie de dezvoltare contemporani a biblioteconomiei romanesti.

5. ,, Profesiile legate de structurile infodocumentare — observi cu obignuita-i luciditate prof.
univ. dr. [on Stoica, director general la Biblioteca Centrala Universitard Bucuresti — s-au considerat
multd vreme agezate intr-o zond mai linistita, in adapost de revolutii si de evolutii spectaculoase,
increzittoare in perenitatea esential a lecturii si a nevoilor de organizare a memoriei societatii. Dar,
exact campurile informatiei au fost cele mai # inate in ultima jumdtate de veac de schimbarea

paradigmelor _societiitii §i au fost cele mai implicate in instalarea cunoasterii _ca resursi
fundamentald a progresului. (58, p. 1). Degi toatd lumea recunoaste ci se depun eforturi pentru
pistrarea acestor profesii in zona de vérf a miscérii ideilor, legate de resturile si de mijloacele de

acjiune ale informatiei in lumea contemporana, marginalizarea lor continua si existe.

Anual, Facultitile de Bibliologie si Stinfa Informirii, Colegiile Universitare de
biblioteconomie de stat sau private lanseaza pe piala muncii cileva sute de absolventi pregititi
pentru profesia de bibliotecar. Dar cati dintre ei au ajuns in biblioteci ? De ce refuza aceste posturi ?
Réspunsul este prea clar ca si fie si luat in seama - reglementdrile privind statutul profesiilor
infodocumentare nu existd, ,, care va si zica, lipsese cu desivérgire “. De ce cred unii dintre cei
instalati in fotoliile ministeriale, judetene si in majoritatea celor comunale ci singurii interesafi si-si
dezvolte calitatea ofertei profesionale sunt specialigtii domeniului, bineinteles cei care se
incipitineazi si mai lucreze in biblioteci ?

Se stie ca ., infelegerea necesititii unei actiuni nu se substituie acfiunii “ si ci este nevoie de
mult mai mult. Dacd in societdtile post moderne informaia costd enorm, continuarea situirii
profesiei de bibliotecar sub cea de profesor sau inginer pe o treapti ,, auxiliard * sau intr-o categorie
» neproductiva “ nu este numai anacronica ci si foarte pdguboasi interesului general.

De aceea, promovarea STATUTULUI BIBLIOTECARULUI din ROMANIA apare ca o

- condifie esentiala a Legii bibliotecilor prin care sa se consfinjeascd noua atitudine fati de profesie,

si asigure locul ce i se cuvine in procesul de creare §i diseminare a informatiei organizate, alaturi de
omologii sai din {irile Uniunii Europene.

Dar, acest obiectiv nu se va realiza niciodata fara implicarea totala §i concentratd in deplin
consens a asociatiilor profesionale, a sindicatelor si a tuturor bibliotecarilor din toate sistemele.
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Numai umir lingd umdr si lepadati de toate orgoliile si veleitatile se va reusi elaborarea si adoptarea

unui document al cirui prim scop va fi ,, instaurarea cunoasterii ca resursd fundamentald a
progresului intregii najiuni “ si abia apoi, recunoasterea rolului esential, de ., primd ména “, pe care
il are bibliotecarul pe ,, drumul cunoasterii pentru cunoastere “ in sociatatea informationala.

Nofte pedagogice
Cap. 9 pune in discufie, pentru prima datd in literatura noastrd de speciafitate, problemea necesitdagii

unui cod de conduitd i comportament specific celor care practicd profesia de bibliotecar intr-o bibliotecd
publicd, i

§ 9.1 Incercati s definifi §i s& argumentati conduita §i comportameniul uman, in functie de gradul
de culturd si civilizatie al indivizilor care alcdtuiesc o comunitate.

— Care sunt principalele tipuri de comportament uman care se regdsesc in zona de intdlnire a
omului cu sfera culturii yi civilizagiei ?

§ 9.1.1 — Este sau nu relafia culturd-civilizafie baza fundamentald a conduitei umane ? De ce ?

§ 9.1.2 — Incercafi sa explicafi deasebirile dintre managementul stiingific al muncii 5i managementul
muncii prin culturd ?

— Este necesar ca bibliotecarul sd se implice in viata bibliotecii in care lucreazda ? Care sunt cdile
acestei implicdri 7

§9.1.3-Prin ce se caraclerizeazd motivafia conduitei §i comportamentul bibliotecarului, ca
persoand publicda ?

§ 9.2 - Care sunt criteriile de apreciere a unui bibliotecar din punctul de vedere al wiilizatorilor ?

— Incercaji sd realizaji un tablou general al ceringelor culturale, profesionale, somatofiziologice,
psihologice, intelectuale 3i morale, care alcdtuiesc imaginea personalitdfii unui bibliotecar intr-o bibliotecd
publicd.

§ 9.2.1. — Care sunt factorii principali de care trebuie sd se find seama in procesul de formare al
unei conduite compatibile cu profesia de bibliotecar ?

§ 9.3 — Ce presupune principiul bunului-simf in relagia bibliotecarului cu wilizatorii serviciilor de
bibliotecd publica ?

- Considerafi cd este nevoie de respectarea wnor reguli de bun simf in ce priveste (inmuta
vestimentard a bibliotecarului ? Argumentafi !

—Incercafi sd intocmifi un tablou al regulilor de conduitd §i comportament ce trebuie respectate de
bibliotecar in relafiile sale cu wiilizatorii biblivtecii.
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