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7.1 STATISTICA DE BIBLIOTECA

Aspecte conceptuale si istorice

Statistica aplicatd in biblioteci

Statistica de bibliotecd in lume

Statistica de bibliotecd in Romdnia

Criterii de aplicare a indicatorilor statistici
Etape in realizarea statisticilor

Standarde

7.1.1 ASPECTE CONCEPTUALE $I ISTORICE

7.1.1.1 Introducere

In primele decenii ale secolului XX, scriitorul englez Hilaire Belloc!
facea una dintre celebrele sale afirmatii cu privire la statistica: ,,inainte ca
blestemul statisticilor sa se prabuseasca peste omenire, duceam o viata fericitd
si inocentd, plina de veselie, bazati pe o ratiune sanatoasd™. De altfel, Belloc,
unul dintre intemeietorii distributismului, nu a utilizat niciodata statistici
pentru a-si demonstra propria teorie economica. Cu sigurantd, aceste cuvinte
exprima trairea — fie ea si de scurtd duratd — a multor lucrétori, functionari
si, desigur, bibliotecari, obisnuiti s ,.expire” date statistice odata cu fiecare
raport de activitate intocmit.

Din secolul XIX si pidna astizi, economia a suportat transformaéri
profunde, determinate in principal de evolutia stiintelor matematice, fapt
care a condus la utilizarea statisticilor in toate domeniile vietii. Practic, trdim
in prezent in epoca anuntatd de un contemporan al lui Belloc, H.G. Wells:
,.Géndirea statisticd va fi intr-o zi att de necesara pentru a fi un cetédtean
eficient tot atit de mult ca abilitatea de a citi sau de a scrie’™, iar biblioteca, in
mod particular, are nevoie de aceasta abilitate de a-si demonstra, curegularitate
§1 precizie, necesitatea de a exista si functiona, intr-o lume dominata de alti
agregatori ai informatiei.
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In secolul XX, statistica a devenit un instrument auxiliar, dar
indispensabil in gestionarea organizatiilor, in exercitarea controlului bugetar
etc., fapt exprimat intr-o manierd aproape dramatici de Onisifor Ghibu in
introducerea la Anuarul Statistic al Romdniei din anul 1904: _statistica, care
era privitd odinioara ca un mijloc de a satisface o simpla curiozitate, a ajuns
la o dezvoltare atit de mare, incét astizi e generald parerea ca fara statistici
nu stim ce am fost, ce suntem si ce vom fi™.

Dezvoltarea informaticii, in secolul XXI, a permis punerea in practici
a unor noi metode statistice, care sd acopere uriase tablouri de date. Odata
cu nevoia de a corela date cdt mai extinse, din punct de vedere geografic si
conceptual, a venit si necesitatea de standardizare, pentru a asigura fiabilitatea,
acuratefea si relevanta acestora.

7.1.1.2 Definitii. Terminologie. Tipuri de date specifice

Inca din 1924, P. G. Dedulescu, in manualul sdu de statistici, furniza o
definitie care surprinde caracteristicile fundamentale ale statisticii: ,,Statistica
este aceea care cu ajutorul numararii studiaza faptele sau fenomenele de
masd, adicd acelea care nu se produc numai odatii sau numai de citeva ori,
ci se repetd de nenumarate ori, formand astfel o masd din acele fapte sau
fenomene™.

Peste aproape un veac, statistica era definit ca ,.stiinta care studiazi
aspectele cantitative ale determindrilor calitative ale fenomenelor de masa,
fenomene supuse actiunii legilor statisticii ce se manifesta in conditii concrete,
variabile in timp si spatiu™.

In functie de modalitatea de culegere si de interpretare a datelor,
statistica poate fi: descriptivd — analizeaza primar datele statistice (clasificari,
reprezentari grafice, tendinta principala, analiza dispersional3) si inferentiald
— extinde rezultatele obtinute prin cercetiri partiale, prin verificarea ipotezelor
statistice, prin elementele de prognozi.

Metodele de observare statisticd variazi in functie de: periodicitate
(observiri curente si periodice); volumul unititilor statistice observate
(cercetdri exhaustive — de tip recensdmaént si cercetiri selective — sondaje
sau anchete statistice); modalitatea de declansare a evenimentului (observari
clasice si observari provocate — proiectarea experimentelor); modul de
administrare (observari directe si observiri indirecte — din surse publicate
anterior: anuare, buletine, rapoarte etc.).

Termenii cu care opereaza statistica de biblioteci sunt termeni specifici
stiintei statisticii. Pentru o mai buna intelegere a modului de a utiliza si de a
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realiza acest tip de statistica este necesar sa reamintim conceptele de bazé cu
care se opereazd. Acestea sunt urmatoarele:

Colectivitatea statisticd - semnifica toate elementele/unitati de analiza
care pot fi investigate, spre exemplu, in biblioteconomie, vorbim de biblioteci,
carti, cititori, utilizatori, studenti.

Esantionul - semnifica unitatile de analiza selectate, de exemplu, dacd o
colectivitate este formata din utilizatori ai bibliotecilor universitare, esantionul
poate fi format din 2 000 de utilizatori selectati in mod corespunzétor.

Variabila - semnificd o caracteristici sau proprietate a unel unitati
(sex, varsta, numar de carti imprumutate), care poate varia in esantion sau in
colectivitate. Variabilele pot fi discrete sau continui. Variabila discretd este
acea variabild in care valorile posibile sunt separate, de exemplu, numérul
de cititori care imprumuta dintr-o filiald. Variabila continué este variabila in
care valoarea este continud, de exemplu, unitatile bibliografice care alcatuiesc
colectiile. Intotdeauna se poate mésura un interval intre valorile variabilelor.

Varianta - semnificd caracteristica datd la un moment dat variabilei. Este
important sd nu fie confundata valoarea cu frecventa - numarul de aparitii.
De exemplu, pentru variabila sex putem avea valoarea barbat sau femeie si
frecventa numarul de reprezentanti pentru fiecarui sex.

Frecventa - semnifici numarul de cazuri care au in comun o valoare
particulara. Daca luam ca valoare 150 de studenti care imprumutd, atunci,
conform studiului, frecventa este de 150.

Constanta - semnificd o caracteristica in cadrul unui studiu care nu
variazd. De exemplu, dacd analizdm utilizatorii de biblioteca care imprumuta
cérti, putem spune ca o constantd a lor este ca stiu sa citeasca.

Desi bibliotecile utilizeaza, in analiza activitatii lor, mare parte din
aceste tipuri de statistica si de metode de observare, statistica descriptiva este
cel mai des intalnita.

Bibliotecile au cules date incéd de la inceputurile existentei lor, date pe
care, de obicei, le-au prezentat sub forma de rapoarte anuale care cuprindeau
numarul de angajati, de volume, de titluri imprumutate etc.

Statistica de biblioteca a fost si raméne principalul instrument de
evaluare $1 de promovare a bibliotecilor.

Tipurile de date culese de biblioteci, ca si metodele de realizare si de
interpretare a lor, au evoluat odatd cu stiinta statisticii si cu diversificarea
tipurilor de documente si a serviciilor oferite de biblioteci. Aceste date pot
fi diferite In functie de tipul de bibliotecd (de exemplu, anumite date sunt
raportate doar de bibliotecile nationale). Efortul de uniformizare a datelor
(din punct de vedere tipologic si conceptual), depus in ultimele patru decenii
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si concretizat in Standardul de statistica de bibliotecd ISO 2789, a condus la
0 mai mare coerentd si la o corelare a datelor la nivel national si international.

7.1.1.3 Statistica de biblioteca in lume

Este dificil s& vorbim despre statistica de biblioteca inainte de secolul
XIX. Bibliotecile nu erau foarte vizibile la nivelul societatii. Adrien
Balbi’, unul dintre putinii autori care se ocupa sistematic de acest subiect,
in prima jumatate a secolului XIX, se mird ca multi autori vorbesc despre
arta, filosofia, arhitectura, viata sociala si publica de la Viena, dar niciunul
despre ,,importanta numeroaselor biblioteci, a bogatelor colectii de istorie
naturald, antichitate si tehnologie, care, sub acest aspect, asiguréd un loc aparte
acestui oras printre marile capitale ale Europei™. Autorul constata, in urma
cercetdrilor intreprinse cu multd acribie, cd singurele date despre biblioteci
care se pot transforma in cifre sunt cele privitoare la numarul de volume -
numadrul de volume pe domenii sau pe tip de documente (manuscrise, teze de
doctorat, tiparituri).

Majoritatea bibliotecilor furnizau ca date statistice doar numarul de
volume, ceea ce facea irelevantd comparatia destinatd evaluarii bibliotecilor
din perspectiva valorii colectiilor, iar ,.cititorul inteligent”, cum spune Balbi,
va intelege ca nu se poate compara ceea ce nu este comparabil. Dacd addugam
la aceste remarci modul in care au fost completate statisticile vremii de céte
un bibliotecar ,,putin constiincios, care impins de un amor propriu excesiv
si sprijinindu-se pe calcule aproximative a exagerat evaludrile™, generdnd
erori perpetuate de-a lungul anilor, ca si lipsa unei metodologii care a generat
interpretari diferite pentru aceeasi colectie, vom avea un tablou destul de
apropiat de realitate cu privire la starea statisticii in urma cu doud secole.
Precautiile invocate de Balbisunt destinate unei priviri contextuale asupra
tabelelor comparative prezentate in mod extins (numar de volume pe tipuri
de documente), in care multe rubrici au ramas fara date. Alte date statistice
interesante se referd la numarul de articole inscrise in catalogul bibliotecii, la
cresterea colectiilor, la venituri, spatii destinate lecturii (marime), numar de
volume pe tipuri de colectii (muzicale, numismatice etc.), dotéri (rafturi) si
personal; sunt comparate veniturile destinate achizitiei de carte din mai multe
biblioteci europene.

Preocupdrile lui Balbi pentru statisticda comparati de bibliotecd se
concretizeazd in mai multe tabele pe care le realizeaza de-a lungul timpului:
tabel comparativ al principalelor biblioteci publice din Europa'® si al celor
publice din Europa si din America'!. Putem caracteriza aceste incercari de
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sintezd statistici drept vizionare, avind in vedere ca, la nivel international,
s-a pus problema unei statistici unitare pentru biblioteci la primul Congres
International de Statistici de la Bruxelles din 1853, revenind in atentia
comunitatii internationale abia peste 100 de ani.

Abia in secolul XX putem vorbi de statistici de bibliotecd organizate
la nivel national si, din a doua jumatate a secolului, la nivel internagional.
Astfel, statisticile nationale germane referitoare la bibliotecile universitare
aduni date inca din 1902, organizate pe categorii —la inceput 49, pentru ca in
1985 si ajungi la 448. Intervalul de timp nu justifica explozia datelor culese,
astfel ¢ in 1999 sistemul a fost revizuit, numérul de categorii fiind redus la
265; au fost eliminate, de asemenea, multe categorii si introduse altele noi
referitoare la resursele electronice, conforme ISO 2789.

In SUA statistica la nivel national incepe in jurul anului 1870 i cunoaste
un parcurs similar celui la nivel international; de-abia la mijlocul secolului XX se
pune problema standardizarii datelor, iar in deceniul opt se introduce statistica
in programa facultatilor de specialitate.

In tarile in curs de dezvoltare din Asia si Africa, statistica nationald de
biblioteca este introdusa dupa 1930.

Ideea posibilitatii compargrii bibliotecilor s-a aflat mereu in atentia
specialistilor. H. Lemaitre, in articolul Statistique des bibliothéques, publicat
in 1934 in Bulletin de la société de statistique de Paris, afirma: ,Dacd am
fi avut statistici mai complete, ar fi fost mult mai usor sa comparam cifrele
noastre cu cele din striinitate. [...] ar fi nevoie de unificarea statisticilor
diferitelor tari ca si putem trage mai multe concluzii din acest lucru”".

Putem afirma ci standardizarea activititii de biblioteca, desfasurati din
ce in ce mai intens de la mijlocul secolului XX si pana in zilele noastre, este
rodul colaboririi dintre IFLA si UNESCO, cu implicarea mai accentuata a
Comitetelor de standardizare ISO in ultimele doua decenii. incepz’md din 1950,
UNESCO include, in programul sau, problema statisticilor de biblioteca,
vizand: adunarea datelor in vederea stabilirii de serii statistice regulate pentru
a fi publicate, precum si elaborarea unui proiect de standardizare a statisticilor
nationale pentru a le face comparabile cu cele pe plan internagional.

In perioada 1963-1964, IFLA a solicitat implicarea UNESCO in crearea
unui standard pentru statistica internationala de bibliotecd, recomandare
insusita de UNESCO si sustinutd de ISO. Au fost organizate doud conferinge,
la Haga, in mai 1966, si la Paris, in octombrie 1967, conferinte ale caror
rezultate au fost descrise intr-o monografie publicatd in 1968".

Din 1966, Sectiunea IFLA pentru Bibliotecile Publice demareaza
actiunea de revizuire a standardelor pentru bibliotecile publice. Standardele
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au fost documente de lucru la Conferintele IFLA de la Copenhaga (1969) si de
la Moscova (1970). Standardele care urmau a fi stabilite se refereau la: stocul
de carte, personalul bibliotecii §i accesibilitate si servicii pentru utilizatori.

Pentru a continua dezvoltarea conceptelor discutate la reuniunile de la
Haga si Paris, in mai 1970, UNESCO a organizat, la Paris, o conferinti a
expertilor guvernamentali in statistica de biblioteca. La reuniune au participat
bibliotecari cu experienta in statistica, fapt ce a facilitat realizarea obiectivelor
propuse, printre care se afla si elaborarea unei recomandiri, care a fost
adoptatd in unanimitate de cele 50 de state prezente si aprobatd in cadrul
Conferintei generale a UNESCO, din noiembrie 1970. Cu toate progresele
realizate in domeniu, multe chestiuni legate de statistica de bibliotecd au
ramas nesolutionate in acea perioada.

Prezenta lui Frank Schick, coordonatorul actiunii IFLA/ISO de la Haga
s1 de la Paris (1966, 1967), la conducerea Conferintei expertilor UNESCO de
la Paris a facilitat conceperea planului elaborarii unui Manual pentru statistica
internationald de bibliotecd (International Library Statistics Handbook), care
sd devind o lucrare de referinta pentru statistica de biblioteca, folositoare la nivel
de institutie si la nivel national §i international, si care si demonstreze utilitatea
statisticilor internationale 1n formatia academica de specialitate. Aceastd din
urmd temd raméne de actualitate. Un studiu realizat de IFLA in 2002 a aritat ci
majoritatea scolilor de specialitate din Australia, Noua Zeelandi, Marea Britanie,
Statele Unite ale Americii $i Canada nu includ un curs, un modul sau o lectie
despre statistica de bibliotec, doar 20% furnizeaza notiuni elementare si mai
putin de 10% notiuni despre statistica descriptiva sau despre cea inferentiald'.

Urmare a eforturilor concertate ale comunitatii bibliotecarilor, in 1974
apare primul standard international de statistici — ISO 2789, care avea si
cunoascd nu mai putin de cinci editii pana in 2013.

Primul proiect la nivel international, respectiv european, Libecon,
desfagurat in perioada 2000-2004, a fost finantat de Comisia Europeana.
[nitiat de Uniunea Europeani prin Comisia DG XIII, acest program a avut
drept scop realizarea unei evidente statistice a tarilor monitorizate — in 2001,
numdrul acestora era de 38 — pentru a analiza strategiile specifice la nivelul
UE si pentru a crea o comunitate virtuala (Webstar) care si utilizeze statisticile
de biblioteca din tarile europene.

Datele culese, alaturi de datele furnizate de UNESCO, au stat la baza
studiului realizat de Teresa Hackett", studiu care atrigea atentia asupra
numadrului mic de date statistice §i asupra naturii nesatisficitoare a acestora.

Intre 2006-2008 s-a desfasurat un program de colaborare intre Sectiunea
IFLA de Evaluare si Statistica, Institutul de Statistica al UNESCO si Comitetul
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ISO TC46/SC8, program care a avut drept scop, printre altele, revizuirea
Recomandarilor UNESCO pentru statistica de biblioteca din 1970 si discutarea
adoptarii de masuratori care sa demonstreze impactul si beneficiile bibliotecilor
si care sa reflecte utilizarea resurselor electronice'. Procesul de optimizarea
a statisticii de bibliotecd este o provocare continud in contextual in care
bibliotecile evolueaza repede, iar procedurile de revizuire a documentelor care
stau la baza acestei activitati, la nivel international, sunt laborioase, necesitand
multiple consultéri si agrearea unor masuri care si devind comune.

In ultimele dou# decenii, statistica a devenit din ce in ce mai importanta
in sustinerea bibliotecilor ca factor de dezvoltare durabild la nivel local,
national i international: ,,a pune bibliotecile pe agenda guvernantilor la nivel
national silocal este cheia pentru dezvoltarea durabild nunumai a bibliotecilor,
ci si a regiunilor si a tarilor”, afirma Claudia Lux, presedinte IFLA 2007-
2012, in pledoaria sa pentru punerea bibliotecii pe agenda politicienilor.
Or, acesti parteneri nu pot fi convinsi de justetea investitiei lor decat dand
masura impactului bibliotecii asupra societétii, iar pentru a realiza acest lucru
statistica este esentiald. Proiectele de statistica realizate in aceastd perioada la
nivel international au vizat tocmai crearea, dezvoltarea si implementarea, in
sistemele nationale de biblioteci, a unor instrumente cu aceasta utilitate.

7.1.1.4 Statistica de bibliotecd in Romdnia

Statistica in culturd, in general, si cea in biblioteci, In particular, nu a fost
deloc prezentd in statisticile oficiale din teritoriile romanesti din sec. XVIII si
péna cétre a doua jumatate a sec. XIX. Primele publicatii oficiale statistice sunt
mentionate de Dionisie P. Martian, director al Biroului Statistic Permanent
din Principatele Unite, pe care l-a infiintat in 1859 cu sprijinul domnitorului
Alexandru Ioan Cuza, in raportul prezentat la a cincea intrunire a Congresului
international de statisticd de la Berlin, in 1863, ca si de Grigore Bengescu,
in raportul sdu cu ocazia celei de-a sasea intruniri a aceluiasi congres, tinut
la Florenta, in 1867 — este vorba de analele statistice si economice, care au
apdrut anual, in perioada 1860-1865.

Grigore Vulturescu face prezentarea lucrarilor Congresului international
de statistica tinut la Florenta, in perioada 1 septembrie — 5 octombrie 1867,
congres in cadrul cdruia, in cea de-a opta sectiune (Educatia: Scolile de Belle
arte. Arhitectura. Bibliotecile. Muzeele), sunt prezentate si bibliotecile. Au
fost adaptate pentru fiecare dintre sectiuni ,,interogatoriile™, chestionarele
statistice specifice. Autorul noteaza si un rezumat al discutiilor pe marginea
fiecarui chestionar. Se poate observa cd datele solicitate sunt surprinzitor de
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actuale din punctul de vedere al aspectelor vizate: date cu caracter administrativ
despre biblioteca, despre colectiile acesteia (numar, tipologie, domenii, dublete,
achizitii), despre utilizarea bibliotecii (orar, regulamente pentru utilizatori,
numér de imprumuturi, numar de utilizatori, numarul de lecturi publice),
despre dimensiunea personalului bibliotecii (numar calculat in functie de
activitati administrative si de specialitate, de gradul profesional, de conditiile
de promovare), despre cladirea bibliotecii (date privind conditiile de péstrare
a colectiilor, modul de aranjare a acestora etc.)'®. Din pacate, asemenea date
statistice nu au fost culese niciodata de ctre bibliotecile roménesti.

in anul 1876, la initiativa primarului Bucurestiului, colonel Manu, s-a
infiintat cel dintdi birou de statisticd municipala. Editia a treia a anuarului
statistic al Bucurestiului, in vremea in care primar era Barbu Stefanescu
Delavrancea, continea pentru prima oard date despre biblioteci. Ele nu
sunt prezente insd decit in cadrul capitolului care furnizeaza datele din
invitamantul public si privat. Sunt inventariate numarul de titluri si numarul
de volume pe diverse categorii: carti didactice. carti literare, carti stiintifice,
carti diverse, precum si totalul general al acestora. Subcapitolul care contine
aceste date se numeste Materialul didactic si bibliotecile scolare secundare.
Sunt investigate aici liceele, seminarele teologice scolile normale, scolile
profesionale, externatele, scolile de institutori®®. In editiile din 1904-1905
lipsesc cu desdvarsire datele statistice privitoare la biblioteci, institutii
culturale si de invdtdmént. Acestea confin numai date demografice, de
_consumatiune”, si date privind criminalitatea — mult mai amanuntite. In
aceastd perioadi, primar era M.G. Cantacuzino. Nu existd o introducere sau
un cuvant inainte care sa explice alegerea respectivelor date statistice.

Bibliotecile figureaza, in schimb, in statistica intitulata WSituatiunea
scolilor din comunele rurale in anul I 9037, care, pe langd numarul sélilor
de clasa, al bancilor etc., consemneaza numarul bibliotecilor scolare din cele
32 de judete®. Capitolul 8 este rezervat institutiilor culturale, iar aici putem
gasi, in sfarsit, o statistica de biblioteca, in cadrul celei de-a doua institutii
culturale descrise statistic: Fundatia Universitara ..Carol I, Astfel, in cadrul
prezentarii ,,Starii Fundatiei la 1 aprilie al fiecdrui an de la 1896 la 19047,
sunt inventariate, pentru aceasta perioada, numirul volumelor din biblioteca,
numirul cititorilor, numarul volumelor consultate, cu precizarea cd ,.in anii
1896, 1897, 1898 au fost trecute in numérul volumelor bibliotecii si diferitele
brosuri care nu se aflau in uzul studentilor, ¢i la arhiva, cum si numeroasele
reviste ce apar periodic; asa se explicd numdrul mic de volume din anii
urmatori™®'. Nici in acest volum, la capitolul privind meseriile, nu figureaza
meseria de bibliotecar.
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In numarul 11-12 din 1910 al Buletinului Statistic al Romdniei, publicat
de Serviciul Statisticei Generale al Ministerului Agriculturii si al Domeniilor,
este redata statistica pe domenii a titlurilor roménesti aparute in 1909, dupa
datele furnizate de Biblioteca Academiei Roméane®.

Si1n alte numere ale aceleiasi publicatii, apdrute in perioada mentionata
si In anii imediat urmdtori, intdlnim date statistice cu privire la carti si
biblioteci: in cadrul statisticii privind stiutorii de carte din Roménia® — situatia
invatdmantului primar rural si urban din Regatul Roméan pe anul 1914-1915,
in raport cu 1910-1911%,

Crearea Roméniei Mari, in anul 1918, impulsioneaza optiunea pentru
o statisticd centralizatd, consfintitd prin decretul-lege numarul 122/1919, prin
care se infiinta Directiunea generald a statisticii, intre ale carei atributii se afla
siaceea,,de a intretine, administra si méari biblioteca directiunii”*. Informatiile
cu caracter cultural — sau mécar intelectual — nu mai figureaza printre datele
strdnse de aceastd directie si nici printre serviciile existente in cadrul ei.
Retinem doar existenta unui serviciu dedicat statisticii instructiunii publice.
Aceastd noud organizare a functionat doar pand la data de 1 aprilie 1921,
cand, din lipsa unor proceduri si standarde de raportare care sa reglementeze
buna functionare a procesului de strangere si de furnizare a datelor, pe cale
bugetara, statistica s-a descentralizat din nou.

inﬁinga.rea Institutului de Statistici Generala a Statului, in 1925,
precum si legea aferentd organizarii lui Incercau s rezclve aceste neajunsuri
ale incoerentei statistice la nivel national. Prima dintre atributii era ,,sa
stabileascd normele dupd care au a se intocmi lucrarile de statisticd, dand
directive pentru alcatuirea formularelor necesare la culegerea si prelucrarea
datelor”. Potrivit articolului noud din lege, pe linga fiecare minister sau
administratie publicd autonoma trebuia sd functioneze céte un serviciu de
statistica, cu personal propriu. In cadrul articolului cini, litera f; se specifica
faptul ca una dintre atributiile Consiliului superior al statisticii generale era
aceea de a da normele pentru publicatiile statistice, ca si pentru organizarea
si utilizarea bibliotecii*’.

De asemenea, In Regulamentul pentru Institutul de statisticd generald
din 2 aprilie 1927, la art. 20 este precizat ca Serviciul statistic al Ministerului
Instructiei executa statistica medicala scolara si culturala: biblioteci, sali de
lecturd, muzee, conferinte, cursuri®®.

Intre 1934 si 1938, au loc mai multe modificari care tin cont de aceeasi
pendulare Intre centralizare (nevoia de norme unice, de metode uniforme)
si descentralizare (nu exista un sediu pentru o institutie de o asemenea
anvergurd; sistemul era complet nepregitit pentru a centraliza datele etc.)
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Aceste dificultati de organizare au conditionat si caracteristicile datelor
specifice activitatilor bibliotecilor in aceasta perioada.

Odati cu instalarea regimului comunist, valentele de promovare ale
statisticii ating cote maxime. Statistica devine un veritabil instrument de
propagandi, in primul rdnd pentru aparatul de partid si, mai apoi, pentru
bibliotecd insasi. Aceste considerente au constituit si resortul interesului
deosebit acordat de autoritati cifrelor si statisticii. Pe de-o parte, acesta
a reprezentat un fapt pozitiv, in mésura in care el a condus la o minima
standardizare si la uniformizarea datelor la nivel national. Pe de alta parte insd,
datele statistice erau deseori ajustate pentru a demonstra tezele regimului,
fapt care le ficea, prin urmare, irelevante, nefolositoare.

in perioada 1948-1958, actiunea de inchegare a unui sistem statistic de
raportare a activitatilor bibliotecilor decurge cu dificultate, in ciuda staruintelor
regimului. Actiunea debuteaza in 1948 cu un chestionar trimis bibliotecilor
ciminelor culturale. Serviciul Biblioteci din Directiunea Agezamintelor
Culturale a Ministerului Artelor si Informatiilor a trimis, in cursul lunii
septembrie 1948, tuturor cdminelor culturale din tard, un Chestionar relativ la
situatia si activitatea bibliotecilor sdtesti. Chestionarul cuprindea trei rubrici:
Biblioteca, Bibliotecar, Cititori. in fiecare din aceste rubrici erau mentionate:
numele si adresa bibliotecii, localul, numarul de volume, continutul cértilor,
epurarea cdrtilor care aveau un confinut antidemocratic din biblioteci,
numarul cartilor progresiste, modul de functionare a bibliotecii, proiectele
de dezvoltare a bibliotecii; numele si pregitirea bibliotecarului, existenta
registrului inventar sau a fisierului alfabetic, evidenta cititorilor, metodele
noi de popularizare a cértii, lecturile in grup, proiecte pentru o mai buna
functionare a bibliotecii in viitor; numérul populatiei comunelor respective,
numirul celor ce frecventeaza biblioteca, categoriile de cititori, cértile citite
mai mult etc.?? Printre altele, este introdus, cu acest prilej, un indicator de
performanta — raportarea numarului populatiei la numarul de cititori.

Cu toate ca datele solicitate aveau caracter statistic, autorii, anonimi
de altfel, afirma contrariul si isi exprimd dezamagirea pentru raspunsurile
primite: ”Prin trimiterea acestui chestionar nu s-a urmirit o situatie statistici
si de aceea nu se pot extrage multe date din raspunsuri laconice™. Este
deplans dezinteresul pentru completarea lui si sunt analizate raspunsurile
primite, facAndu-se exemplificdri menite sd-i indrume pe cel care nu au
raspuns incd. Desigur, daca citim acest chestionar intr-un registru mai bine
adaptat contextului istoric in care a fost realizat si aplicat, putem s tragem
concluzia ci, intr-adevir, scopul lui nu era unul statistic, speculénd faptul ca
0 opinie exprimati de un cititor despre o carte il putea trimite pe acesta direct
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la inchisoare, lucru pe care il puteau provoca inclusiv cartile cel mai des citite,
care erau necorespunzitoare, in opinia cenzurii etc.

In 1949 are loc inventarierea institutiilor de cultura si arta, avandu-
se in vedere numarul, repartitia teritoriald, componenta, dotarea, incadrarea
cu personal si activitatea institutiilor de cultura si artd pe intreg cuprinsul
Republicii Populare Roméne. Datele cerute prin inventariere erau necesare
pentru intocmirea Planului Central de duratd, care avea sd contribuie la
nridicarea nivelului cultural al maselor populare”.

,Inventarierea bibliotecilor este cu atdt mai necesara cu cat aceste unitati
reprezintd un mijloc deosebit de important in raspandirea culturii progresiste
in masele populare. Inregistrarea exacti a intregii retele de biblioteci de pe
cuprinsul tarii, cunoasterea numarului real de carti cu care este dotata fiecare
bibliotecd si a activitatii pe care o desfdsoara — constituie elemente esentiale
in vederea Intocmirii Planului Cultural™'.

Statisticile prezentate periodic — in general, trimestrial — in anul 1949,
pe care le-am urmarit in cadrul publicatiei Cdlduza bibliotecarului, contin
date despre numarul de biblioteci, numarul de volume, numarul de cititori si
numarul de carti citite din bibliotecile caminelor culturale®.

Sunt prezentate date statistice trimestriale cu privire la bibliotecile
caminelor culturale nou-infiintate, dotarea lor cu carti. Cifrele sunt de-a
dreptul impresionante si constituie un bun exemplu despre cum nu trebuie
utilizata statistica, spre exemplu, in luna decembrie, s-au citit 101 055 carti,
in martie, 318 616; in aceleasi luni, au fost 95 101 cititori in decembrie, iar
in luna martie, 318 616. Aceste date ar trebuie trecute, pe buna dreptate, intre
ghilimele®. Formidabila fabulatie este intrecuta doar de cifrele furnizate cu
privire la numarul participantilor la sezatori: in luna decembrie 1948 numarul
se ridica la 906 672, iar in martie 1949 —la 3 208 055%!

in cursul lunii decembrie 1950, Directia Bibliotecii din Comitetul pentru
Asezamintele Culturale a trimis bibliotecilor de toate categoriile formulare
care cuprindeau un chestionar privind date despre personalul bibliotecii,
pregatirea si calificarea lui, orele de functionare, fondul de céarti, numarul
de cititori, cititul in colectiv etc. in felul acesta, se trasa pentru prima oard
bibliotecilor romanesti sarcina concreta de a urmadri, a intretine si a totaliza o
evidenta statistica privind activitatea lor®.

In anii care urmeazi, singura publicatie de specialitate la nivel national
cuprindea din ce 1n ce mai putine articole cu date statistice: majoritatea erau
articole de propaganda, metodologii si lecturi de propaganda. Articolele despre
statisticd sunt sporadice si neuniforme: numarul de biblioteci de la gospodariile
agricole de stat si de la SMT-uri, precum si colectiile lor*®; date statistice
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despre BCU Ilasi, Biblioteca Institutului Medico-Farmaceutic, biblioteca
Institutului agronomic, bibliotecile seminarelor teologice, Biblioteca Filialei
Academiei?’, date statistice nedetaliate cu privire la bibliotecile regionale si
raionale®®.

in anii 1954-1955, in revista Propaganda apareau o serie de articole
privitoare la statistica de biblioteca, articole care atestd evolutia activitafii
statistice in biblioteci. Erau prezentate date statistice comparative de la
Biblioteca Academiei Roméne — 1901, 1938, 1948, 1953 si cele oferite In
lucrarile editate de serviciul de documentare al BCU Cluj®, date statistice
privitoare la numdrul de biblioteci — pe tipuri —, numarul de cititori, numarul
de volume, numarul manifestdrilor de masa din regiunea Suceava®’, date
statistice relativ detaliate despre bibliotecile din sistemul de biblioteci scolare,
care erau tratate ca un sistem*', despre instrumentele de evidentd statistica a
cititorilor (registrul cititorilor; fisa cititorului; caietul de evidentd zilnica a
activitatii)2. Caietul de evidentd cuprindea trei parti: evidenta cititorilor si
a frecventei — numarul de inscrisi pana la inceputul lunii, zilele lunii, totalul
cititorilor (pe meserii), frecventa zilnicd; evidenta cartilor, brosurilor si
revistelor eliberate in cursul lunii; evidenta manifestarilor de masa cu cititorii.

In perioada 1955-1965, Anuarul statistic al R.P.R reprezenta principala
sursa sintetica pentru datele statistice de biblioteci. Intre 1955-1959, capitolul
XI al anuarului cuprinde, printre altele, date despre biblioteci in anii 1949-
1956: numir de unititi si numar de volume pe tipuri de biblioteci — centrale
(nationale), universitare, speciale (documentare), scolare, publice; numar de
cititori (inscrisi) — in mii; numarul cartilor eliberate — in mii pagini.

Datele erau obtinute, cu exceptia anului 1938, din darile de seama
statistice. In observatiile metodologice se preciza faptul ca numarul de volume
din biblioteci includea cartile, brosurile si colectiile de ziare si reviste.

In perioada 1955-1959 erau pastrate aceleasi capitole si aceleasi tipuri
de date®. Interesant de observat c, in toatd aceasta perioada, era pastrat anul
1938 pentru primul capitol, iar in urmitoarele capitole raportarea se facea
pentru anii 1955, 1956, 1957, 1958.

Cartile si brosurile tiparite in anii 1955-1958 si intrate in Depozitul legal
sunt prezentate separat, conform CZU, ca activitate ce nu tine de biblioteci,
ci de productia editoriala.

Aceste date sunt prezente, intr-un alt format, inclusiv in raportul despre
statistica de biblioteca realizat de UNESCO in 1959*. Este prezentat astfel
numarul bibliotecilor, pe tipuri de biblioteci (nationale, universitare, scolare,
specializate, publice) in doud tabele, unul care urmareste numarul bibliotecilor
pentru perioada 1951-1956, altul care furnizeaza date despre numarul de
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biblioteci, despre volumele, cititorii si imprumuturile in anii 1955-1956. In cel
de-al doilea tabel, datele cu privire la tipurile de biblioteci sunt mai detaliate:
cele scolare sunt defalcate pe biblioteci din invatamantul general, pedagogic
si din scoli profesionale si tehnice, cele specializate sunt institutionale si din
intreprinderi, cele publice sunt regionale, populare — judetene si municipale,
satesti, de cdmin cultural si de casd de lecturd, ale ,colturilor rosii” din
Cooperative Agricole de Productie, sindicale, ale cooperativelor mestesugéresti.
Sursa informatiilor era raspunsul la Chestionarul statistic UNESCO referitor
la biblioteci si Anuarul statistic al Republicii Populare Romdne, editia 1957.

Incepand cu 1963, pe langa datele anilor precedenti, apare un nou raport
statistic: Gruparea bibliotecilor dupd numdrul de volume existente la sfdrsitul
anului 1962, pe tipuri de biblioteci: republicane, ale institutiilor de Invatamant
superior, documentare, scolare (scoli de cultura generala si pedagogice, scoli
tehnice si profesionale), publice (regionale, raionale, populare si ordsenesti,
comunale, satesti, sindicale, apartindnd cooperativelor mestesugaresti).
Clasificarea se realizeaza dupd urmaitoarele criterii: pand in 500 de volume,
intre 500 si 1 000 de volume, 1 001-1 500 de volume, 1 501-2 000 de volume,
2 001-3 000 de volume, 3 001-5 000 de volume, 5 001-10 000 de volume, 10
001 —20 000 de volume, 20 001-50 000 de volume, peste 50 000 de volume.

Directiile de statisticd ale diverselor regiuni realizau statistici pentru
zonele respective. Un exemplu il constituie Anuarul statistic al Regiunii
Autonome Maghiare®™ —numarul si activitatea bibliotecilor in anul 1958. Erau
prezentate statistici pe tipuri de biblioteci din regiunearespectivd—universitare,
speciale, scolare, publice, cu urmatoarele date numarate la sfarsitul anului:
numadrul bibliotecilor, numérul volumelor, numarul cititorilor, numarul cartilor
eliberate. De asemenea, exista si o statisticd, pe regiuni, privind numarul
bibliotecilor publice — total biblioteci, din care: raionale, sitesti, apartinand
camine culturale, si case de citit sau ,,colturi rosii” din gospodariile agricole
colective, sindicale ,apartindnd cooperativelor mestesugaresti.

O analizd pertinenta a activitdtii statistice a bibliotecilor romanesti din
ultimele decenii ale regimului comunist o putem obtine urmérind receptarea
subiectului in literatura de specialitate. Astfel, in cei aproape douazeci de
ani de existentd, 1975-1993, publicatia ieseand Biblioteca publicd, prezentd
activd in actiunea politicd si cultural-educativd de masd* a gazduit o serie de
articole si de studii referitoare la diverse aspecte ale metodelor si cercetérilor
statistice. Cu precadere in perioada 1976-1981, apar aici mai multe studii,
interpretarea unor anchete pe aceasta tema etc. Multe dintre ele sunt orientate
citre utilizatori: analiza modului in care colectiile bibliotecilor din judet
satisfac nevoile utilizatorilor, interesele de lecturd si motivatia acestora
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pentru utilizarea bibliotecii, sfera de influenta a bibliotecii Casei de Culturi a
Sindicatelor din lasi. Altele se preocupa de indicatorii de biblioteca realizati
in cursul anului 1978 de bibliotecile comunale sau de lectura publici in
bibliotecile satesti din perioada interbelic.

Putem afirma cé perioada comunista a fost, pentru statistica de biblioteca,
0 perioada infloritoare. Din picate, in mare masurd, ,,datele reprezentau o
prioritate pentru controlul din exterior, si nu un mijloc de comunicare interni
pentru fundamentarea deciziilor sau proiectelor de viitor™.

Tocmai aceasta situatie (la care s-a adaugat lipsa de instruire specificd)
a produs, in primii ani de dupa 1990, o oarecare adversitate si o0 neglijenta
in culegerea datelor statistice din biblioteci. Din fericire insd, colaborarea
intensa a bibliotecilor romanesti cu bibliotecile din alte tiri, cu forurile de
specialitate internationale (IFLA, EBLIDA, CENL, ALA etc.) au reconectat
specialistii romani la evolutiile manifestate in acest domeniu pe plan mondial.
Vectorul total al actiunilor, la nivel international si, mai apoi, la nivel local, a
fost standardizarea statisticii de bibliotec.

In anii 1991-1998, au fost realizate mai multe studii sl cercetari
statistice: evaluarea bazei de date a Bibliotecii Centrale Universitare din
Bucuresti (studiu cantitativ), cercetiri privind indicele de productivitate,
densitate si impact al periodicelor stiintifice si tehnice, in vederea abonirii si
achizitiei (studiu realizat de Institutul National de Informare si Documentare),
lucrari de cercetare realizate pe colectii de bibliotecile universitare, lucriri de
cercetare centrate pe beneficiari (Biblioteca Academiei de Studii Economice
din Bucuresti, Biblioteca Nationala Pedagogica ete ),

Tot in aceasta perioada Institutul National de Statistici a creat primul
sistem national complex de colectare a datelor pentru activitatea bibliotecilor,
selectate pe baza standardului ISO 2789, concretizat in formularul statistic
CULT 1, Comisia Nationald a Bibliotecilor contribuind activ la definirea
datelor specifice solicitate.

Perioada 1998-2002 a fost marcatid de transformiri benefice in ceea
ce priveste statistica de biblioteci, modul de colectare si de comunicare a
datelor, dezvoltarea indicatorilor de performanta si utilizarea lor in evaluare,
promovarea unei terminologii unitare, in crearea unui sistem care si permita
comparatiile.

In ultimele doua decenii, Doina Popa s-a implicat constant si activ in
statistica de biblioteca, reusind sd coordoneze cu succes, la nivel national,
programe de statisticd de anvergurd. Aceastd etapi se caracterizeazi prin
activitdfi sustinute de colectare si de comunicare a datelor statistice (unele
dintre ele in sistem automatizat) si prin existenta unor structuri cu preocupri
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constante privind adaptarea statisticii de bibliotecd la schimbirile aparute
in biblioteci: comisiile de statisticd din cadrul asociafiilor de profil si din
cadrul Comisiei Nationale a Bibliotecilor®. Din 1998, Romania a participat
la Proiectul European LibEcon 2000 (Library Economics in Europe) pentru
statistica de bibliotecd, fapt ce a favorizat adoptarea si utilizarea standardelor
de statistici de biblioteca: ISO 2789 si ISO 11620 pentru Misuritori si
Indicatori de Performanta, astfel incat datele si informatiile statistice au
devenit din ce In ce mai importante in managementul de bibliotecd. Acest
proiect a rdspuns necesititii uniformizarii si standardizirii datelor statistice
din bibliotecile roménesti prin participarea celor sase tipuri de biblioteci
(nafionald, academice, universitare, specializate, publice si scolare).

De altfel, la nivel national, au existat doud programe de statistici de
bibliotecd, care au marcat o cotiturd in domeniu: Proiectul European LibEcon2000
si Programul National PROBIP 2000 (Performante Roménesti in Bibliotecile
Publice), initiat de ANBPR si sustinut de Ministerul Culturii. Ultimul dintre ele a
solutionat o problema extrem de importanti: evaluarea activititii de biblioteca cu
instrumente specifice. La acest program au aderat si biblioteci universitare.

Programul a avut drept rezultat monitorizarea activititii de bibliotec,
stabilirea datelor statistice care trebuie colectate - indiferent de metoda de
colectare, manual sau in sistem automatizat - , analiza directiilor de dezvoltare
a bibliotecilor. Cele mai importante rezultate ale acestui program au fost
impunerea celor doua standarde internationale care au stat la baza dezvoltirii
acestuia: ISO 2789 — pentru statistica de biblioteca, si ISO 11620 — pentru
indicatori de performanta in biblioteci, si asimilarea unui nou model de statistic
nationala prin influenta directa pe care a exercitat-o in alcituirea formularului de
statisticd CULT 1, din punctul de vedere al datelor culese si al metodologiei de
completare. Toate acestea au contribuit, de asemenea, la o mai mare fiabilitate
a datelor specifice si la 0 mai mare coerentd in culegerea, prelucrarea, analiza si
interpretarea datelor statistice elaborate la nivelul bibliotecilor.

Colectarea datelor statistice se realizeazd, in prezent, la nivel national,
cu ajutorul formularului statistic CULT 1. Activitatea bibliotecilor, sub egida
Institutului National de Statistica, si prin formularul RSA. Raport statistic anual
— creat pe baza ISO 2789 si ISO 11620 de catre comisiile de specialitate ale
celor doud asociatii profesionale si utilizat, cu precadere, de bibliotecile publice.

Formularul statistic CULT 1 continud si fie principala sursi de colectare
a datelor la nivel national. El a fost modificat odatd cu schimbarile aduse
de tehnologie, pe de o parte, si de o noud abordare a rolului bibliotecii in
comunitate, pe de altd parte. Biblioteca Nationald a Romaniei a ficut — in
colaborare cu cele doud asociatii nationale de profil (ABR si ANBPR) —

555




Statistica de bibliotecd

propuneri menite si armonizeze datele statistice nationale cu standardul
international de statistici de bibliotecd, ISO 2789, odatd cu actualizirile
succesive ale acestuia.

7.1.2 STATISTICA APLICATA IN BIBLIOTECI

7.1.2.1 Scop. Utilizare

Intr-un mod foarte simplu spus, scopul unei statistici de biblioteca se
poate rezuma la: cineva (bibliotecari, cercetatori, manageri, public larg etc.),
undeva (din bibliotecd sau din afara ei), vrea sd stie anumite [ucruri (despre
activitatea bibliotecii). Grupurile celor vizati de datele statistice sunt formate
din: utilizatori actuali si potentiali, institutii finantatoare si alti decidenti
(inclusiv politici), sponsori si donatori, public larg, mass media, conducerea
si personalul bibliotecii. Perceptia acestor grupuri e diferita in ceea ce priveste
aceste date, fapt ce determind, intr-o bund masurd, personalizarea prezentarii
lor.

La nivel international, statisticile de bibliotecd au fost tot timpul o
modalitate argumentatd prin care bibliotecile si-au demonstrat si sustinut
activitatea. Odatd cu presiunile economice si constrangerile din anii 1970-
1980, ele au cidpitat o importantd decisiva in managementul bibliotecii,
management care trebuia fundamentat pe o mai mare obiectivitate a evaludrii
factorilor de influentd, in detrimentul unuia simplu, bazat pe experienta
subiectivi si pe bunul simt al managerului. Utilizarea statisticii ca mstrument
managerial pentru stabilirea de strategii de dezvoltare si pentrujustarepartizare
a sarcinilor este o practica curenta astazi in managementul organizatiilor de
informare si documentare.

Statistica joacd un rol important in stabilirea misiunii i a directiilor
de dezvoltare pentru orice tip de biblioteca. De vreme ce biblioteca nu poate
oferi totul pentru toti utilizatorii, trebuie si existe o selectie si o ierarhizare
a serviciilor si colectiilor oferite din perspectiva prioritatilor, iar rapoartele
statistice au un rol-cheie in acest proces. Ca in orice analiza cantitativd, datele
vor fi mai credibile daca vor fi sustinute de evaluari calitative rezultate din
sondaje, anchete si focus-grupuri privind utilizatorii.

Alocarea resurselor este un alt cdmp de influentd pentru statistici.
Angajatii — si, uneori, beneficiarii serviciilor de bibliotecd — stiu ¢ serviciile
,.gratuite” oferite de biblioteca presupun un cost. Desi serviciile de biblioteca
si tipurile de documente detinute s-au diversificat, bugetele bibliotecilor s-au
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micsorat si personalul a scazut odata cu fiecare crizd economicd, fara a se
mai reveni vreodati la cifrele anterioare. Daca addugam la acest context si
concurenta de pe piata informationald, intelegem cd utilizarea inteligenta
a metodelor de colectare, interpretare si prezentare a datelor statistice este
vitald nu numai pentru sustinerea bibliotecilor inaintea finantatorilor lor, dar
si pentru asociatiile profesionale care vor sd influenteze procesele de decizie
la nivelul politicilor specifice nationale sau internationale. Statisticile pot fi un
instrument eficient de convingere a autoritatilor cu privire la cererea existenta
pentru anumite servicii si la necesitatea dezvoltarii acestora™.

Odata cu standardizarea la nivel international a statisticilor de bibliotecd
(a se vedea editiile succesive revizuite ale ISO 2789, privitoare la statistica
de bibliotecd), s-a creat posibilitatea realizirii de analize comparative ale
acestora. Prezentarea statisticilor unei biblioteci in comparatie cu ale altor
biblioteci cu misiune similard e relevantd in context local, regional sau
national. De asemenea, managementul calitétii totale, popularizat in ultimii
ani inclusiv in domeniul biblioteconomic, considerd conceptul de analiza
comparativd o componentd importanté in evaluarea unei organizatii.

Nu in ultimul rind, statisticile pot fi un punct forte in promovarea si
in realizarea de campanii publicitare privind bibliotecile. Este o altd cale
prin care biblioteca demonstreaza comunitatii si autoritatilor importanta sa.
Chiar si statisticile negative pot fi utilizate In acest context, peniru a atrage
atentia asupra unor deficiente grave ale bibliotecii (lipsa unui sediu adecvat,
recuperarea colectiilor in urma unei catastrofe etc.).

7.1.2.2 Criterii de aplicare a indicatorilor de statistica

Pentru a fi relevante si, prin urmare, utilizabile, datele statistice trebuie,
pe de o parte, sa fie rezultatul unui demers cu un scop bine definit si, pe de
alta parte, si fie de calitate. Pentru realizarea acestui obiectiv, in activitatea de
colectare a datelor statistice este necesara respectarea urmatoarelor criterii:

e pertinend - datele trebuie si prezinte interes pentru aspectul masurat

si pentru managementul aplicat relativ la acest aspect;

e actualitate - datele trebuie puse la dispozitie inainte de a se perima,

e exactitudine - datele trebuie calculate corect, fira a comporta erori;

e frecventd - colectarea datelor este repetabila, conform unui ciclu

periodic, regulat, care permite mésurarea tendintelor;

e cost - colectarea datelor nu trebuie sd presupuna operatiuni costisitoare

(de exemplu, la nivel national, existd putine studii privind bibliotecile;

in acelasi timp, Institutul National de Statistica solicitd furnizorilor de
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date crearea de mecanisme sectoriale sau la nivelul institutiilor centrale,
mecanisme care si interpreteze datele culese la nivel national, pe un
anumit domeniu, tocmai din pricina costurilor mari pe care le presupun
astfel de studii);

® qutenticitate - datele sunt masurate corect, existd o corespondenti
exactd Intre datele inregistrate si marimea obiectivi a acestora;

® fiabilitate - datele sunt stabile, fard a fi schimbate prea des, pentru a
putea fi bine intelese;

® coerenfd - indicatorii si raspunsurile individuale nu se contrazic;

® economie - este preferabil sa fie retinut un numéar minim de indicatori
care permit o cat mai mare acoperire a unui subiect, intrucat acest lucru
reduce incércarea impusé prin colectarea constanti a datelor la nivel
national;

® independenta - indicatorii care masoard aspecte diferite ale unui
subiect nu trebuie sa fie corelati intre ei, in timpul méasuritorii, chiar
daci ei se pot raporta ulterior unii la ceilalti, in diferite moduri;

® rransparenfa - sursele datelor si modul de calcul al indicatorilor
trebuie sa fie cat mai evidente pentru utilizatorul datelor statistice;

® comparabilitate - colectarea indicatorilor la nivel national si
international creeaza posibilitatea realizarii de analize complexe, datele
putand fi astfel comparate intre culturi si sisteme economice diferite.

Toate aceste criterii de definire si de utilizare a indicatorilor sunt luate
in consideratie si de documentele UNESCO dedicate acestor subiecte®'.

7.1.2.3 Etape in realizarea statisticilor

Cercetarea statistica in biblioteca se realizeazi, in cadrul unui program,
in mai multe etape: observarea statistica sau culegerea datelor; prelucrarea
datelor primare si obfinerea indicatorilor; analiza si interpretarea rezultatelor
prelucrérii. Programul de observare statistica stabileste scopul demersului
statistic, defineste obiectul acesteia (colectivitatea cercetatd), tipurile de
date care trebuie retinute, modalititile concrete de culegere a datelor sau
tipul observarii (un moment critic pentru datele care surprind un fenomen
static; perioada de timp pentru observérile de tip continuu), durata observarii
(in functie de volumul datelor de observat, de consistenta programului, de
numdarul de persoane implicate), locul si unitatea care raporteaza (unitate
centrald sau filiald), modul de organizare a centralizirii datelor.
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A. Culegerea datelor

Existd doud tipuri de date statistice care pot fi culese de biblioteci:
date cu privire la comunitatea in care biblioteca isi desfasoarad activitatea
(educatie, componenta sociald, populatie) si date cu privire la activitatea
bibliotecii (colectii, servicii, utilizatori, costuri etc.). Aceste doud tipuri de
date se coreleazd pentru o mai justa planificare a activitatii bibliotecilor.

La randul lor, sursele pentru aceste date pot fi exterme — pot exista
organisme sau alti responsabili intelectuali care genereaza statistici despre
comunitate (Ministerul Sanatétii furnizeaza date despre grupurile de beneficiari
cu nevoi speciale; Ministerul Educatiei — date despre numarul de copii inscrisi
in cadrul unei forme de invatamant; asociatiile profesionale de profil pot furniza
date cu privire la starea bibliotecilor) sau interne — furnizate de bibliotecd (date
financiare, de personal, formularul CULT 1. Activitatea bibliotecilor).

De asemenea, aceste date pot fi cantitative — privesc cantitatea, valorile
numerice, masurabile (marimea colectiilor, cheltuielile pentru achizitia
acestora) sau calitative — constau In evaluarea calitativd a unei colectii
(compararea cu o lista standard prestabilitd sau cu fondurile documentare ale
unei alte biblioteci). In cele mai multe biblioteci, masuritorile cantitative fac
obiectul activitdtii statisticii de biblioteca si, mai ales in cazul bibliotecilor
mici (comunale si scolare), se adapteaza nevoilor si caracteristicilor locale
si mai putin normelor nationale. In plus, anumite statistici pot fi dedicate
unui scop anume, specific bibliotecii respective, intr-un anume moment de
dezvoltare si pentru anumite aspecte.

Pentru culegerea datelor existd mai multe metode: formularul statistic,
numdrarea simpla, studiu pe un anumit esantion, chestionare si sondaje. Dupa
cum vom vedea, existd cazuri cand numararea simpla este parte din metoda
esantiondrii, care, la randul ei, este parte a culegerii de date pentru formular.

Formularul trebuie si& contind, pe langd datele solicitate, norme
metodologice si tehnice de completare, tiparite direct pe acesta. In acest context,
claritatea definitiilor si a indrumarilor de completare determind in mod direct
calitatea datelor statistice si relevanta demersului. Existd mai multe tipuri de
formulare utilizate in bibliotecd, de la cele care tin de evidenta unei activititi
sau a mai multora zilnice, lunare si trimestriale: CULT 1, RSA/RSU (4nexele
A, B, C). Cele utilizate pentru evidenta zilnica aferentd unei activitati reprezintd
sursele de completare pentru cele din urma. Datele statistice consemnate in cele
doua documente trebuie s fie corelate de la inceputul perioadei de urmarire
statisticd, pentru a asigura datele necesare si pentru a economisi timp. De
exemplu, trebuie analizatd oportunitatea colectarii unor date care nu figureaza
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in chestionarul statistic anual CULT 1 (vezi Anexa 4) sau in RSA (vezi Anexa
B) si, in cazul In care se dovedesc irelevante sau consumatoare de timp, ele pot
fi eliminate.

Esantionul e folosit pentru acele date completate in chestionarul statistic
anual care nu pot fi culese In mod direct, strAngerea lor necesitdnd mult timp
de realizare si o monitorizare neincetatd pentru garantarea exhaustivititii
numararii. E cazul numarului de referinte furnizate de biblioteca la sediu
sau prin telefon, precum si al numarului de participanti la diverse tipuri de
manifestdri cu intrare libera organizate de biblioteci. In vederea obtinerii
unor astfel de date, pentru numararea referintelor sunt alese citeva saptaimani
in perioade diferite ale unui an (considerate in baza unei observari empirice
relevante, din perspectiva frecventei utilizarii serviciului) si sunt consemnate
cu bastonase solicitarile, cifrele obtinute fiind extrapolate, ca medie, pentru
intreg anul. La fel, pentru evidenta participantilor la evenimente, se realizeaza
o numdrare a acestora pentru evenimentele mici, medii si mari si se realizeaza
o medie raportatd la numaérul de evenimente.

Sondajele si chestionarele sunt folosite cel mai adesea in analiza nevoilor
utilizatorilor. Ele pot utiliza date induse — de exemplu, analiza solicitérilor
de referinte nesatisficute poate releva carente ale colectiilor sau blocaje
la nivel de comunicare interdepartamentald — , dar si date reactionale sau
interactive, atunci cand utilizatorilor li se solicita punctul de vedere cu privire
la un anumit aspect (de exemplu, desfasurarea unui flashmob in spatiile libere
ale bibliotecii sau schimbarea destinatiei unui spatiu pentru public etc.).
Chestionarele destinate nevoilor utilizatorilor furnizeaza o listd de raspunsuri
prestabilite si solicitd acestora marcarea preferintelor si ierarhizarea lor.

S1 in cazul sondajelor putem folosi esantionarea cu privire la numarul
de persoane chestionate, la caracteristicile publicului-tinta sau la numarul de
sondaje realizate. Cu cét esantionarea este mai extinsd sub aceste aspecte, cu
atit va oferi date mai relevante. Modalitatea de stabilire a grupului-tinta si
intrebarile alese pentru sondaj fac parte din metoda de esantionare.

Spre deosebire de rapoartele statistice, care reprezintd o observare totald
curentd, sondajul, ancheta si esantionarea sunt metode de observare partiala.
O metodd mai putin folositd este monografia, utilizati pentru o caracterizare
complexd a obiectului observirii, ea incluzénd analize ale evolutiei acestuia,
punctdnd elementele nou-aparute. Unul dintre reprezentatii prestigiosi ai
acestei metode a fost Dimitrie Gusti. In domeniul biblioteconomiei, putem
lua in considerare, intr-o oarecare masurd, ca reprezentative pentru metoda,
lucrarile monografice solide cu privire la istoria anumitor biblioteci®2.
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B. Prelucrarea datelor

Prelucrarea datelor constd in centralizarea, gruparea si reprezentarea in
serii si tabele. Ea se realizeaza conform unui plan care are in vedere aspecte de
naturd metodologica si organizatorica. in functie de amploarea datelor culese
(nivel international, national, local, institutional), procesul de prelucrare are
un grad de complexitate si un timp de desfasurare diferite — programul national
PROBIP 2000 (Performante Romanesti in Bibliotecile Publice), desfasurat la
nivelul sistemului national de biblioteci publice, a necesitat o ampla activitate
de organizare in vederea prelucrarii datelor, activitate ingreunatd din cauza
absentei unui program de statistica dedicat, prelucrarea realizdndu-se cu
ajutorul procesorului de tabele Excel.

Dat fiind faptul ca procesul de prelucrare si de culegere a datelor e, din
punctul de vedere al eficientei, in mare masurd dependent de modalitatea de
realizare a lor — automatizat sau manual —, bibliotecile au intdmpinat serioase
dificultati in cadrul acestui proces. In vreme ce culegerea datelor e partial
eficientizata prin folosirea sistemelor automatizate de biblioteca, prelucrarea
lor a ramas, padnd de curdnd, din cauza costului ridicat al programelor
dedicate, in seama unor procesoare de tabele (Excel, LibreOffice-Calc etc.)
nespecializate in statisticd, procesoare a caror folosire presupune pierderi de
date, punct unic de acces, actualizare greoaie etc. Trecerea la un sistem de
statistica bazat pe tehnologii open source — care sd permita accesari multiple
si simultane, un grad mai mare de corectitudine a datelor, caracter flexibil si
scalabil — s-a transformat dintr-un deziderat intr-o necesitate.

Spre deosebire de cei care beneficiazd de statistici generate automat,
implicati in procesul de prelucrare, de exemplu, bibliotecarii nevoiti si-si
realizeze statisticile manual — bibliotecarii de referinte—, au fost si cei mai
preocupati de obtinerea unui program open source dedicat statisticii de
biblioteca, dupd cum indica si analiza literaturii americane dedicate subiectului,
facutd de Alexandria Payne, managerul primului proiect care a realizat un
astfel de program pentru bibliotecile mici si mijlocii**. Acest proiect, incheiat
in anul 2014, pune pentru prima datéd la dispozitia bibliotecilor un program
— StatBase™ — realizat cu resurse proprii de Newport News Public Library
System (NNPLS), program ce-si propune si fie un instrument complex de
gestionare a datelor care sd permita cu usurinta si intr-un mod scalabil adaugiri
si modificéri ale cadrului de functionare actual. StatBase este o platforma
bazatd pe un framework Joomla. Conform NNPLS, evaluirile in urma
primului an de utilizare a StatBase estimeaza o reducere cu 50% a efortului
dedicat statisticii de bibliotecd, reflectat in numarul de ore pentru efectuarea
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acestei activitdti. Reducerea este datoratd, intre altele, accesului simultan
si sistemului de gestiune a permisiunilor, expunerii compacte a datelor si
elimindrii In mare parte a corecturilor si redundantei in stocarea datelor.

Inainte de prelucrarea datelor, trebuie si fie asigurat, din punct de
vedere cantitativ si calitativ, controlul acestora. Controlul cantitativ verifica
completitudinea datelor: aceleasi tipuri de date trebuie completate de toate
unitatile centrale si de filiale, sau, in cazul CULT 1, de exemplu, de toate
bibliotecile care sunt parte din program. Controlul calitativ vizeazi verificarea
autenticitatii datelor, compararea unei biblioteci cu o biblioteca similara din
Sistemul National de Biblioteci sau de oriunde din lume. Aceste aspecte,
care tin de o verificare logicd, sunt utilizate mai ales in detectarea erorilor
sistemice. Verificarea aritmetica a calitatii presupune verificarea calculelor
efectuate de raportori, aplicarea unor chei de control bazate pe relatii de
balanta. In prezent, aplicarea cheilor de control e ficuti automatizat de
sistemele electronice de statisticd (de exemplu, softul Tempo al Institutului
National de Statistica din Romaénia). Scopul acestei verificari este certificarea
autenticitatii datelor.

Controlul datelor are drept scop, in principal, inliturarea erorilor de
observare statistica, erori care pot fi de mai multe tipuri: cele care pot afecta
semnificativ rezultatele cercetarii — cauzate de incorectitudinea datelor; cele
sistematice — generate de metodologia de culegere a datelor; confuzii cauzate
de proasta intelegere pe termen lung a terminologiei propuse; cele care
afecteazd nesemnificativ cercetarea — intdmplitoare, produse din neatentie.

Un griitor exemplu, in ceea ce priveste erorile sistematice, este
neintelegerea terminologiei aferente documentelor electronice din biblioteci.
Chiar si in cazul in care termenii sunt corect definiti, absenta unui program de
formare (concretizat in cursuri de specialitate in cadrul sistemului de formare
continua sau in module de statistica si de evaluare, in cadrul invaitimantului
biblioteconomic) influenteazd negativ calitatea datelor. Atunci cand se
constata eror1 de observare, mai ales erori sistematice, se recomandi reluarea
procesului, pentru a obtine datele corecte. In cazul in care acest proces este
prea costisitor, se recomand eliminarea datelor eronate.

Prelucrarea primara a datelor consta in ordonarea lor si in formularea
unor observatii cu privire la activitatile cuantificate, ceea ce presupune
centralizarea, organizarea pe grupe de date si reprezentarea acestora in mai
multe formate: serii, tabele, grafice.
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C. Analiza datelor

Analiza datelor este o etapa fard de care nu poate fi indeplinit obiectivul
programului statistic. Odatd ce au fost prelucrate pe categorii, datele pot fi
analizate utilizdnd statistica descriptiva, inferentiald sau ambele tipuri. Asa
cum aminteam la inceputul acestui capitol, statistica descriptiva este cel mai
adesea folositd in analiza datelor in domeniul bibliologiei si stiintei informarii,
implicand organizarea, prezentarea si sintetizarea datelor. De exemplu, un
sondaj ne poate conduce la obtinerea unor date legate de procentul de utilizare
si de frecventa medie de utilizare a unui serviciu de bibliotecd sau a bibliotecii
insdsi de cdtre respondenti.

Statistica inferentiala incearca sa particularizeze datele luate dintr-un
esantion, asigurand astfel reprezentativitatea acestuia. Reprezentativitatea
trebuie si tind cont de urmatoarele conditii, care i vor asigura obiectivitatea:

a) structura colectivitatii selectate este identica sau diferd cu cel mult

5% de colectivitatea generala si este aleasa pe principiul hazardului;

b) esantionul trebuie sd fie suficient de mare astfel incit si poatd

cuprinde trdsdturile esentiale ale colectivititii generale; numai in acest

fel se pot obtine indicatori cu un grad mare de stabilitate.

De exemplu, intr-un esantion se introduc utilizatori de toate vérstele ceea
nu inseamnd ca este reprezentatd fiecare varstd In parte intrucat utilizatorii
sunt alesi aleatoriu; in consecinta, datorita factorului aleatoriu, pot fi alesi
utilizatori de orice varsta.

Utilizand metodele statisticii descriptive (proportie, procent si raport)
se obtin indicatori de evaluare, care pot fi folositi in analiza statistica.

7.1.2.4 Standarde

Standardele pentru statistica de bibliotecd sunt instrumente destinate
a defini metodele de colectare si de méasurare a datelor specifice. Statistica
internationald de bibliotecd referitoare la evaluarea calitativa si cantitativa in
biblioteci, aferentd Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO) se afld
in responsabilitatea grupului de lucru 2 al Comitetului 46 ISO (ISO Technical
committee 46): Informare si documentare, Subcomitetul 8: Calitate, statisticd si
evaluarea performantei. Aceasta a elaborat, in colaborare cu IFLA, principalele
standarde in domeniu: ISO 2789: 2013: Information and documentation
— International library statistics; ISO 11620: Informare si documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci; ISO/TR 28118 2009, Information
and documentation — Performance indicators for national libraries; ISO-TR
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11219:2012 Qualitative conditions and basic statistics for library buildings.
ISO - TR 14783:2013 Statistics and quality issues for web archiving.

Unul dintre principiile de care se tine seama in realizarea si revizuirea
acestor standarde e corelarea lor unele cu celelalte. Astfel, printre obiectivele
noi ale revizuirii in 2002 a standardului ISO 2789 s-a aflat si acela de a
satisface cerintele standardului ISO 11620.

In ultima sa editie, ISO 2789, precizeaza ci obiectivele statisticii
de bibliotecd au in vedere: monitorizarea rezultatelor obtinute raportat la
standarde si la date obtinute de organizatiile similare; urmarirea tendintelor
de-a lungul timpului, precum si a rezultatelor innoirilor introduse; furnizarea
unei baze pentru planificare, luarea deciziilor, imbunititirea calitatii
serviciilor si feedback-ul referitor la rezultate; demonstrarea valorii serviciilor
de bibliotecd oferite utilizatorilor existenti, inclusiv a valorii pentru cei
potentiali; informarea organizatiilor, la nivel national sau local, in scopul
obtinerii sprijinului in finantare; promovarea rolului bibliotecilor, atat in fata
politicienilor, cét si a altor factori externi.

ISO 2789 este primul standard de statistica adoptat la nivel international,
in 1974. El a avut, pand in prezent, cinci editii: 1974, 1991%, 2003%, 2006 si
2013%, ultimul aflat in vigoare in prezent, si reprezinta nucleul in jurul ciruia
s-au dezvoltat in ultimii 20 de ani standardele de bibliotecd utilizate pentru
evaluarea bibliotecii (indicatori de performanta, indicatori de performanta pentru
biblioteci nationale etc.). La randul siu a asimilat date care au fost necesare
pentru dezvoltarea acestora, fapt ce se reflecta in cele trei editii din ultimii zece
ani. Necesitatea modificarii standardului s-a datorat nu numai dezvoltirii rapide
a tipului de resurse si servicii de biblioteca care au impus revizuiri rapide, cat
mai ales, nevoii din ce in ce mai mari de a demonstra importanta bibliotecii
in societate. Date care pdna acum zece ani nu erau monitorizate standardizat
- cooperare (proiecte, cooperare pe termen lung), depozite institutionale
(documente, utilizare), promovarea serviciilor bibliotecii (articole si prezente
media), cercetarea in bibliotecd (articole stiintifice ale personalului) - au fost
introduse in ultimele editii. Pentru a se introduce aspecte care tin de digitizare,
prezervare, depozit legal, bibliografie nationala, specifice bibliotecilor nationale,
a fost necesard o noud revizuire a standardului.*

Aceste ultime editii succesive colecteazi urmitoarele tipuri de date:
colectil (volume, microformate, baze de date, cirti si periodice electronice);
utilizatori (activi, inscrisi, noi utilizatori), utilizarea serviciilor traditionale si
electronice (vizite fizice sau virtuale, imprumut si ILL, accesiri si descirciri,
referinte etc.), facilitati (echipamente, dotari), personal (numir si tipuri de
personal), venituri si cheltuieli (surse de venituri, tipuri de cheltuieli).
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Capitolele 2 si 6 formeazi baza acestui standard. Capitolul 2, care da
definitii pentru majoritatea elementelor ce constituie un serviciu de biblioteca,
si capitolul 6, care dd recomandari cu privire la modul de numérare a fiecérui
element definit, si-au péstrat structura in cele trei editii. De la o editie la alta
apar noi termeni cu noi méasuratori. Ultima editie contine definitii $i proceduri
de numarare pentru toate tipurile de resurse si servicii electronice. Capitolul 3
descrie sarcinile curente ale bibliotecilor si a fost addugat cu scopul de a explica
motivele pentru care standardul include un sir de servicii de biblioteca noi.

Datele noi introduse la ultima editie reflectd in mod fidel evolutia
bibliotecilor in secolul XXI. Astfel, in ceea ce priveste serviciile au fost
introduse serviciile interactive pentru utilizatori si cele oferite pe echipamente
mobile, serviciile de informatii (prin realizarea distinctiei intre informatfii
si referinte), serviciile de imprumut pentru expozitii (cétre alte institutii),
serviciile de orientare §i formare a utilizatorilor (numér de ore, numdr de
accesari ale tutorialelor dedicate, numar de utilizatori formati), utilizarea
resurselor §i serviciilor electronice (numar de cdutéri, numar de accesdri: total
accesdari servicii electronice, numdr de accesari respinse, numdr de descércari
de date, numirul accesdrilor la internet, utilizarea colectiilor digitizate),
servicii pentru utilizarea interactivd - numar de servicii, numdr de servicii
interactive gédzduite de bibliotecd (bloguri, podcast, wiki etc.), servicii in
retele de socializare (numér de retele), unitati de continut (mesaje) in retele
de socializare; utilizarea serviciilor interactive ; servicii pentru utilizatori cu
nevoi speciale (cu dizabilitéti fizice sau mentale, dezavantajate din punct de
vedere economic sau educational, cu diferente culturale majore).

De asemenea, s-au introdus masuratori noi cu privire la spatiul util pentru
functiile bibliotecii, corespunzitor fiecarei functii, importante date cu privire
la management: parteneriate, publicatii stiintifice ale angajatilor, publicatii
despre bibliotecd (receptarea in mass media, in literatura de specialitate etc.),
date cu privire la alocarea personalului pe tipuri de activiitdfi (servicii pentru
utilizatori, prelucrarea documentelor, servicii electronice (IT), administrare
- management, contabilitate, marketing etc. - cu calcularea timpului (in ore)
dedicat activitatilor respective).

in ceea ce priveste anexele, cea de la editia din 2006 a standardului,
care prezenta definitiile si procedurile referitoare la resursele si serviciile
electronice, a fost integratd in textul de baza al editiei din 2013. 4nexa 4 a
editiei din 2013, si Anexa B prezintd metode de calcul al cresterilor raportate
la: populatia deservitd, datele anului precedent, precum si modul de calcul
pentru alte date disponibile (daca nu existd date de cost pentru personal le
putem estima pe baza unei medii de cost pentru personal realizate de alti1).
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ISO/TR 14873:2013 este standardul care include norme sau ansambluri
de norme ce stabileste definitii si terminologii cu privire la statistici, termeni
si criterii de calitate pentru arhivare Web. Are in vedere nevoile si practicile
din institutii, cum ar fi biblioteci, arhive, muzee, centre de cercetare si fundatii
de patrimoniu. '

Acest standard este destinat profesionistilor implicati direct in activitatea
de arhivare web, echipelor mixte alcituite din specialisti din biblioteci sau
arhive, ingineri si personalul de conducere. De asemenea, este util pentru
autoritatile de finantare ale institutiilor care desfagoara activitate de arhivare
web si ale partilor interesate externe.

Terminologia utilizata in ISO/TR 14873: 2013 reflectd o gama largd
de interese si expertiza diferitelor audiente (grupuri de public) si Incearca sa
gaseascd un echilibru intre stiinta calculatoarelor, gestionarea documentelor
si biblioteconomie.

ISO / TR 14873: 2013 se concentreazi in principal pe principii de
arhivare web si metode si nu include metode alternative de colectare a
resurselor Internet. El a apérut ca o necesitate, la cerere, la nivel mondial,
pentru stabilirea unor linii directoare privind gestionarea si evaluarea
activititilor si a produselor web de arhivare.

Arhivarea web se referd la activitatile de selectare, captare, stocare,
pastrare si gestionare a accesului la instantanee ale resurselor de pe Internet,
in timp. A inceput la sfarsitul anilor 1990, bazata pe viziunea pe care o arhiva
a resurselor de pe Internet ar deveni un record vital pentru cercetare. Resursele
de pe Internet sunt considerate ca ficand parte din patrimoniul cultural si, prin
urmare, conservate precum publicatiile traditionale de patrimoniu.

Mai multe institutii implicate in arhivarea web percep acest lucru ca o
extindere a misiunii lor pe termen lung vizavi de pastrarea mostenirii culturale
nationale, iar acest fapt este prevazut in multe téri, prin cadru legislativ, cum
ar fi depozitul legal.

In prezent existd o gama larga de resurse disponibile pe Internet: text,
imagine, film, sunet, grupuri de stiri, buletine informative, blog-uri si servicii
interactive si/sau alte formate multimedia, cum ar fi jocurile, puse la dispozitie
folosind diverse protocoale de transfer si de comunicare. Arhivele web
reunesc copii ale resurselor de pe Internet, colectate automat de un program
(software) de recoltare, de obicei, la intervale definite. Intentia recoltarii web-
ului este aceea de a reda resursele, cit mai mult posibil, asa cum acestea au
fost in mediul lor original. Scopul arhivarii web este de a pastra inregistrarea
web-ului pe termen nelimitat, cat mai aproape posibil de forma sa originald,
in scop de studiu si/sau cercetare.
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Arhivarea web este o activitate recenta, care necesitd in mod continuu
noi abordari pentru a rdméne In sincronizare cu evolutia rapida a tehnologiei
web. Determinatd de importanta strategica, metodele disponibile si, uneori,
cadrul juridic, activitatea de arhivare web a fost supusa unor abordari diferite,
variind de la captarea pagini web individuale, la domenii intregi de nivel
superior. Din punct de vedere organizatoric, arhivarea web-ului se afla in
diferite stadii de maturitate: unele institutii desfisoara activitate obisnuita, in
timp ce altele doar au initiat programe experimentale.

In functie de amploarea si scopul colectarii, putem distinge doua
strategii de arhivare web: recoltarea exhaustivd (cum ar fi recoltarea
domeniului national) si recoltarea selectivd (pe baza unor criterii, cum ar fi
tema, eveniment, format - fisiere audio sau video - sau un acord cu proprietarii
de continut). Diferenta esentiald intre cele doud strategii constad in nivelul
de control al calitatii, evaluarea site-urilor recoltate pentru a stabili daca
standardele predefinite de calitate sunt atinse.

Acest standard 1si propune s demonstreze modul in care arhivele web,
ca parte a unei colectii de patrimoniu, pot fi gestionate intr-un mod similar
fluxului traditional de biblioteca. Standardul abordeaza politica de dezvoltare
a colectiilor, descrierea, conservarea, utilizarea si structura organizatorica,
demonstrand ca cele mai multe aspecte ale fluxului traditional de lucru ramén
valabile, in principiu, pentru arhivarea web, cu minore ajustari in practica.

Printre aspectele tratate in acest standard enumeridm: domeniul de
aplicare, termeni si definitii, metode si scopuri pentru arhivarea web, metode
de colectare, de acces si descriere, de conservare, baza legala pentru arhivarea
web, motive suplimentare pentru arhivarea web, statistica, generalititi,
statistici pentru dezvoltarea de colectare, caracterizarea colectiei, utilizarea
colectiei, conservarea arhivei web, masurarea costurilor de arhivare web,
indicatori de calitate, limitdri, descriere, utilizare si beneficii, utilizarea si
cititorii, beneficiile pentru grupuri de utilizatori, utilizarea statisticilor propuse
de catre grupurile de utilizatori, procesul de arhivare web cu indicatorii de
performanta aferenti.

Utilizarea acestui standard oferd o imagine de ansamblu a stadiului actual
al arhivirii web, accentul este pus pe definirea statisticilor si indicatorilor de
calitate pentru arhivarea web. Realizarea statisticilor se bazeaza pe utilizarea
programelor de recoltare, indexare sau navigare, iar diferite programe
(software) pot duce la o variatie a rezultatelor, motiv pentru care acest standard
nu recomanda nici un software, In mod special, ci oferd un set de indicatori
pentru a ajuta la evaluarea performantei si calitatii arhivelor web.
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Standardul ISO-TR 11219:2012 Informare si documentare — Conditii
calitative si statistici de bazd pentru clddirile de bibliotecd - Spafiv, functiuni i
design a fost pregitit de Comitetul Tehnic ISO/TC 46 Informare si Documentare,
Subcomitetul SC8, Calitate — Statistica s1 evaluarea performantei.

Cu ajutorul acestui standard bibliotecile pot avea indrumarea necesari
in domeniul planificarii si proiectarii cladirilor de biblioteci prin identificarea
cerintelor pentru diversele spatii din biblioteca si pentru dotarile tehnice necesare.
Acest standard este un instrument util in luarea deciziilor de citre cei implicati
in proiectarea §i constructia unei biblioteci - bibliotecari, arhitecti si institutii
finantatoare - si se referd la planificarea cladirilor de bibliotecs atat pentru
constructiile noi, cat si pentru reconstructia sau convertirea altor constructii in
cladiri de biblioteca. Include specificafii pentru toate tipurile de biblioteci, dar in
mod special pentru bibliotecile universitare si cele publice, urmérind trei zone
mari de interes: zone destinate publicului (locuri pentru utilizatori, servicii de
referinte si informare, servicii de Imprumut, servicii de formare a utilizatorilor,
spatii de recreere §i socializare, spatii pentru conferine si expozitii), zone pentru
depozitarea colectiilor (inclusiv documente noncarte), zone pentru operatiunile
de bibliotecd (fluxul de prelucrare a colectiilor, depozite-legatorie, restaurare,
servicii tehnico-informatice, administrare $1 management).

In plus, standardul acoperd aspecte tehnice cum ar fi sistemele de
securitate si acces, incarcarea cladirii, conditiile acustice, sistemul de
iluminare i cablare, dar si probleme ca accesibilitatea nediscriminatorie a
cladirii si sustenabilitatea.

Standardul cuprinde douid anexe: Anexa A (Reconstructia si
reorganizarea cladirilor vechi) - care se referi la problematica reconstructiei
$1 reorganizarea cladirilor vechi in cladiri destinate bibliotecilor si Anexa B
(Lista zonelor si spatiilor functionale) — care furnizeazi o listd a zonelor si
spatiilor necesare intr-o bibliotecs, utili in analiza completitudinii planului
arhitectural al unei cladiri de biblioteca.

Dupd introducere si capitolele de Inceput care enuntd scopul
standardului si propune o lista de termeni $1 definitii (necesari pentru a asigura
infelegerea unitard de partile interesate), celelalte 6 capitole sunt structurate
astfel: cap. 3. Planificarea cladirilor de biblioteca (Primii pasi in planificare;
Factori care influenteaza cerintele pentru spatiile de bibliotecd; Zone pentru
servicii speciale; Facilititi); cap. 4. Zone utile (Generalitati; Spatii pentru
locurile utilizatorilor; Spatii pentru evenimente si expozitii; Spatii pentru
imprumut; Spatii pentru referinte si Imprumut; Spatii pentru alte utiliziri;
Spatii pentru colectii; Spatii pentru personalul bibliotecii; Spatii pentru
administrarea bibliotecii si alte servicii tehnice); cap. 5. Probleme tehnice ale
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cladirii (Conditii de depozitare; Grad de incdrcare; Sisteme de transport al
documentelor; Sisteme de securitate si acces; Lumina si sisteme de iluminat;
Conditii acustice; Constructia si acoperirea podelei; Sisteme de cablare;
Sisteme de semnalizare i orientare); cap. 6. Spatii exterioare (Generalititi;
Acces; Spatii deschise); cap. 7. Accesibilitatea constructiei pentru persoane cu
dizabilitati (Generalitati; Masuri pentru proiectarea accesibilititii; Sisteme de
orientare; Concluzii); cap. 8. Sustenabilitatea cladirii (Generalititi; Eficientd
energeticd; Conservarea resurselor naturale).

De asemenea, standardul contine un numar de 31 de tabele cuprinzand
date foarte utile in proiectarea si evaluarea cladirilor de bibliotec din punctul
de vedere al spatiilor de depozitare a colectiilor (mobilier specific de bibliotecs,
agezarea rafturilor in depozite, dimensiunea rafturilor pentru diferite tipuri de
documente), al cerintelor pentru spatiile de lucru destinate bibliotecarilor, al
altor cerinte tehnice (sisteme anti-incendiu, grad de iluminare a diverselor
spatil, niveluri acustice in zonele functionale, tipuri de podele etc.).

Adoptarea acestui standard privind calitatea cladirilor de biblioteca din
punctul de vedere al spatiului, functiunilor si designului este o confirmare
a faptului ca bibliotecile sunt institutii cu o identitate bine definitd si cu o
functionalitate care a devenit din ce in ce mai complexa pe misuri ce acestea
au evoluat de la spatii de depozitare a documentelor la spatii deschise de acces
nelimitat si nediscriminatoriu la cunoastere, spatii de invitare si educare, spatii
de desfasurare a evenimentelor culturale sau spatii de recreere si socializare.

7.1.3 Concluzii

In ultimele decenii, a crescut rolul statisticii in activitatea de biblioteca
si in elaborarea strategiilor pe termen scurt, mediu si lung ale acesteia. O
bibliotecd poate utiliza mai multe metode statistice de culegere si de analiza
a datelor privitoare la activitatea sa sau la anumite aspecte ce tin de contextul
in care isi desfasoard aceasta activitatea: raportul statistic, sondajul, ancheta,
chestionarul etc., dar toate acestea trebuie incluse intr-un program statistic
institutional.

In ceea ce priveste biblioteca, relatia dintre strategie si statistica este
biunivoca: rezultatele analizelor statistice pot influenta schimbarea unor
directii strategice, dupd cum noile directii strategice impun alte seturi de date
s1 de analize statistice.

Programul statistic al unei biblioteci trebuie, prin urmare, sa tini cont de
mai multe aspecte: respectarea standardelor statistice si de evaluare nationale
si internationale - fapt care presupune posibilitatea de a face comparatii cu

569




Statistica de bibliofeca

institutii similare; crearea cadrului statistic necesar urmdririi periodice a
indeplinirii obiectivelor generale si specifice previzute in strategie pentru
fiecare departament si pentru intreaga institutie; furnizarea optima a datelor
necesare coreldrii intrarilor si iesirilor/resurselor alocate si resurselor
utilizate, dar si a celor necesare sustinerii noilor directii strategice inaintea
ordonatorului de credite.

In acelasi timp, datele statistice ale unei biblioteci sunt parte dintr-un
intreg, si “calitatea datelor nationale si internationale se sprijina pe furnizarea
regulatd de cétre fiecare biblioteca de date statistice exacte si pe verificarea
minutioasé a erorilor si neintelegerilor. Pentru a face comparabile rezultatele
intre mai multe regiuni ale tarii este necesara utilizarea de metode si definitii
1dentice™",
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ANEXA A Confidential

Numai pentru scopuri de cercetare statistica
A o
Denunurea wnstdtti..... ... S h Aprobat de Insttutul National de Statistica in baza Legu nr.
RO)’iA:-\'I'A 226/2009 privind organizarea 51 funcrionarea statistion oficiale in
3 Rominia, et modificanile 51 completinle ulterioare. care prevede
i ) e ml'?" . IHStlthI — "Institutul Nanonal de Statistica este autonzat sa solicite 5154
1 1 1 i 1 1 - 4 i
erny = 5 3 0obhnd gratust date statistice de Ia toate persoanele fizice 41 unidice
CodUne de Lannficm (CT1) eod FISCAL :\3;10]]31 de rezidente in Romdma sau nperezidente cars st desfasoara
atictics activitatea pe tentoriul Romanyer.”,

Stdt]stlca - Consunue contravenni faptele previazute la Art45 hita). b), ¢)
din Legea nr. 2262008 prvind organizarea i functionarea
statisticu oficiale in Roménia

5 Cercetare statistica realizatd in conformitate cn Concluziile
Consiliului din 24 ma1 2007 privind contriburia sectoarelor culturiy
51 creatie: la indeplirea obiectivelor de la Lisabona (JO 311.07)
: E Acest formular se transmite la Instirurul Narional de Statistica.
Forma de proprietate i T = Ced Direcria Regionala de Statistica (Directia Regonala de Statstica
Activitatea principala”. s Bucuresti)Directia Judeteana de Statistica pani la data de 15
st LCAENRev2 L1 1 1 Cercetare Tebruarie 2016,
Tipul bibliotecy” Statistica Numele persoanei care -
. raspunde de mformaule (semmatura conducatorulus unitarn)
Pettl bibliotepii™ .. .o osiicsisinioiinssiiiin g Cod L inscrise in formular LS
. DI (Dna) .
. .
i i Nu se completeaza de citre unitate (, I_]’L'I‘_ 1 Telefonul e, .t 016
1234 completeazi conform precizanilor E-mail .
. s Ly . A
Activitatea bibliotecilor in anul 2015
Cap.1 Colectiile bibliotecii - i -
Nr Intrér in Exustent la starsitul anului. din care:
rand cusul Total accesibile online
anului
A B 1 2 3
1 Carti 5i periodice tiparite (legate) - volume - total 24
= e R <
2 din care: clrqL are - unitdti fizice X
3 - periodice rare - volume X
4 Manuscrise - unitiri fizice X
5 Microformate - unititi fizice X
& Dacumnente andiovizuale - toral unitdti fizice (rd. "—gd.8+1d.0) X
7 - docuumente audio X
B din care: - documente \';m?alg i X
; 9 - documente audiovizuale combinate X
A 10 Colectii electronice - total unititi fizice (rd.11~... +rd. 15,
11 - cirti electronice
i = - documente 7
12 dlsitzle -~ documente rare
13 din care: = - alte documente
14 - periodice electronice
15 = baze de dare
16 Alte documente de biblioteca - unitan fizice X
: 54 Carti tiparite si electronice — titlari - rotal X
] 18 Periodice curente | - titluri
| {tiparite $i
19 slactroigeey abonamente
20 Resurse gratuite de pe Internet
21 Documente achizitionate - toral unititi fizice™ " Notd: col.1 (rd. I+rd.4+rd. 5+rd. 6+7d. 10+rd. 16)
22 - din finantare publici =coll (rd.22+..+rd.28)
23 - din finantare institutionala
T - din venituri propui
2 m vem proprii
25 din care: - depozit legal
2 - donatii
| 2 - schimb
| 28 - din alte venituri
Cap.2 Eliminirile de documente - numr -
| Nr. Elimindri in | Nr. Eliminan in
i rand cursul anului | rind cursul amilui
A B 1 A B 1
1 Total documente eliminate, din care- S | Documente audiovizuale - toral nnitat fizice
| 2 Carti si periodice tiparite (legate) -volume 6 | Colectii electronice - total unititi fizice
3 rise - unititi fizic o _— ? s iy
e uniddti ﬁz'_“e Alte documente de biblioteci - unititi fizice
+ | Microformnate - unitari fizice

Institutul National de Statistici - Bd Liberritu or. 16, Sector 3. Bucuresn - cod 050706
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Cap.3 Accesul si facilititile bibliotecii
Nr.
rand

- numar -

Existent la sfarsitul anului
B 1
Documente cu acces liber Ia raft (din total colectii) - unitati fizice
Iuregistriri catalografice in sistem automatizat (din fofal colectii).
din care: documente rare inregistrate catalografic in sistem antommtizat

Calculatoare (PC) pentru utilizatori (exclusiv cele utilizate de personalul
bibliotecii in scop administrativ) ~ total. din care:

-'conectate la Intérner
- conectate la Intranet

- calculatoare

Imprimante

Scannere

Cititoare de carti electronice

10 |Fotocopiatoare pentru utilizarori
11 |Locuri in salile de lectura

12 |Catalog on — line"

ol o lch‘u\ e () FS e

Di2> | \

N | ]
" Semarcheazi cuX in casuta corespunzitoare
Cap.3a_Alte activititi specifice desfisurate de biblioteci

- NUIILEr -
Activitan Achvitati
, specifice specifice
r\'lgd inregistrate r::]:d inregistrate
b pe parcursul | pe parcursul
_anului anului
A B 1 A B 1
Sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane si it . -
! conferinfe pentin bibliotecari (organizate de biblioteca) § | Cursuri de formare continui
- G s = : Activitati in cadrul programelor
2 |Programe si proiecte educative pentru populatie - total 9 educativéziionl B,
3 -0-6 am 10 - 0-6 am
4 - 7-14 ani 11 -7-14 am
5 |- din care: pentru - 1% am 12 | - din care: pentru [ 18-23 ami
—| persoanele din B — = persoanele din = -
6 | zrupa de varsta: - 25-64 ani 13 | grupa de varsm: |- 25-64 ani
i - 65 ani §1 peste 14 - 65 ani §i peste
Cap.4a Utilizarea si utilizatorii bibliotecii - numr -
Nr. Friraodctrar ;
rand Inregistrari pe parcursul anului
A B 1
1 |Crilizatori inscrisi - total
= |Ctilizatori activi — total (vizati 5i nou inscrisi). din care:
3 | - nou iuscrisi
4 _|Tranzactii de imprumur individual (documente eliberate) - total. din care:
5 | - carti - volume
6 | -periodice - volume
7 | - fotocopii. microformate — unitati fizice
8 |Tranzactii de referinte virtuale

9 | Vizite In biblioteca
10 |Vizite virtuale la resursele din retea ale bibliotecii

11 |Participanti Ia programe si proiecte educative pentru populatie — total

2 - 06 ani
13 - T-ldani
11 | - din care pentru persoane din grupa de varsta = 13-24 am
EER - 2364 am
16 - 65 ani si peste

L™ [Participanti la sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane si conferinte
1S |Participanti Ia cursuri de formare continua

Cap.4b_Imprumutul interbibliotecar

N din care:

= IUMAT -

R Total - -
rind din tard din striinitate

A B L & 3
Titluri solicitate de biblioteca altor bibliotect

Titluri primite de biblioteca de la alte biblioteci
Titluri solicitate bibliotecii de alte biblioteci
[Titluri furnizate de biblioteci altor biblioteci

Rl R LR
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Cap. Sa_Structura personalului bibliotecii, dupi tipul normei si nivelul de insiruire

- UIAr -
Cu nomyi intreagd Nivel de instruire
Nr. Toal cd"‘iri;_ gin  |[Studi Slm;;u‘e Studii megi'i Alt nned!m
rand personal | ..~ | Tom are:
feminin| 1° al f“.-e. Total | care: | Total | care: | Total | care:
femnmin feminin feminin
A B 1 2 3 4 5 6 i 8 9 10
1 |Personal - total (1d.2 + rd 3—rd.4)
2 & I personal de specialitate
3 | care: |7 Personal administrativ
4 - personal de i
5 |Voluntari
Cap. 5b_Structura personalului bibliotecii, pe grupe de virsta - mumir -
Grupa de varsti:
NE. Total qu.ll; sub 25 egin 25-49 adl.El 30-64 admu 65 ani si p;;e
rind ersonal | 1
P feminin | Towml | care: | Towl | care | Toral | care: Total | care:
feminin feminin feminin feminin
A B I 2 3 4 5 6 7 3 9 10
1 |Personal - total (2 —rd 3 —rd )
2 . |- personal de specialirare
et dll.'l .. A
3 N oared]® personal administrativ
4 - personal de intretinere
5 |Voluntari

Cap. 6 Veniturile si cheltuielile bibliotecii, in anul financiar 2015, pe surse de finantare si categorii de cheltuieli

Nr. Valoare
rand - mii lei -
A B 1
1 Veniruri — toral (rd.2-rd.3+rd 4+rd.5)
2 - din finantare publica
3 . - din finantare institutionala
din care: T =
4 - venituri proprii
5 - alte venituri (din sponsoriziri. donatii erc.)
G Cheltuieli - toral (rd. 7-rd.23)
7 L Cheltuieli curente —total (rd.8+rd.13-rd.15)
8 | - din finanare public/instirational — toral (rd.9-rd 1071 [—d12)
9 ‘ - cheltuieli cu personalul
16 i - cheltuieli pentru automatizin
11 - cheltuieli pentru achizitii de documente
12 - alte chelnueli materiale
13 - din venituri proprii — total (rd. 14-rd. 1 541d.16+1d.17)
14 - cheltuieli cu personalul
15 din care: i - cheltuieli pentru automatiziri
16 din cape: - chieltuieli pentru aclizitii de doctmente
17 - alte cheltuieli materiale
18 - din alte venituri — total (rd. 19-1d.20+1d.21-rd.22)
19 - cheltuieli cu personalul
20 i - chelmieli pentru automarizari
21 diti e - chelhuieli pentru achizitii de documente
22 - alte chelrieli materiale
23 IL Cheltuieli de capital — total (rd.24~1d.25-1d.26)
24 - Pentiu awtomanizin
23 din care: | - pentru constructii
26 - alte cheltuieli de capital
Cap.7 Proiectele realizate prin participare Ia programe cu finantare externi
ke [Nomlie | Ve
T RIEEE proiectelor {Euro)
A B 1 2 3
1 Proiecte realizate prin participare la programe cu finantare extern - total
2 din care: - finantare prin programe europene
CULTL/3
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PRECIZARI METODOLOGICE
FORMA JURIDICA COD | FELUL BIBLIOTECT cOD
+ regie autonoma (RA).. e 01 + ld/principala (umitate ad: va — de baza), 1
+ societate in nume colectiv (SNC).... ... . . 02 « filiala Rl s 2
+ societate in comandita simpli (SCS).... 03 * puncte externe de servieu.. ... 3
+ societate in comandita pe actium (SCA). 04 « biblioteci mobile (itinerantey. .. ... 4
+ socletate pe actuni (SA). ... 05
+ societate cu rispundere limitatd (SRL).... ... ... 06 | FORMA DE PROPRIETATE:
= societate (cooperativi) mestesugireascd (OCI) ., . 07 | « proprietate integrala de stat (capital social integral de stat)............ 10
= societate (cooperativi) de consum ((QOC2 . 08 | « proprietate majoritara de stat (capital social de stat peste 50%)
+ societate (cooperatrva) de credit (OC3).. 09 - soctetiti comerciale cu caprtal de stat 51 capital privat roménesc....... a1
¢ orgamzani cu scop lucratrv (altele decit cele cooperatiste) - $6¢1431 comerciale ¢u capital de stat i capital strim. S, 2
ACR. AGVPS et 13 - s0c1etal comerciale cu caprial de stat 51 capital privat romanese
+ socetin agricole legalizate in baza Legu 36/1991. ... 14 SLCHPIOL StOIm e e st 23
*  persoane independente autorizate in baza Legii 54/1990 20 |« proprietate majoritar privata (capital social privat peste 50%)
» asociatn familiale autonzate in baza Legu 54/1990. L - soctetin comerciale cu capital de stat 51 capital prvat romdnese.. 6
+ alte forme jundice (umtitt econonuce, culturale, sociale, - societiti comerciale cu capital de stat 51 capatal strim. Ea 27
obstesti, fari forma junidica expresa), . ... . 29 - societati comerciale cu capital de stat 5t capital privat roménese
SLEpUAl SYRMO e 28
TIPUL BIBLIOTECI: *+  propriefate integral privata (caprtal soc:al mtegral privat
* mnaponald... .. . ... ¥ TomAnese sau rominesc 51 striwn)
» academuca.. 2 - societin comerciale cu capital mtegral privat rominesc...... - 31
= universitard. 3 - soctetdn comercaale cu capital privat romnesc 51 capital strium. &
« qud 4 + proprietate cooperatistd ... i 5 2 40
+ mmmcipald $1 ordjeneasea . . 5 + Pproprietate obsteasci . 2 - 50
2 BOMUDANE s S L e 6 + Ppropriefate integral stréina.......... . . LG * 60
+  specializati (a agennilor economuci. organelor * Pproprietate publici de interes national si local
administratiel publice - centrale si locale, wstitutelor de (institutii 51 unitati de mteres public).. ................ ... ... 70
cercetan. msttutilor de stunrd. culturd 51 culte. obstesn
organizatulor sindicale, profesionale. politce, etc) ... 7 | ACTIVITATESA PRINCIPALA se completeaza conform claselor de
actrtate din Clasificarea Actnvitanlor din Economia Nanonala - CAEN Rev.2

¢ Chestionarul statistic CULT.1 se completeazi anual {pnn Portalul Web al Institutulur National de Slatistica sau pe format de hértie - intr-un exemplar) de
cdtre toate tipurile de biblioteci (nationala, academice, universilare, specializale, publice: judeteane, municipale si crasenest, comunale) indiferent de forma de
proprietate si se transmite la Directia Regional3 de Statistic3 (Directia Regionali de Statistica Bucuregti)/Directia Judefeana de Statistica si o copie la
Directia Judeteana pentru Cultura si Patrimoniu National, respectiv a Municipiului Bucuresti pand la dala de 15 februarie 2016. Filialele, punctele
extemne de servicil §i bibliotecile mobile (itinerante) se considera unitdti distincte §i completeazi chestionarul statistic, desi au o conducere
administrativa unica.

+ Dalele se inscriu in numere intregi (fara zecimale).

Acest chestionar stabistc se compleleaza pe baza datelor din Registrul de inventar, a datelor din Registrul de migcare a fonduiui, a figelor de inscriere afe
utilizatorilor, a caletulul de activitate zilnics a bibliotecii $i a altor documente de evidenta primara in care se prezinti sduatia exsstent la 31.X11.2015.

* Biblioteca centralaiprincipali este unitalea unde sunt localizale principalele funchcompartimente administraive $i componentele importante ale colectior si
senicilor de bibliotecd. Unitatea administrativa este reprezentata de ofice hiblioteca sau grup independent de biblioteci care se afla in subordinea unui director
saul a unei administratii. Tamenﬂde.hdependeﬁ'minpk:ahdepembr(aiuﬁcésm financiara

® Filiala este o parte a uner unitali administrative care are sediul separat g1 fumizeaza senach unu anumit grup de wiizaten (ex. copil, student, personal ddaciic
universitar, cercetaton etc.) sau populaiel locale.

®  Punctul extern de servicii funcfioneaza in afara biblioteci publice i oferd un anumil tip de servici penlu un grup restrans de ublizaton, in general perscane aflate in
dificullale (ex.: centre ale comunitati locale, camine de balran, spilale, penitenciare elc.).

¢ Biblioteca mobila (itinerant3) este biblioleca sau diviziunea biblioteci publice: care utiizeaza mijoace de transport special amenajate pentru a pune documentele si
senvicile bibioteci la dispozifia ufiizalorlor care nu ajung usor la sedile bibliclecs.

Capitolul 1. Colectiile bibliotecii.

Colectia cuprinde ummaloarele calegori de documente: car, publicalii senale, manuscnse, microformale, documente cartografice, documente de muzicd fipénte,

documente audiovizuale, documente grafice, documente/colectii electronice, documente fotografice sau multipicate prin prelucran fizico-chimice, documente arhivistice,

alte calegomi de documente indiferent de suporiul material, Colectile pot cuprinde si alte documente, nespecifice biblioleclor, istonceste constitule sau provenite din

donaby.

Datele privind documentele existente la sfrsitul anului in col

elimindrile de documente din anul de referinta.

Rd. 1 Cari i periodice tiparite {legate) - volume. Volumul de bibliotecs este unialea finca pentru un document bpéant care asambleaza mai mulle foi de hértie sub o

coperta pentru a forma un tot sau o parte a unui fot. Periodicele nelegate frebuie numérale ca si cum ar filegale inaceaslémiegme suntincluse si ziarele. Rd., 2 Carti

rare: carh vechi romanest (editale pana in anul 1830) §i straine (aparule nainte de anul 1700), carl editate de bpografl celebn, curiozitah, exemplare unice, de lux,

numeroiate, adnolate, lustrate de man arfist, volume cu dedicatii si semnéitur autografe ale autorlor, editi panceps, exemplare cu legditun (coper) arfistice elc.

Rd. 3 Periodice rare: periodice romanest pana in anul 1918, penodicele stréine pana in jundl anului 1870, publicafii senale care au caltal grafice deosebite: harbe de

calitate, format atipic, agezare deosebita in pagind, fustratii realizate de artigt cunescut, tiraj redus, numér mic de apariti elc. Rd. 2 §i 3 sunt aplicabile numai pentru

Biblioteca Napornaki, Biblioteca Academics, bibliotecie universitare si publice.

Rd.4 Manuscrise: documente originale, scrise de ména sau dactilografiate, legate sau in mapa, cu excepba copilor microformate

Rd. 5 Microformate: documente folografice care necesita un grad de ménire atunci cand sunl ubiizate. Sunl incluse microfisele §i microfiimele. Diapazitivele, folografille si

documentete simiare sunl considerate documente vizuale.

Rd. 6<9 Documente audiovizuale: documente in care predomina suneful si/sau imaginile $i care necesitd uhlizarea unui echipament special pentru a fi

vizualizate silsau audiale. In aceasta calegorie intra documentele audio (discuri, benzi magnelice, casele audio, CD-uni audio, fisiere de inregistrari audio

digilale), documentele vizuale (fotografii sau diapozilive, diafilme, folii transparente); documentele audiovizuale combinate (filme, inregistran video etc)

Microformatele nu inlra in aceasta categone.

Rd. 10-15 Colectji electrenice: toate resursele in format electronic din cokecha bibloleci. Inciud documente digitale {cart elecironice, documente rare sau alle ipun de

documente in format digital) si fisiere care pot fi citle de catre compuler al caror confinut priveste actvilatea si fipul bibioleci, periodice electronice si baze de date.
CTTTHA

ile bibliotecilor (rd.1 + rd.16) se vor corela cu existentul din anul
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Resursele gratuile de pe Intemel. catalogale de bibliotecs infr-0 bazi de date frebuie socotite separat. Pe Coloana 5 se vor inregistra colectiie elecironice cu acces
online

- Rd.11+13E)ommkdighie:uﬂ:ﬁ&hﬁn@emmwﬁl&ﬁﬂmmmwﬁzﬂekh&bﬁmmmm@dﬁdﬁwmam
bibboteci. Sunt inciuse carfle electronice, patertele elecironics, documentele audiovizuale in retea i afte documente in format digital (rapoarte, documente cariografice
gm,mmm,wm)‘wmmﬁﬁgmm.naﬁc&ﬁmm:mmnugm,shwm
nu, in care predomind fextul §i care pot fi vazule in analogie cu documentul Bpant (monografie). Incude si documente digiizate de bibliotect Utizarea crjior
MMhnﬂbmmﬁmmmmﬁmum&qued&egﬁmmﬁiﬂwmmﬂemdgm:MMredgmin
cadrul bibfiolecii. Rd.13 Alte documente digitale: documente digitale, aliele decit cele din componenta categorilor antencare.
- Rd.14 Periodice electronice: penodice publicate numai in formd electronica sau'si in alt format. Contin periodicele propd §i resursele exieme peniru care au fost
achizfjonate drepturile de acces, cel pufin pentru o anumiti penoadi de fimp §i seriale digitizate de bblicleci.
- Rd.155mdedah:cole¢idedaiesfmeg'5&ﬁl&wmmnwmmm&(mm.m@m.u&ﬁ%m.mdw
cu o interfalA §i mbaj comun penfru recuperarea §f utizarea datelor, cuprinzand informatii cu privire fa colecile bibfioleci.
M16Anemawmmmmmmm{ms-mmmmm,m,m.mm.m.
documente ridmensionale, ansambiun mulfimedia, documente in braille, jocun elc.
Rd.17 Carij tiparite 9i electronice - tituri: se inregisireaza numérul titlurlor existente la sfargitul anului i numérul itlunlor achiztionate Tn cursul anului.
Rd. 18-19 Periodice curente (ziare si reviste). numarul lotal de titiuri de periodice (nelegale) intrate in bibfiotecd pe parcursul anulu financiar §i numdrul tolal de
abonamente, realzate pana la sfargitul anulul finandiar, indiferent cd sunt pnmite cu laxa sau fara taxa, pan donatje. schimb sau pan Depozitul Legal. Sunt
incluse Ziarele, anuarele, programele confennlelor i ziarele electronice on-line. Sunt excluse senile monografice. RA.20 Resurse gratuite de pe Internet:
mrrérdelegﬁh.mlamwse!egrahﬂemmdepelnlernet[domnenbedigﬂaie,bazededam.pemdmehmmm)mmmmhdeminwm
{catalog public on-ine) sau pe o baza de date.
Rd.21Mmﬂm:MWmmmminWmmmm.m‘mdemﬁ:ai.m.mﬁ
{autorzatje/contract de utiizare), prin Depoziul Legal etc.
M&iﬂ@mmﬂmmbmﬁmmu(Mpm&ha&mmshﬂlahmﬁsmmnhﬁ.mbimdem
bugetard sau confributie la menfinerea activitati). pe rd. 23 se inreqstreazd numdnul documentelor achzijonale prin finantare institufionala (sume primite din
partea nsfiufe: tutelare sub forma de alocati bugetare sau contrbulii la mentinerea acivitilf); pe rd. 24 se inregisireaza numéani documentelor achizijonate din venituri
pmptﬁ(mdﬂwmaeﬁwﬁjdebﬂm,me.mm.mrermmmmmbbsm}:perdzssehagshsazﬁmmmmmkw
depoa“h;lllegzlalbmiotecii:perd.ﬁmmmWMdnwtmﬁTmiwmmmmW
schimbul intre biblioteci, pe rd-28 din alte venituri se inscru documentele achizonate din veniiun obpnute dn alte surse (orice alte venitun obtinute pe parcusul unu
an gi nementjonate antenor - sponsonizan, transer eic)

Capitolul 2. Eliminarile de documente.
Se refera la documentele aparindnd colectiel biblioteci (cap.1. rd. 1-rd.16) efimmate definiv in cursul anului de refennta pn casare. transfer de propnetate eic

Capitolul 3. Accesul g Facilitatile biblictecii.

Acces: posibitatea de a consulta §i beneficia de un servau sau o facitate a bibliotecs. Facilitai: crearea unor condii optime pentru uizarea seniciior de bibliteca
(echipamente, locun de studu, folocopiatoare, temunale ondine. CD-ROM-un, locun de lectura. ore de funcyonare, cataloage on-ine efc . asigurate utizatordor)

Rd.1 Documente cu acces liber la raft : numdr de documente din stocul totalicolecyia hibliotecii care se afia la acces fiber. Inciude toate tipurile de documente.,
Rizhmgi:hiiuhlogaﬂuhsistmam:&ﬂ:mmérdzimegﬂrﬁﬂpéshatein’w—unsismdemnniem.ﬂmmmm&@mm&bwu
sumare § dacd sunt sau nu direct disponibile utiizatonior Acestea se referd la' car, penodice. documente audiovizuale sau electronice. descnse intr-un sistem integrat
de biblicteca sau in bazele de date propni
R&3Selmiﬁﬁ9ﬁ2dmnﬂ&£emmhgmehammaﬁut({ﬁmmm.pmo&oem.m‘umnmhsla!emmedebbhmﬁmm
corespund caractenshiior menbonate in cazul cérflor rare) - apiicabil pentru BIBLIOTECA NATIONALA, ACADEMICA. BIELIOTECILE UNIVERSITARE I PUBLICE.
Rd.4 Calculatoare (PC) pentru utiizaton compuierele afiate in incinta biblioteci, in retea sau de sine stititoare, disponibike ubiizatorior. Sunt exduse PC-urile utikzate de
personalul bibliotecd in scop administativ Inciud terminalele OPAC, PG - unle pentru utiizaton cu acees la Intemet (rd, 5), alt acces on-ine (rd. §) §i termnale pentru
CO-ROM-un.

Rd.7 12 Se inregistreazs faciitate ofente utitzatonlor: imprmante. scannere, ctitcare de ¢ electronice, fotocopiatoare, kcun in s3ile de lecturd, cataloage on-ine.
Rd.12. Cataleg on-line: este o bazi de date care contine desceni bibliografice in format electronic conform nomelor miemaionale de descriere si ransier elecironic
Interbibliotecar. Acesla reprezinti un sistem ds fise care confine o ingirare metodicd, dupa anumite crteri §i cu anUMAe scopun a unor titun de Gt efc., structurat astie!
inct sa fackteze cautarea produsuils dont dupd ma multe crten $i afigarea atnbutedor 51 caractensticlor produsuiun cu ot mai mare claniate.

Cap.3a. Alte activitati specifice desfay de biblioteci cupnnd actvital destinate personaiulur de ? s achvitalle destinate populatier Pe rd. 1 3i 8 se
inregistreaza acivititiie destinate personalul de speciaitate: numarul sesiunilor tiintifice, al simpozioanelor gi al conferintelor, respectiv al cursurilor de formare
continua destinate bibli ilor 3i organizate de biblioteca, pe rd. 227 se inscrie numrul programelor 3i proiectelor ecucative destnate populatiel (adul si copi)

- dupd grupele de varstd cirora le sunt destinate programele, iar pe rd. 914 se inscne numarul activitiilor din cadrul acestor programe - dupd grupele de varsta
carora le sunt destnate achvittle desfasurate. Sunt incluse numai activitalile care sunt organizate de biblioteca sau in colaborare cu biblioteca si nu activititile
pentru care biblioteca inchiriaza spatji (indiferent de caracterul lor stiingfic sau cultural)

Capitolul 4a. Utilizarea gi utilizatorii bibliotecii.

Rd.1 Utilizatori inscrigi /membri inregistrati: persoane sau organizatii inscnse cu ul de a utiiza coledtile sVsau senviciile biblioteca cdrora i s-a eliberat un
singur permis de intrare valabil pe o pericada de timp determinata (ex.: pentru bibliotecle publice valabiitaiea permisului de ntrare este de 5 ani §i 5e
considerd intre ani- 2011-2015 s.amd.). Pemisul de intrare obtinut la inscnere asigura accesul utlizatorulu: la onicare din punctete de senvicii ale bibliotec
(biblioteca centratd/principala la filale, la punclele exteme de servic, la bibliotecile mabile).

Rd.2 Utilizatori activi: persoane sau organezati care in cursul anuiui de refenntd au utilizat servicile si facilititile bibliotedii, inclusiv cele electronice, in intenonul
sau in afara spatjului bibliotecii. Se inciud atit utiizatoni vizali (cet care -au vizat permisul de intrare in anul de refennia). cit §1 cet inscnss in cursul anului de
referinta (nou inscrigi - rd. 3). Fiecare persoand se numara o singura data. Numdrul ufilizatonlor acthvi poate fi mar mic sau cel mult egal cu numdarl uiilzatoriior
inschsi. Acegtia nu trebuie confundati cu numarul de vizite (frecventa) Rd.4 Tranzactia de imprumut individual (documente eliberale) constd in
imprumutul direct al unu document pentru a fi utilizat in incinta biblictecii sau in afara acestesa (ex: acasa). Imprumuturile includ documentele imprumutate la
domiciiu, inclusiv cele obfinute prin imprumut interbibliotecar, prefungiile §i imprumutunie pe loc, precum i copile (numarul de file) fumnizate in locul
documentelor onginale. Tranzactia trebute calculat in funclie de numdrul de documente imprumutate. Cu exceptia copilor s franzaciior interbibliotecare, se
numdra voiumele, inciusiv in cazul publicatiilor senale (penodice). Se va inregisira pe rd.5 numarul volumelor de ciri, pe rd.6 numdrul penodicelor §i pe rd.7
numdrul fotocopillor g1 microformatelor (unitati fizice) imprumutate. Rd.8 Tranzactii de referinge virtuale: numdr de tranzacii de refernie efectuate anual prn utlizarea
refeles de Intemet a biblioledi. Tn acest caz cererea se face in format electronic §i se raspunde fot electronic. Aceste ranzacti virtuale se realizeaz3 prntun sistem de
autormalizare a colecliior, crtioni avand actes onbne la resursele electronics ale biblioteci, la informati despre fondul de carte al biblioleca, putand face rezervan de
volume, alc3tul bibliografi n formatul dort etc . tar bifioteca va avea posibiitatea de a anuria cititont inainte de scadenta termenulu de restiture
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msv&uuwm:mmmhmm&mmwwhm&mmmwuﬁmm&m
pm:ajman,ﬁe&ed(mamameiminiﬁiawmalﬂuhﬂﬁengﬁemdem.mmmhm
¢l evenimente culturale), fie de Ja distanta (utizarea bibliotecii prin telefon, fax, pogti etc) Rd. 10 Vizite virtuale la le din retea ale bibliotecii: numarul de vizite
realfzate prin infermediul Inemetuiui la resursele elecironics ale biblioteci (cirt i reviste on-ine, resurse elecirnice de pe sieul bibiieci, baze de daie ef.). Viziisle
Mmmmmmhomm@mm&.&mtﬁzﬂwm:uzseazﬁm%bamﬁmhom
vtdﬁ16pa@i§54hngﬁgﬁceseheﬁs&wzipemuww&egoﬂmmﬁ(omme).ﬂd.ﬂP:ﬁdpmgilaprom;ipmiedeedumﬁve
pentru populafie. Se compleleazi numarul total al paricipantior pentru toate aciivitiie specifice desfsurale de bibiotec: i delaiate in Cap. 3.
Rd12:16 Se inregestreaed numén paricipantior la programe si proecte in funcle de grupa de varsti a persoanelor parfcipante. Rd. 17 Participanti la sesiuni de
icari gtiinfifice, simpozi EX ",&mﬂmmmmmmmmwhmwmm,
msmmkﬁm(mwm).mwawmammmmwmR¢18P:ﬁcipun§lam:idefonmemﬁnui,

Semﬂﬂebaﬁmrﬁdbﬂdpaﬁxnﬁhbmxkdeﬁmmmﬁhﬁmgaﬁmhhmm(exmdepe\‘femwe‘arsderecdlicarea
bibliotecaror etc.).

Capib!u“b.hmmﬁmﬂemmiﬂmmm@m$MTMEmmbﬂmﬁMWMsﬁnaah
Rd.1 Titluri selicitate de biblioteca attor biblioteci din tari/strainatate rd.2 Titluri primite de biblioteca de la ale bibliotect din tard/striinalate; rd.3 Titluri
licitate bibliolecii de alte biblioteci din tard/striinatate; rd.4 Titluri fumizate de bibiicteca altor biblioteci din tard/strainitate

Capitolele 5a 3i 5b. Structura personalului biblioteci.
&MMWMWMhﬁmmﬁSeimmmmmdmdpﬂw-dhmmmmbmﬁhmm_
gwcin‘njusenmﬁrdpersoanelormmmﬁinteagé,rweudenm'le(mpﬁa}‘mde\mﬁldé[cap,az)sepaswmleweigxmacﬁwhieapebazéde
voluntanat. Conform Legi rv.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romdnia, voluntarul este orice persoana fizicd, fard deosebire de rasi,
origine etnicA, religie, sex_opine,apmmer@pdﬂjcé.caeadobéﬂﬂcapamhtedemdmmvﬂbgumindmmnumisldﬁéwmém&ﬁpde
voluntariat.

Capitolul 6. Veniturile 3i cheltuielile biblictecii, in anul financi 2015, pe surse de fi ® 3i categorii de cheltuieli

Datele inregistrate se referd la veniturile i cheltuielle bibliotec, pe surse de finantare si calegoni de cheftwel in anul 2015 si se exprima in mii lei.

Pe rd. 1+ 5 se vor inregistra veniturile bibliotecii, adics: toate incasarie obtinute intr-un an financiar §i folosite cu scopul de a echilibra chethuielile curente §i
cheltuielile de capital ale biblictecior;

Pe rd. 2 se vor inregista veniturile obfinute din finantare publicd (de la bugetui de stat. bugetele locale. comunale etc., pe rd.3 veniturile oblinute din finantare
institutionala (de la institutjle tutelare), pe rd.4 sumele provenite din venituri proprii. iar pe rd.5 la alte venituri se vor inregistra veniturile oblinute din alte
surse (sponsorzan, donali etc.). Pe rd.6-26 se vor inregistra cheltuielile bibliotecii. Pe rd.7 Cheltuieli curente ale bibliotecii, din care cheltuieli din finantare
public/institutionala (rd.8), cheltuieli din venituri proprii (rd.13) 5i cheltuieli din alte venituri (rd.18). Pe rd.9, rd.14 gi rd.19 se vor inregistra cheltuielile
cu personalul (salarile. orele supimentare, contributja la fondul de pensil, cursuri de specializare, deplasan, diuma. alte remuneratii pentru personal - art 10, 11,
12,13, 14 din Clasificatia chettuielilor bugetare). Pe rd.10, rd.15 gi rd.20 se vor inregistra cheltuielile pentru automatizari, pe rd. 11, rd.16 3i rd.21 se vor
inregistra cheltuielile pentru achizitii de documente (cheltueii pentru documentele achizitonate pnn cumpdrare — cfart?9 din Clasificatia cheftuiellor
bugetare §i pentru dc achizionate prin Depozitul Legal, donatie. schimb), iar pe rd.12, rd17, rd.22 aite cheituieli materiale (cheltuieiil prevazute la
art.20-28, 30 din Clasificatia cheltuiefilor bugt ). Rd.23 Cheltuieli de capital sunt chettuiefile de investiis pentru cladin §i dotan; pe rd.24 se var inregistra
cheltuielile pentru automatizari, pe rd. 25 cheltuielile pentru constructii, iar pe rd. 26 alte cheltuieli de capital. A izare: dotin cu mijloace fixe in

domemul automatizani (arl72 din Clasificatia cheltuiellor bugetare). Constructii: constructii noi, consolidan de natura investiilor (at.72 din Clasificatia
cheltuiefilor bugetare).

Capitolul 7. Proiectele realizate prin participare la programe cu finantare externa.

Se vor inregistra nformatii privind participarea, in anul de referinta. la proecte finantate prin programe exteme, respectiv finantate pnn programe europene, in
col. 1 numdrul proiectelor. in col. 2 numind de luni de derulare a proiectelor si in col. 3 valoarea proiectelor (in Euro).
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ANEXA B

RAPORT STATISTIC ANTAL

e [ Acest formular aprobat de Comsia Nanonali a Bibl lor se compl 3 de citre
i T toate tipunie de bibi LE "hd_l:ﬂ&e =
: pand - pe
%ﬁhm —_ TUDIKE I o
Nationali -
Academics - méeund \ -1
Lmversitara - mmmicipali crajeneasca
- corammaii (Numele ;1 semnitur conducateruln vmtitu)
Specializati : Seolara : LS
- omvernamentali e .
- medicali - Intocrmut de ]
- Pt msuot sam - Dbeaald
asociam - s corpabu didacac TelefonFax | |
- :ndustmali y comencali profesomli
. meda il = idencema E-mail I I
- alrsle posticeali de pecalime whoucy
INE. [ ] Daua |
ACTIVITATEA BIBLIOTECILOR IN ANTL
BIBLIOTECI
1 [Nt umitin ad | 25 | Numir stani de It pentru ualizator
2 |formate din: a) dm care conectate la Internet
a) biblioweci centrale b) dm care conectate 13 Inuanel
b) filiale 26 |Numar de Jocum m sabl de lecmr
<) puncte externe de servicn TTILIZARE S1 UTILIZATORL
d} ebliotecs mobile 27 [Total unlzaton mscns (in penoada )
COLECTI 28 |Utihzaton activi (in amul ]
2 |Cam ¢ penodice tipante - or vol a) din care no1 inscriq (in anul }
4 |Mamscnse b} din care reinscisyzan {in amil )
5 |Microformate 20 | Tranzacm de imprummit
6 _|Doc. audiovimale 30 [Numir total vizite 2 bibliotecd (frecventa)
7 |Colecai electromice (ronal. a~b+c tautonal. dt) 31 | Vime varuale via mernet
a) QFIALE earm o prmers o, doc AT 2 o, aliala)
b) Baze de date 52 | Namar de refennre prin e-mail
¢) Peniodhce electromce 33 | Populada
din care: PERSONALUL BIBLIOTECT
&) CD-ROM | 3+ | Personal de specialitare
e) DVD-ROM 35 | Personal admimstrany
1) pe all up de suport 36 | Perconal de mumennere
§_[Alte documente 37 | TOTAL PERSORAL
(¢ [TOTAL COLECIO VESITUR] (@ mil RON |
10 |Penodice sparre 5 electromce - ar tith dme m = 58 |Finanmare publicd
11 |Penodice npirite 51 electromice-mwabor rmiinsmaesl ) 39 |Frmantare msuunonali
12 [Fesurse eratuite de pe Internet - muma +0 |Veninmn propm
ACHIZITII DE DOCUMENTE 41 |Ale surse: nzin donam etc.
15 [T 3 penodice Upame - I vol [32 [TOTaL v
14 |Mamuscrise CHELTUIELI CURENTE DIN FINANTARE BUGETARA (i mi KON}
15 | Macroformate 43 | Chelnuel pentmu personal
16 |Ds audiovizuale 4+ | Cheltinel matenale pentro ache=inia de doc.

17 |Colecm electromice (mal: x4t sx wal. 43

35 |Alte chelnneh !

a) Doc. drgrtale(cirn & parecse ¢. 30C AV reted. 2inle)

36 | Total cheltweh curente din finantare ¢

b) Baze de date

CHELTUIELI CURENTE DIN VENITURI PROPRII(im miu RON |

<) Periodice electromce

47 | Antomatizare

din care: 48 | Achinina de documente
d) CD-ROM 49 | Alte cheltmels
&) DVD-ROM

0 | Total cheltweli cuente din vemtun propu

£} alte supornm

18 |Alte documente

CHELTUTELI CURENTE DIN ALTE STRSE. SPONSORIZARL DONATII (in mn

RON )

19 |TOTAL DOCUMENTE ACHEIZITIONATE 1 |Automatizare
2)din finantare Achinna de docurnente
b) dn vemhm propni Alte cheinels

c) din alte swrve: dep lezal. donane. schimb

Total cheltmeli curente din aite vemtun

20 |Cim opante 51 elecwomee - or. othm

CHELTUTELI DE CAPITAL (in mu RON)

ELDMINARI DE DOCTAMENTE Automan-are
L:l lTemI documente elimmate Censtrocti
ACCES SIFACILITATI

colectin)

22 | Numir documente in acces liber {dn rotal

37 | Alte cheiteh de capital

=3 |Tonl chelhdeli de capual

25 | Numdir de inregistrin catalografice in sistem
izat (din total colecai)

24 {Numir total de computere

& Doma Popa

59 | Totl cheituieli curente 5ide capital
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NOTE EXPLICATIVE PENTRU COMPLETAREA RAPORTULUI STATISTIC ANUAL

LUnitate ini : crice -pendent de biblictec: care se afld in subordinea nmm director sau a nned anii. Te 1 .independ oo muphed
mdq:endmn;mrha &mmadubpuﬂah&hmcamumwmmdeohcnmudmlm s i ma: man Org fp 3 uoet TAItan
. contine o bib centraliponcipali. fliale 5 va sector adoumistrativ.
_almhomicnmh»pnmyxh d:ohmmp«umxdepamakmunﬁhadmmmm‘mmbnmn spalele fonem ve §i puncmpal
ale colecmilor de O nnstate ad: mmmmﬂnkmmmmndmnhﬁhmcmh

2.b) Filiala: pamamm&umm‘mﬁmmﬂm.mhmmymm”ymmmmm&m(m copu. facultin) sau pentm o
chenteld definiti local

2.c) Punct extern de servieii: mmm:ﬁ;mmhmmuum*m:mmnphmmmmm&mngmﬂpmeaﬂmmﬁﬁ:ﬁm
(u_mmlmdehirim.mzkm:pnk p«nmxeem),

2.d) Biblioteci mobili: bibli bibl: publice care i mujloace de port speczal peatro a pune & le g1 servicule b la
mulmhmmmwhbcﬂmkmbm

3Cme;:pem&ekg:rmmugwhumﬂmkmlmlemmupmxﬁknn Ziarele sunt :nchuse in aceastd categone.

4 Afanmscris: document coginal scns de mind sau dactlografiat.

~Aﬁcruturmar:bcnmm:fmnp:ﬁ:cx:nu::—.n:mzﬂddemmmdﬁuuuhzummﬁppmﬁmmmmﬂafnbmm?dcmmmem
considerate documente viznale.

6.Document audioviznal: document in care predomind supeful {i ' san mapaule [ care pecesitd wiilizarea wom uomi echipament special pentro a fi vizsalizat 1 sau udia [nclude
documente audio: discun. benn magnetice, casete aucio. CD-un audso. ﬁpﬂe*mm&pnk documente viruale: fotografii sau dipeztive. dufilme foli

transparente: docwmente audiovizuale combi filme & strin video etc. Microfc Je sunt excluse.

7. Colectie electromica - mrmsdcmfo:me&mmdmculmhhhmmmbmkdem dace el doc 1e digiale Resursele granute de pe Internet.

minmdah:hhm:::m—cbaudedznmmOP\C-ﬂmmhmamcmm

ajmuﬁmm&mmmmcmmdzﬁwmlﬂm 3 de biblioteci sau ach 5 in formi digitald ca parte a colectes bibhotecn. Include: cimle
doc le AV mmugﬂwdnc:mdmuk(npmdmcmpﬁmﬁzumgdoc neimprimate inci etc.) Bazele de date 11 periodicele

electronice soar exchuse.

C.u'lee!u-n-uniri:dncmm&mmlmbhmﬂmmhmmmmnl9rx¢pcmﬁv'mnhamlogemmﬂnphﬁ(mmnpaﬁel.Unhmudqdﬂelmmmm
mhnmdepndﬂ:demch@onmmg.mmhnh;d:c:m;:.w

T.b) Bazi de date: Colecne de date 31 i cu o inferfard {1 lintbay de vulizate comune pentru recuperarea 1 manevrarea datelor. Poate £ pe CD-ROM
pedauhgﬂsmaﬁmmdademesdnﬂ{ﬁpumﬂpnnnﬂndeﬁﬂap(ﬁmnamm}sznpmtnmu-t] Bazele de date cu liceora se iau in conuderare separat. chuar daca
musﬂhmmﬂmeo&xuakmmdemmhcmwee&mmpmmmuﬁm

7.c) Periodic electronic: peniodic publicat doar in forma el sa in forma ek 51 in alt format. Incinde periodice detnite de bibliotecd 71 resurse externe pentri Care au
mmm&wgazmmmmumﬂmm&m
~.d) CD-ROM: mediu de d ea i bazat pe tekmca de calcul: foloseste tehnoloma laser u contine date in format de text 51 san multimed:a. Se classficd in
ﬁmcmde:ummhzd:d::docm&mﬂegpmuﬁ:eekmma
3. Alte documente: once alte categeni de d de mmunici tpanta. cartografice. grafice. . diag - 1
Tucle nml dac in bratlle. jocuri. jocarii etc.

10-11 Periodice curente: numanul total de tithmn: de pencdice (nelegate) wnmrate inr-o unrate admunustranva pe parcursul amuiw financiar ;1 oumirul fotal de abonamente hpmad:.c:
real:zate pini Ia sfirpitul anubu Sranciar, induferent daci sunt prmate cis taxi sau fird taxd prin donatie. schimb sau depozt legal Include Zarele. anvarele. programele conferiomelor.
periodicele electromsce on-line. Sunt excluse senile monografice.

1 Rﬁmw;nmledepelnumu mmdekp:mhmmm‘am:&pcw(dxmﬁgmdem dice el ) care au fost catal, de bibl & in
OPAC sau intr-0 baza de dats.
13-19. Achizitia de documente: documente sau articole adjugate une: colecr. Clile de achinne suar a d le. schimbul de § i. licenta. dep ! legal

21. Eliminarea documentelor: documentele exciuse dintr-o cchcuepepmz!mﬁmdzmﬁ:m Ci de elimunare suar: casarea. transferd drpmpne(mem
26.Acces 5i facilitigi. Acces: posibilitarea de 2 consulta j1 wiiliza un servican sau o faciliare a biblorecu. Facilitari: crearea uner condimu optume pentru utilizares sexvacislor de

hnbmucchpmaimnusnmfmmopmmhnm&kﬂwmmdcﬁmmm

22 Numir de documente in acces hber.mdcﬂow&nmculwu: coiccmb:bhalemweveaﬂahnﬁhba Inchnde toate tipurtle de documente.

23 Numar de inregistran catalografice in sistem numir de I § unor natin. indiferent dacd este vorba de descnen complete sau sumare Acestea
se referd la: cém. penodice. doc. AV mémmem‘mmmmmmdehxbhmeu
25.Stadi de lncru pentru ntlizatori: computerele aflate in inciora unes bibliotecr ji care sunt disponibil i ler Te de scop Includ termunalele OPAC. PC-un: pentru

mhmm?tmpmxulnmmenpmdemaou -line cit ;1 termunalele pentru CD-ROM-en.

27.Udlizator inscris'membru inregistrat: persoani sau crganizane imscrisi la biblioteci cu scopul de a unliza colectle ji  saw serviciile bibliotecii, Utilizatoruhu inseris 1 se
elibereazi un singur Permis de intrare. valabil pe o perivadi de cuq) dererminari (ex. pennub:blaauu!z publice valabilitatea permisului de intrare este de 5 ani ;1 se consderd
intre anu: 2002-2006. 2003-2007. 2004-2008 g.amd.). Permisul de intrare obtmmt la nscrere asugurd accesul utilizatoruhm la oncare din punctele de servicii ale tiblioteci: la
biblioteca ceatrald - principald. la filiale. la punctele externe de servicu. la biblioteczle motale.

28.Urilizator activi persoani care in cursul anuhui de referinti a vizitat on a utilizat servicule, mchusiv cele electronice 3 fciluanle biblicrecti. Se inclod atit utilizatoni inscrig: in
cursul aomhu de refennrd cdt f1 cex care g-au Vizat pemﬁnz de intrare in amml de referina Fiecare persoana s¢ numara o sngura data. Numiamd utlzatenler activ au webme
confundat cu numdrnl de vizte (frecvena)

29. Tranzactie de imprumur: imprumurul direct al umm document in format nenelectrome {ex:carte). al nom document electrozic pnotr-tn purdter fize (ex:CD-ROM) or: prm alt
dispozitiv {ex: cititor de carte electron:cd) sau transouterea unui document electronic cire un utilizator pentru o pencadi limitati de tmp (ex-carte electronicd). Improsumnle wchud
documentele imprumustate la dooncilm. pretunginle. impromutunie pe loc in silile de lectura p copule (mumirul de file) fumizate in locul engnalelor. Tranzacna trebuse calculata in
funcrie de somirol de documeste imprummtate. Camcgua:opuhr s¢ aumird volumele. inclusiv in cazul publicatidlor senale.

30.Vizra la biblioteca: oumanl de vizite efectuate de ul pPep 1 oo an. Se direct (ictrarea uner parsoane in incinta biblictecy pentru a utibza fachtanle 3
servicile asigurate de aceasta), Se de 1a distanti (utihizarea biblictecu prn telefon. fax. pojta. e- -mml pamna miemnet 3 bibliotecy 1 prm servicn orgamzate in exienor)

31.Vizita virruala: are loc atunci cind ua urlizator extem acceseazs adresa Intemet a biblicteci indifereat de penoada de tmp 5au de n scop agome, Se pumicd viztele la bibliotecd
+1a Internet

32, .\mrderefmme \-n-nuk nmnmddemzxmde fenar ammal pon il retele: Internet. O asemenea operane constd i prumuea tney cerent in format
gilacare
33, ?upuhth' mmizui total de mndinz pemm care biblioteca asgur senacn 1 d : peatry babl nonald: populat L’nr.:. pentry biblicteca unrversitard: cercetitoni
mdenm_caduledadacucem penn-nb{bhmcny:am: dzm. :adrdeddxﬁcesaupubi:cuilx- pentu b publici: populap im locale sau regicnale pe care o
dﬁmﬁmpemm P : de (cer 11 de aria pe care 0 acoperd bib P Ao discipling san va cimp partcular de
cuncagtere).
34.Personal de specialitate: biblictecar, bibliograf cercetitor. redactor. conservaror. ingmer de sisteny. informatician operator. analist programator. custode.

minuutor. depozstar 4 alte funchi de profil (conform Legii 3342002).
37 Tntdwnoﬂwmﬂmumhﬁwmmmxhnwmmu
2. Venituri: maesmmkobnmmmxmmﬁnmmrgmhmws:uptddeaechmn:h:mmhlecnm;uulnnd;kdu:pml:hhbhcrm
SSFmamarepabixa mm&hmmmmmmmm&ummzwmm

W p ] pentry bibl le din invirimi )Mm&@pmeammwmfmudmnmmwmhw
:cum:mbsbhaem

40.Venituri proprii: vensturi obnmme din activitat de biblioreci. faxe, abonamente care reva biblictect in foles propriu

41.Alte surse: mce;ht&mobumpeyemmﬂmmm 4 nementionate antenier: donani. sponsenzin eic

1354, Cheltuieli curente: banii chelnut: pentru perscal pentm achizipi i pentru alte resurse necesare funchienint bibliotecy inir-va an financar,

43.Cheltuieli de personal: ummwwcmhfm&mmdewhm dcph.m.dnmg:ltemenpnymﬂpeﬁmﬂ

44, 48, 32.Cheltuieli pentru achizid i 1i penz doc pon cumparare (conjonm 1 na cheltueliler bugetare)
b .ﬂmummpmmmmzmupmdepmkmmgm

45.Alre chelruieli materiale: conform amcolelor din Clasificana chelnueklor bugetare
£5-38.Chelruieli de capiral: chelruelile de mvestitn pmxxuciadm R doun. incluut pea amematizace.

#%, Automatizare: dotan cu mijloace fixe in d lelor din C1. Lilor bugetare)

56.Constructii: cons oL € Lidiri de narura i milor. (conform arucolelor din Clasificana chelrmahlurbume)

39. Total chelrnieli curente si de capital: Reprezinti suma cifrelor inscrise la punctele 46, 30. 54 51 58 (ATENTIE! Aceastd smi nu poste £ mai mare decit venirunle rezuinte la
puncrul £2)

Nota: definitiile sunt conforme cu ISOFDIS 278%:2001(E)

& Doina Pooa
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ANEXA C

RAPORT STATISTIC DE UTILIZARE A BIBLIOTECII IN ANTL

BIBLIOTECA

(numele §1 semaimnira conducitoruln: vnirin:)

Ls

Total vizite

Vizite directe la bibliotec3

Solicitari telefonice. fax pogta

TVizite virmuale 11a Intemet
(ur. vizite)y

Sericu organizare in exterior
(nr. v1zite)

intocmit de
(numele §1 semnarura)
Total
an %o
" Total
Utilizatori (a+b) Documente difiuzate e %%
a) Utilizatori reinscrisivizati Total documente difuzate (A=B=C)
b) Utilizatori inscrisi Din care consultate in biblioteca
Profesii mtelectuale Carti
| Tehnicient maistn Publicatn seriale
Functionan Manuscnse
5 Mumeciton Microformate
= Elevi . Doc. cartografice
E Studenn < | Doc. de muzici npasite
= Pensionan H Doc. audio
7 4
=3 Casnice = Doc, AV Dec. ideo
= 3 H Doc. AV
= - SEICE = combmare
; Alre catezorn E Doc. grafice
& - Cirn
g Sub 14 am ':: . electronice
= i s 2 Patente
= 1423 am :i = alectromce
E = 26-40 am 2 2 Bpe. AN
= i - = rerea
= 41-60 2 =
L-bony = Baze de date
Peste 61 am =
i Roma z s Penodice
= E = electronice
__E_ * -_:; Alte documenre
e Alte nationalitan E -
= Harne
& M =
= F Z
= Casete audio
.‘::
Ltilizarea bibliotecii Total an = Casete rideo
Z
5

:;3 CD audie
E CD-ROM
DVD-ROM
Diapozitive
Discun fonografice

Benzi de magnerofon

Nr. parmicipann la programe 1 evenimente Microfige
culturale Microfilme
Alte suportun

* Se consenmears maveralitatea predominants in Jocalityiea in care fincncneazi bibkoteca,
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Stafistica de bibliotecd

Total documente difuzate % Alte servicii oferite Total an
Din care publicatii pentru
copit Numir sestura OPAC
0
1 . 5
= Numir sesiuni Inrernet
332
33 Numir referints prin e-mail
3436
37 = Numir livrari documente
= ) = electronice
2 39 =
= 5=
= 30 54 = Numdr sestuni de instruire a
z 30/5 = 2 3
s 5 utnthizarorilor
- 5559 =
+ - =
=| £ 61 £
= | E 7 Numér rezervar: titluri
Sl 2| 626:6669 5
g = 63 =
= = Numar wformatii oferite
E 777 Z
£
= 7879 Numar referinte s1 bibliografu
= ‘ oferite
g 80811 Doc. imprimate sau copiate pe
= 8211331 harne (nr. pag.)
2 5 Numar programe s1 evemmente
= 821
= culturale
= 91 Numar expozitii
= 90: 929 04
:j Romaca = De Ia alte bibliotec:
o Germana ;:_ -~
= = De alte bibliorec
E Engleza 5
2 Franceza =
= = De Ia alte biblioreci
& Spaniola =
Rusa =
De alte biblioteci
Alte limin

* Se completeazi cu mba premes mincritdn locale (ex: maghiard <dsba. mred erc)

€ Doina Popa 3_
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RAPORT STAT
XOoT

ISTIC DE UTILIZARE
EXPLICATIVE

>

1. ALTE DOCUMENTE - Omce ale documente nonslectremics in afrd de cele menncnate deja. Ex: dicramele 2 alte documentt mdimensionale.
ansamblunle nmltimedia documentele in braille. jocon. juciri: ste.

2. BAZA DE DATE - Colecna de date 31 ipremsiin omagazinate electronic cu o interfatd 1 Limbay de utilizare commne pentru rezdsirea 1 folosirea dateler
Peate f pe DVD-ROM CD-ROML pe dischetd sau alti metcdi de scces direct. Bazele de date cu licents t€ 130 in censiderare separat. chiar daci accesul la
ma omlte produse ale uns: baze de date sub heenrd eve afecruat pnn acesast mrerfad

3. CARTE ELECTRONICA - Document dizural. sob licenrd sau mu. in care predemuns texrul 41 care peate 3 vizw in analege cu cartea tpant (menozafie)
Ctilizarea casmiler electromce este in mmlre cazun dependenta de un dispozitiv annme 5 3au de va lmba; de cinre 41 vinenare

4. COLECTIA ELECTRONICA - Toate resursele in formar slectronsc din colecna brbhctect Inchude bazele de date. penodice elecrrenice. documentele
dizirale. Recursele zratuste de pe Intemet, catalogare de biblioteci -0 baza de date saw jn OPAC.al Proprm. trebme 30001t separat

5. DOCUMENT AUDIO - Decument in care predenund sunerul ;2 necestd eclipament special peatrn 2 § nubizat Inchode disenn benm magnetice. casere. CD-
oz audio, figzere de mrematrdri audio dipytale

6. DOCUMENT AUDIOVIZUAL COMBINAT - Document in care predenund magnea 51 sumetul 51 neceutd echipament specul pentru a i pubzar [aclude
filme sopore. flme T1deo erc.

7. DOCTMENT CARTOGRAFIC - Reprezentarea convenncnali. I scard redhusd a fencmeneler concrete saw abstracte care pot £ localizare in spamu j mp
Include barule cu doud sau tre: dimensiuns. zicbunle. plasnle. modelele topegradice. hirmle in relief 51 reprezentinle acnene

8. DOCTMENT DE MUZICA TIPARITA - Documenr al cdm: conpmit prnc:pal il constituze reprezentared mmnci in general b formi de note. Se peate
prezenta sub forma de dle sau culegere.

9. DOCUMENT DIGITAL - Unstate de mformane oo un connnnt definit care 3 fost diztizatd de biblicteed sau acluzinenatd in formi digitali ca paste a
colecne bibliotecn Incinde: ciimle electromice. patentele electronice. decumente AV in retea 7 ale docwmente dizimale (rapcarte. doc. canmcgrafice u
muzicale. doc. mmate inci erc. ) Bazele de date 7 pencdicele electronice sunt exclnse

10. DOCUMENT GRAFIC - Documest in care predenuni mmagzimea Ex: zravunle. lucrinle de and onzinale. reproducentle de ama. fotograsiile. afijele. sradule.
desensele tebnice etc. Excinde arucolele zrafice in formart audio-w1zual 3¢ electronac. de codex sam de mucrofize

11. DOCUMENTE DIFUZATE / IMPRUMUTATE - Se consderi documenr didizar Hupromsar atdr ced unhzar in mwemwa biblictaci cdr 1 cel consultar in
afara biblictecss prun biblicteca metuli, pna servicu crgamzate I amenor, Prn accesarea pazns web a bibliotecy Imprumurrile euprind si prelungirile
Publicatiile seriale nelegate trebuie numarate ¢a i cand ar fi legate in volwn. Fotocopiile 5i microformarele produse de bibliorec: pentru benefictan (cn
excepna copailer care sunt ficure pe fotocepaatcare co autcservre) sau destinare 53 imlocwaici documentele crigmale in imprummm! mterbibliotecar webume
oumisate astfel la copule pe hime. sumaral de dle: I pucroformate. aumsrnl de vostin matersale

12. FUNCTIONARI - perscane cu nrvel medi de preginre { eveaal cursun de specializare. Ex : funcncnan de breu (secrenn 3 speraton: la magan de sens
de calcul funcpenan in servics de endenrd commbiii y Snancsari magazmen). fimcponan in servieml cu publicnl (casien. cperater: 1o Zhecen. cimitar
receplicner:, telefonste)

13. INFORMATIE - Rispunsul 1 schestin adresme direet sau pra felefon. posta. &ix sau e-madd. Nu se mclud mes intreban cu caracter admuwnsmare sau de
cnientare in sedim (de exempln localizarea persenalulm 11 a Scilivinier). refentcare 1a orar san la mampulare uoor echipamente de zamul remmnalelor de
compuler 1au iprmantelor

14. LIVRARE DE DOCUMENTE ELECTRONICE - Traninuterea alectrenica cite vtlizater 2 oo documuent <aw 2 tael parn de decument din calecna uner
brbhiotecs. miermedzati de perscmalul biblictecs

15. MECROFORMAT - Termen zenenc care e mierd la orce supart. i mod obismur Slm. care coanne pucremagn: Inchude mucrofizele 2 microfilmele

16. PATENT - Documenr zuvemamental care aigued voue mvennror dreprul wme 53 Sloseascd o mvenne proprie 3w sd acorde Licenrd imprened cu
docnmentana aferenta.

17. PERIODIC ELECTRONIC - Penodic publicar doar in format slecmonse sau in format electron:c j1 i alt Srmar. Include pericdice dennute de biblictec 2
VEtIIe axfeme penumm Cie Ju fost achizimemate dreprunle de acces cal puns pentrs o arnmira perzoadd de ump

18. PROFESII INTELECTUALE - Profesile care pecesiti cuncjiete de malt mvel in juinge B2:ce, bickomee. tocule ;2 umane Ex. fimciens. matematicient M

mzmen: ipecialiyn: in bologie. agroncuue 1 juuntele Trens profaion in invirimiomi sopencr. jecundar 1 asmmlat (preparatcr. expest. refereny stc. ) alt
specialil: cn ocvpary iumelectuale i jminnfice: zeclom. sproalyt in afbmatcd atetect medic cercerion mum arhrdsn. biblictecan cu studn
supencare. documentani., scruten. amgty membr: a1 clernhn

1. PUBLICATIE SERIALA - Pblican: amuale. pencdice. are it revicte. alte documente cum ar 3 senule de din de seami de rapearte ale msnmuilor, de
Imerdr ale mancfestanlor jrionfce

20. PUBLICATH PENTRU COPI - Poblicat: care au in clasificare: mdicele procipal 087.5 (e sazur Se oo relane) analinen! -93 sau indicn mumhan de
forma (075.2) ;1 (075.33).

21, REFERINTE PRIV E-MAIL - Ceren de mfaanan: waneance prn e-mail

22, REFERINTE SIBIBLIOGRAFTI - Ceren disecte de informatm refentcare la va anwout swbiect, care necesntd consubarea noor tume de micrmars.

23. REZERVARE A DE TITLURI - Rennerea publicatie: inroarsd din arcslape. peamn a £ mupromuotath nemdrcroh selicstant

24. SERVICH ORGANIZATE IN EXTERIOR - Seracs cfente puin biblicteca mobild 12 s puncte de servicn crzamzie in azlun. spitale. inchsson.

25, SESIUNE - Sclicirare reupd citte o bazd de date sav OPAC care incepe in momenml cenectarn 3t se temuna Se exphet pno deccnecrare sau reje. Se
amplic:f exprrarea tmpuhn alocat. Durata medie de tine-cut aste de obicer de 30 mumte. Dacd se Toleseste o durara difernd. aceasta trebuie saportati

26. SESTUNE DE INSTRUIRE A TTILIZATORILOR - Activitate plamficatd de wnstruure a vtilizaterilor in vederea familianziry cu unbzares serculor de
biblictecd. Se peate realiza sub forma vz tur al bibliotecs, ca sevune misrmare despre fincucrarea bibhotec: sau ca serviciu de Interner sfent utkzatenlor

27. SESIUNE INTERNET - Accesul 1a Tnremet al nms utilizater de 1a & state de lncrn dun memta biblicteci. Seamnea Internet peate 5 Inatd in ccnsiderare doar
cind vulizatoml s-a inregistrat san 5-a awentficat in momenmul accesini

28. SESIUNE OPAC - Accesul unm ualizater 1 baza de date OPAC,

29, TEENICTENL MAISTRI - Ab<olvenn a imvitimicmin heeal postliceal 1 de marytm adat i subordinea specialistiler cu prefesn inelecruale it ymafice
Ex.. rebmicieni i domentul Szicy 3 relmies tebniciens in juintele vieni j ocrourea sinatine irviriton. aducator alte cupan: asumiate: agentt doancian.
conmbili comercrali: mipecton fivancran. mspecton de poline j1 detecuy: atstenn scaaal perseanal lae din culte

30. UTILIZAREA BIBLIOTECT DE L3 DISTANTA - Unbizarea bibliorecu pran telefon. fax. pojtd. e-mail pagma :mtemet 3 brbhoteci 3 pnn ervicu
orgamzate in extenor

3. UTILIZATOR - Pomutorul beneficrany] servicslor de biblictech

32. UTILIZATOR ACTIV - Perscana care i cursnl aculuy de refeniird 3 aziat o 3 puhzal dercnle (mchirr cele electromce) 3 Scilitinle biblicresn Se
melud atdr unhzater: nseny: in curul amshy de refenned ¢dt ;1 cer care jt-au vizat pemusul de mtrare & amul de redernra Fiecare persoani se numira o
singuri dari, Numarel nrikzarenicr acnl u rebue confisndar cu numin] de Tizite < Fecveara)

33. UTILIZATOR INSCRIS / MEMBRU INREGISTRAT - Persoani wau cramizatie mserisd la biblereed cu scopul de 2 unibiza colecrule 1 sau servicule
biblicreca. Urilizaterulus insens 3 se elibereaci un singur Permis de intrare. valabil Ppe o perioada de dmp dererminari (2% pentru biblictecile publice
valabilitatea permusubu: de intrare este de 5 am 31 e considerd inwe ai 2002-2006. 2003-2007. 2004-2008 .am.d ). Permisul de intrare cbrour la inscriere
asigurd accesnl unlzatorslm 1 cncare din punctele de servicti ale biblicrecii: Ia biblioteca cenmali  pracipali. la fhale. 1a puactele axteme de sermics. Ia
biblictecile mobile. Repartizaren veilizareniler se face dupd srmml scvpatenal i, narcnalitare. sex

34. UTILIZATOR REINSCRIS / VIZAT - Perscani inscasd la biblioteca, care -3 T1zat permusul de antrare in anvl de refenord Nu aste ascesand repartirea
utilizatoniler reinseris dupd sramnl ccupanonal v, natcnaliare. sex Aceasta s-a realizar in memenml inscnery.

35. VIZITADIRECTA LA BIBLIOTECA - Intrazea vne: perscane in meimt bibliotecz pentru a vuliza Seititinle s servicizle aceasten

36, VIZITA VIRTUALA - Ave loc amme: cind wa nulizarcr &xrem acceseazd adresa mnterer a biblictecs. wdiferens de penioada de nawp sau de un COp anume

Precizari:

®  Peniru exphcan: suphmentare sefentcare la scupani vezi: COR. CLASIFICAREA OCTPATILOR DIN ROMANIA Bucwreyn Ed Tehnici 1995
¢ REPARTIZAREA DOCUMENTELOR DIFUZATE DUPA CONTINUT sa Sicor dupd Clasificarea ONU - UNESCO p dopa CZU. edina medie
wntemarcnald i hmba romdrd 1807 . 1098
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