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1.1. ROLUL SI FUNCTIILE BIBLIOTECI CONTEMPORANE

Biblioteca - abordare conceptuald si evolutiva
Misiunea bibliotecii in societatea contemporand
Dimensiunea informationald si tehnologicd a bibliotecii
Dimensiunea educativd a bibliotecii

Dimensiunea culturald a bibliotecii

Dimensiunea sociald a bibliotecii

1.1.1. Biblioteca - abordare conceptuala si
evolutiva

Conceptul de bibliotecd a devenit din ce in ce mai dificil de definit. In
aceptiunea clasica, biblioteca este definita prin conceptul de colectie fiind
considerata biblioteca o colectie publica sau privatd de documente detinuta
si administratd de o persoana sau o institutie. Termenul bibliotecd este folosit
si pentru a denumi cladirea sau partea din cladire care adiposteste o astfel
de colectie. Definitia este corectd dar oarecum simplistd intrucat nu reflecta
ce reprezintd o asemenea structurd institutionala din punctul de vedere al
misiunii sale sociale si al serviciilor pe care le ofera.

De-a lungul istoriei, regasim biblioteca ca o institutie sociala in diferite
reprezentariin functie de nivelul de dezvoltare al societatii, de circulatia informatiei,
de nivelul de educatie al populatiei. Biblioteca antichitatii se regasea langa temple
si in palatele regale §i era un simbol al recunoasterii sociale intrucat un regat,
o comunitate erau deosebit de apreciate pentru nivelul si valoarea intelectuala
datorate colectiilor documentare detinute si prestigiului carturarilor sdi. Nu de
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putine ori, documentul scris avea o conotatie sacra, iar bibliotecarul se alitura
savantilor vremii. In perioada medievala, se pastreaza si se dezvolta traditiile
carturdresti, 1ar bibliotecile sunt prezente preponderent in ménastiri. Rolul lor nu
este doar de pastrator al documentelor vremii, ci prin celebrele scriptorii sunt
copiate manuscrise, mare parte din mostenirea antichitatii fiind salvatd in acest
fel. Remarcdm si domeniile diverse ale documentelor si colectiilor: teologie,
drept, medicina, muzica, retoricd, istorie, gramatici etc. si prin urmare, aparitia
universitatilor pare un demers cét se poate de firesc. Bibliotecarul avea reputatia
omului de stiinta, a cercettorului. Biblioteca medievala este institutia sociald
cu o extraordinard reputatie in epocd si care, din perspectiva actuald, poate fi
consideratd institutia fundamentald a emanciparii si progresului social. In epoca
Renagterii si apoi in perioada modern, biblioteca riméane institutia care reflecta
societatea si spatiul comunitar. Aparitia tiparului a contribuit decisiv la facilitarea
accesului la carte si acest lucru s-a reflectat in dezvoltarea bibliotecilor atat din
punct de vedere numeric ct si din perspectiva activitatilor oferite. Comunitatile
(nationale sau regionale) se preocup de infiintarea de biblioteci care sa fie puse
in sluyjba publicului larg. Apar bibliotecile nationale, bibliotecile publice si se
poate vorbi despre demersuri de democratizare a accesului la cultura si educatie.
Prestigiul universitatilor este legat de biblioteca detinuti. Bibliotecarul devine
documentarist avand misiunea de a organiza si administra fondurile documentare
si de a asigura accesul la acestea. Secolul XX democratizeazi cu adevirat accesul
la informatie, iar bibliotecile sunt prezente indispensabile ale comunitatilor
indeplinind functii patrimoniale, educative, stiintifice, culturale. La nivel national,
bibliotecile isi delimiteaza competentele si constituie Sistemul National de
Biblioteci raspunzand astfel cit mai bine cu putintd unei nevoi sociale specifice
fiecdrei tari. Bibliotecile nationale isi asumi misiunea patrimoniald, ca misiune
principald, bibliotecile publice se pun In serviciul comunitatilor locale sprijinind
aceste comunitdfi in activitatile lor educative si culturale, bibliotecile scolare
devin o componenta a procesului didactic, bibliotecile universitare isi dezvolti
functiile educative si de cercetare, bibliotecile specializate deservesc comunititi
specializate si de cele mai multe ori sprijina activitatea de cercetare atit in faza
premergatoare cercetdrii prin activitatile de informare si documentare cét si in
faza de valorificare a rezultatelor cercetirii prin activititile de diseminare.
Secolul XXT aduce o bulversare a modelelor traditionale de informare si
documentare: multe schimbari intr-un timp scurt, relativ greu de inteles de citre
biblioteci si care obliga aceste institutii si se adapteze permanent la provocarile
unei societdfi in continua schimbare si in care informatia are rol determinant.
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1.1.2. Mutatii la nivelul bibliotecii ca structura
de informare si documentare

Pornind de la biblioteca traditionald si panad la biblioteca virtuala,
intdlnim biblioteca hibrid, biblioteca electronica, biblioteca digitala. Toate
aceste notiuni au in vedere procesele de organizare si utilizare a unui continut
informational (existent sau nu intr-o structur institutionald) si se intreptrund
si conditioneaza reciproc. Pand la un anumit punct, putem vorbi de un continut
semantic asemanator.

Evolutia termenului de “biblioteca” poate fi reprezentata linear astfel:
Biblioteca traditionald — bibliotecd hibrid — biblioteca electronica —
bibliotecd digitald — bibliotecd virtualda.

In cazul bibliotecii traditionale accentul cade pe forma tiparitd
(peste 85%). Vorbim de achizitia de documente, prelucrarea documentelor,
comunicarea documentelor, prezervarea si conservarea acestora. Utilizatorul
vine la bibliotecd pentru a ciuta un document, singur sau indrumat de
personalul de specialitate, urméand si-si gaseascd resursele informationale
necesare. Biblioteca traditionala {i spune unde se gaseste informatia pe care
o cautd, in ce document, fira a-i da direct informatia.

Biblioteca hibrid este biblioteca in care isi fac simiitd prezenta
calculatoarele. Conceptul de bibliotecd hibridaaparutinliteraturaanglo-saxona
s1 desemneazd acea structura in care coexistd documente traditionale tiparite,
documente audiovizuale, documente multimedia, precum si posibilitatea de
accesare a resurselor informationale prin retele si, in principal, prin internet.
De asemenea, instrumentele de regésire a resurselor documentare puse la
dispozitia utilizatorilor sunt in format electronic.

Biblioteca electronicd este o bibliotecd care are documente text,
audiovizuale, multimedia, transferate pe suport electronic, organizate in
colectii si impunand conditii specifice de consultare. Biblioteca electronica
propune utilizatorilor accesul online la catalogul informatizat, precum si la
alte documente secundare de informare (de exemplu: bibliografii, incluzind
sau nu rezumate, referate) si poate oferi, de asemenea, resurse informationale

25




Ll

Rolul si functiile bibliotecii contemporane

electronice existente sau nu in biblioteca. Mai multe biblioteci electronice
legate intr-o retea isi pot partaja astfel resursele informationale.

Prin posibilitatea de a oferi resurse electronice care nu se afla in colectiile
proprii, biblioteca electronica constituie germenele bibliotecii digitale.

Biblioteca digitald este conceptul care reuneste colectii, produse si servicii
digitale Intr-un context tehnologic de informare si comunicare. O biblioteci
digitald este de fapt, o baza de date, o platforma care permite utilizatorilor sa
lucreze intr-un context electronic si hypertextual. Este un context in care se
regaseste ciclul de viata al unei resurse informationale de la creare, stocare,
prezervare, diseminare, utilizare pind la informatie si conoastere. Biblioteca
digitald se sprijina pe trei piloni importanti: colectiile digitale sau continutul
digital, tehnologiile de informare si comunicare, utilizatorul.

Integrand resursele informationale, tehnologiile de informare si comunicare,
utilizatorul, intr-un concept organizational, biblioteca digitald reprezinti contextul
care include intr-o strinsad dependentd colectiile digitale si instrumentele de
management al informatiei: conceptul de biblioteca digitald nu este echivalent
cu cel de colectie digitala si instrumente de management al informatiei adecvate;
reprezintd contextul care reuneste colectiile, serviciile, utilizatorii in scopul
asigurdrii Intregului ciclu de viatd al informatiei: crearea, diseminarea, utilizarea,
prezervarea, procesul de informare propriu-zisa, cunoasterea. Biblioteca digitald
este Tn egald masurd un concept organizational dar si o structuri stabila.

Biblioteca virtuald are acceptiuni foarte diverse toate pornind de la
sensurile de virtual, de realitate virtuald. Sensurile bibliotecii virtuale pot merge
de la 0 simpla pagind Web péna la o biblioteci intr-o realitate tridimensionala.
Nu s-a impus in literatura de specialitate o definitie stiintificd a conceptului
de biblioteca virtuald, sensurile vehiculate fiind cele contextuale, colocviale
sau impuse ca o sintagma sablon. Biblioteca virtuald riméane doar un concept
organizaional care integreaza intr-un context unitar resurse electronice,
tehnologii de informare si comunicare, utilizatorii fard o precisa delimitare
spatio-temporald. Altfel spus, biblioteca virtuali este o biblioteca digitala fira
delimitéri spatio-temporala i, am mai adduga, ci si fird respectarea riguroasi
a principiilor de constructie, structurare, prelucrare, comunicare, utilizare,
prezervare a resurselor informationale exclusiv electronice.

In domeniul = stiintelor informdrii si comunicarii, termenii de biblioteci
digitald si biblioteca virtuald sunt considerati sinonime partiale si de fapt, cind
se vorbeste de biblioteca virtuala se are In vedere sensul mult mai concret si mai
explicit al bibliotecii digitale.
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1.1.3. Misiunea bibliotecii in societatea
contemporand

Biblioteca ca institutie a parcurs (si in unele aspecte inca parcurge) o criza
identitard. Paradigmele informatiei s-au schimbat si au determinat schimbari
profunde in toate procesele de producere, prelucrare, comunicare, utilizare,
conservare a resurselor informationale si documentare. O prima paradigma ar fi
paradigma tehnica conform cireia toate procesele biblioteconomice de prelucrare,
organizare, comunicare, utilizare a resurselor informationale si documentare sunt
conditionate de utilizarea unei infrastructuri TIC si, prin urmare, bibliotecile sunt
obligate sa isi defineasca modelul de functionare in acord cu aceastd conditionare
TIC. De asemenea, se mutd accentul de la document cdtre informatie. Bibliotecile
organizeaza si gestioneaza colectii de documente pe care la pun la dispozifia
utilizatorilor, iar acestia isi selecteaza informatia utila. Acum bibliotecile trebuie
sa organizeze si sd administreze si informatia, oferind-o utilizatorului, $i nu
doar sa ii indice documentul unde o poate gasi. Alaturi de colectiile traditionale,
bibliotecile sunt obligate sa dezvolte si produse si servicii care oferd acces facil
la resurse informationale. O alta paradigma ar fi paradigma de conservare versus
utilizare. Utilitatea bibliotecii este dati de masura in care sunt utilizate colectiile
sale, de masura in care reugeste sa satisfaca nevoile de informare ale utilizatorilor
si astfel sa aiba un rol educativ, formativ si de informare la nivelul comunitatii
deservite. Se mutd accentul de la lucrul individual spre lucrul colectiv atit in
cazul utilizatorilor, cét si in cazul bibliotecilor. Bibliotecile nu mai sunt entitéti
precis individualizate si relativ izolate in exercitarea activitatilor lor. Sunt nevoite
sd colaboreze, sa fie complementare in activititile de informare cu alte institutii
similare, si faciliteze accesul la informatii, care nu sunt obligatoriu regdsite in
propriile colectii. Sinu in ultimul rind, biblioteca nu mai este titularul activitdtilor
de informare §i documentare. Biblioteca se afld in relatie de complementaritate
sau chiar concurentiala cu internetul.

Asociatiile profesionale nationale si internationale, organisme
internationale, comunitati profesionale si stiintifice au sprijinit si sprijind
acestd institufie fundamentalda — biblioteca — in a-si defini menirea in
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societatea actuald. Astfel, in 1994, UNESCO (care a promovat si sustinut
programul Acces Universal la Informatie) si IFLA (International Federation
of Library Associations) au lansat Manifestul Unesco pentru Biblioteci
Publice (UNESCO, 1994).

Principiul de bazd al acestui Manifest este acela ci libertatea,
prosperitatea si dezvoltarea societatii si a indivizilor sunt valori fundamentale
conditionate de nivelul de educatie, de accesul neingridit la informare si
cunoastere, iar biblioteca publica reprezinta institutia care poate deveni o forta
activa in procesele de educatie, culturd si acces la informatie si cunoastere
pentru orice membru al comunitatii locale si implicit al societatii indiferent
de varsta, sex, rasi, religie, nationalitate, limba sau statut social. Bibliotecile
publice trebuie sd se preocupe in a sustine lectura si interesul pentru lecturs
la orice varstd, s sustina procesele educationale atit la nivel individual cat
si colectiv si institutional; si asigure sanse egale la informare pentru toti
membrii comunitatii; sd se preocupe de conservarea patrimoniului cultural,
artistic si stiintific; sa promoveze dialogul intercultural; si sprijine activitatile
economice si sociale din mediul comunitar. Manifestul Unesco este reafirmat
si intdrit prin Manifestul IFLA pentru Internet (IFLA, 2002) si Declaratia de
la Glasgow (IFLA, 2002). Multe din principiile enuntate in aceste documente
sunt valabile pentru toate tipurile de biblioteci. Statele lumii, asumandu-si
aceste manifeste, au recunoscut rolul bibliotecilor in asigurarea accesului la
informare si educare ca un drept fundamental al omului, rolul bibliotecii ca
factor activ in activitatea comunitatilor oferind sprijin in activititile culturale,
educative, sociale, recreative etc.

1.1.4. Dimensiunea informationala si
tehnologica a bibliotecii

Biblioteca modernd este o bibliotecd hibrid in care resursele
informationale si disponibilizarea acestora se realizeaza prin intermediul
Tehnologiilor Informatiei i Comunicarii (TIC). Utilizatorii bibliotecii, intr-o
tipologie deosebit de eterogena, aunevoi de informare din ce in ce mai complexe
si sunt din ce in ce mai exigenti in solicitdrile lor privind produsele si serviciile
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informationale. Serviciile oferite de biblioteci imbina spatiul fizic, concret al
institugiei cu spatiul digital si astfel se remarcd o anumiti dematerializare a
serviciilor de bibliotecd, o extensie a acestora in mediul digital. Internetul
poate fi pentru biblioteci un aliat, dar si un concurent. Bibliotecile profitd de
avantajele acestei infrastructuri si ofera acces la resurse de informare, care nu
se afld In propriile colectii, dar $i dezvoltd produse si servicii de informare
electronice disponibile online, precum colectii si biblioteci digitale, baze de
date, platforme pentru activitati partajate, colective etc. Bibliotecile au integrat
aplicatii din categoria Web 2.0 in activitatea lor si a utilizatorilor lor in special
platformele si retelele de socializare. Acestea sunt un adevarat suport de
marketing si isi dovedesc utilitatea in comunicarea cu utilizatorii bibliotecii, in
semnalarea evenimentelor bibliotecii, a anunturilor, informatiilor utile privind
activitatea institutiei, in recomandarea de documente interesante din colectii,
in obtinerea unui feed-back al utilizatorilor, contribuind astfel la ameliorarea
serviciilor oferite de bibliotecd. Relatia bilaterald utilizator — biblioteca
devine, datoritd retelelor de socializare, o relatie multilaterald, un mediu
colaborativ de lucru si comunicare permitind utilizatorilor sa interactioneze
atit cu biblioteca cat si intre ei. Tehnologiile video sunt utilizate de biblioteci
in activitatile lor de promovare dar si pentru realizarea de produse si servicii
de informare si documentare vizuale (de exemplu, pentru utilizatorii cu
deficiente de vedere) sau material didactic si cultural. Glisarea continutului
digital spre tehnologiile mobile a determinat bibliotecile sa urmeze si ele acest
curs si astfel serviciile de referinte si de promovare ale bibliotecilor se extind
spre mediul tehnologiillor mobile. Asemenea tehnologii care permit facil
interferarea textului scris cu audiovizualul, sunt considerate a fi inovative in
domeniul educational.

Bibliotecile au facut din internet un aliat si profitdind de avantajele
acestei infrastructuri, oferd acces la resurse de informare, care nu se afla
in propriile colectii, dar au si dezvoltat produse si servicii de informare
electronice disponibile online precum colectii si biblioteci digitale, baze de
date, platforme pentru activitati partajate, colective cum sunt cele de elearning
etc. Modelele de comunicare utilizate pentru a relationa utilizatorii cu
produsele si serviciile informationale online sunt conditionate de avantajele,
limitele si restrictiile impuse se sistemul informatic si au in vedere accesul
facil la informatie, protejarea si securizarea sistemelor informatice, dar si
a utilizatorilor si a informatiilor personale ale acestora. Bibliotecarul poate
indirect sau direct sa ajute la facilitarea accesului la informatie.
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1.1.5. Dimensiunea educativa a bibliotecii

Functia educativa, obiectiv central al bibliotecilor scolare si universitare
este prezenta si in cazul bibliotecilor publice. Biblioteca publici este vizuta
ca o adoua scoald dupa scoala propriu- zisd. Spre deosebire de scoala propriu-
zisa care se adreseaza unor categorii bine determinate de persoane de varste si
domenii de interes clar precizate, biblioteca publica se adreseazi cu mesajul
educativ tuturor persoanelor, indiferent de vérstd, mediu social etc. Biblioteca
publicd are vocatie educativd sprijinind indivizi si comunititi si fiind
partenerul autorititilor locale in lupta contra iletrismului, contra excluderii
sociale, contra abandonului scolar, in sprijinul comunitatilor defavorizate in a
avea acces la informatie, in recalificarea somerilor, in asigurarea egalitatilor
de sanse la educatie si insertie sociala a persoanelor cu deficiente, in sprijinul
indivizilor si comunitatilor locale in manifestrile lor artistice si culturale.

Dimensiunea educativd a bibliotecii se manifestd prin programe de
sustinere a lecturii; cursuri de instruire informationali; ateliere si cursuri
practice pe diverse teme; conferinte de instruire si popularizare a stiintei
sl cunoasterii; realizarea de produse si servicii specifice pentru utilizatori:
parteneriate cu institutii de educatie si cultura pentru instruirea utilizatorilor
bibliotecii i a publicului larg etc., toate acestea subordonate misiunii
fundamentale a bibliotecii de asigurare a accesului la informare si cunoastere,
de formare aindivizilor si comunitatii, de participare activi la viata comunitatii.

Utilizatorii creeaza (recreeazd), utilizeazi (reutilizeazi) continutul
digital datoritd facilitatilor oferite de Web 2.0. Caracteristicile actuale ale
internetului i indeosebi ale web-ului permit utilizatorilor sa interactioneze
fie cu sistemele de informare si regisire a informatiei, fie prin intermediul
acestora, cu alfi utilizatori. Tehnologiile educatiei, informatiei, comunicarii
contribuie la formarea utilizatorilor si astfel acestia dobandesc competentele
specifice necesare crearii de continut digital relevant si de a-l publica in
spatiul web. Bibliotecile au depdsit stadiul de serviciu pasiv de informare
$1 documentare §i se orienteazi, din ce in ce mai mult, citre aplicatii din
categoria Web 2.0 care si permiti comunicarea, lucrul colaborativ.
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Platformele de elearning, platformele interactive de informare, platformele
de lucru colaborativ au devenit prezente si in biblioteci (sau bibliotecile sunt
implicate, cu alte institutii, in proiecte care dezvolta aceste tipuri de servicii
de informare si de comunicare) si astfel se creeazd contexte, spatii digitale
pentru activitati formative, educative sau de lucru individual sau in echipa.
De asemenea, bibliotecile au integrat retelele de socializare in activitatea
lor si a utilizatorilor lor. Mai mult, se considera ca bibliotecile trebuie sa se
regindeascd pe ele insele ca organizatii Web 2.0, adica Biblioteca 2.0, in care
responsabilitafile si autoritatea sa fie distribuite, partajate, iar toate activitatile
si procedurile sa fie integrate, flexibile si orientate catre utilizatori definindu-
se astfel un nou model de comunicare institutionala.

1.1.6. Dimensiunea culturala a bibliotecii

Functia culturala a bibliotecii este mult mai vizibila in cazul bibliotecilor
publice decat in cazul celorlalte tipuri de biblioteci fiind parte a misiunii lor in
comunitatea deservitd. Asa cum precizeaza si Manifestul Unesco, bibliotecile
publice sunt institutiile care au obligatia la nivelul comunitatii deservite, sa
protejeze si sd valorifice mostenirea culturald locald, sa se implice in sustinerea
manifestarilor culturale si artistice ale comunitatii. Interferenta textului scris
cu exprimarea artistici sub forma artelor vizuale si a artelor spectacolului,
realizarea de colaborari, parteneriate, asocieri de diferite tipuri si marimi
sunt des iIntdlnite in viata bibliotecilor. Deosebit de important pentru o
bibliotecd publica este patrimoniul documentar local care reprezintd memoria
comunitatii, parte a mostenirii culturale locale care se adaugd mostenirii
culturale nationale si universale. Expozitiile pe diferite teme si din diferite
domenii ale cunoasterii umane, prezentirile de carte, conferintele, intélnirile
cu personalitati ale lumii culturale si stiintifice, diverse manifestéri ale artelor
spectacolului au devenit activititi curente ale bibliotecilor publice prin care
este pusa in valoare mostenirea culturala locald, nationala si universala - toate
acestea contribuind la educatia culturala si artisticd a publicului larg.
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1.1.7. Dimensiunea sociald a bibliotecii

Biblioteca este partenerul autoritatilor centrale si locale, precum si al
altor institutii si organizatii, in proiectele si activitatile sociale ale acestora.
Prin faptul cd asigurd acces democratic, nediscriminatoriu la colectiile si
serviciile sale, biblioteca are implicit o dimensiune sociald. De asemenea,
biblioteca este institutia care sprijind agentii economici din comunitatea locala
in demersurile lor specifice de informare, documentare sau chiar promovare.
De asemenea, sprijind comunititile defavorizate sau grupurile minoritare
contribuind la sporirea egalititii de sanse in mediul social. Biblioteca rimane
singurul spatiu cu acces liber, gratuit, pe toata durata zile pentru orice cetitean
si un spatiu cu rol informativ, educational, cultural, pe drept cuvant, spatiu
comunitar.

Tendinta de globalizare a comunicarii, a colaboririi scoate bibliotecile
dintr-o stare de relativa izolare si le obliga si lucreze in proiecte comune, sa se
sprijine reciproc, sa realizeze produse si servicii informationale prin partajarea
eforturilor si prin punerea in comun a resurselor de informare si documentare
de care dispun. Se dezvoltd modele de comunicare interinstitutionala care
au in vedere comunicarea cu publicul tinta . Bibliotecile par a fi inteles ca
abordarea individualistd nu este o solutie de dezvoltare, ci activitatile partajate,
proiectele comune sunt alternativa.

1.1.8. Concluzii

Bibliotecile sunt obligate si 1si desfisoare activitatea intr-un nou context
informational si de comunicare, ele fiind de fapt, acele structuri de informare
si documentere care trebuie sa capitalizeze, prelucreze, disponibilizeze si si
valorifice in forme specifice resurse informationale si documentare din cele
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mai diverse. Pentru a-si indeplini menirea, bibliotecile trebuie sa se preocupe
de elaborarea si punerea in aplicare anoi modele de organizare a informatiei; sa
stabileasca si sa furnizeze criteriile de regdsire a informatiei (criteriile derivate
din analiza comunitatii deservite, din misiunea si obiectivele bibliotecii,
din cunoasterea modalitatilor si formelor de constructie $i comunicare a
informatiei); sd asigure evaluarea si selectivitatea in regésirea informatiei; sa
elaboreze produse si servicii de informare electronice accesibile prin internet;
sa contribuie la dezvoltarea cercetdrii fundamentale §i aplicative in domeniul
stiintelor informaérii $i comunicarii.

Bibliotecile au apdrut ca urmare a necesitdtii sociale de educare si
formare sustindnd direct si indirect dezvoltarea societitii. Menirea sa nu s-a
schimbat, biblioteca riménand institutia care poate raspunde cel mai bine
nevoilor educationale, culturale, recreative ale comunitdtilor. Biblioteca
trebuie sa isi clarifice menirea si identitatea si astfel, s& isi consolideze functiile
fundamentale; sa isi modifice, modeleze, remodeleze multe din activitati; sa
fie deschisa spre colaborare §i parteneriate; sa iasa dintr-o zona de pasivitate
spre o zond de servicii active, sa sprijine activ nevoile comunitatii deservite
astfel incit si poate fi ceea ce se contureaza ca o cerintd sociala: biblioteca —
spatiu comunitar.
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