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propuneri menite si armonizeze datele statistice nationale cu standardul
international de statistici de bibliotecd, ISO 2789, odata cu actualizarile
succesive ale acestuia.

7.1.2 STATISTICA APLICATA iN BIBLIOTECI

7.1.2.1 Scop. Utilizare

Intr-un mod foarte simplu spus, scopul unei statistici de biblioteca se
poate rezuma la: cineva (bibliotecari, cercetitori, manageri, public larg etc.),
undeva (din biblioteca sau din afara ei), vrea sd stie anumite lucruri (despre
activitatea bibliotecii). Grupurile celor vizati de datele statistice sunt formate
din: utilizatori actuali si potentiali, institutii finantatoare si alti decidenti
(inclusiv politici), sponsori si donatori, public larg, mass media, conducerea
si personalul bibliotecii. Perceptia acestor grupuri e diferitd in ceea ce priveste
aceste date, fapt ce determina. intr-o buni masuri, personalizarea prezentirii
lor.

La nivel international, statisticile de biblioteca au fost tot timpul o
modalitate argumentatd prin care bibliotecile si-au demonstrat si sustinut
activitatea. Odata cu presiunile economice si constrangerile din anii 1970-
1980, ele au cdpatat o importantd decisivd in managementul bibliotecii,
management care trebuia fundamentat pe o mai mare obiectivitate a evaluarii
factorilor de influenta, in detrimentul unuia simplu, bazat pe experienta
subiectivi si pe bunul simt al managerului. Utilizarea statisticii ca instrument
managerial pentru stabilirea de strategii de dezvoltare si pentru justa repartizare
a sarcinilor este o practica curentd astizi in managementul organizatiilor de
informare si documentare.

Statistica joacd un rol important in stabilirea misiunii si a directiilor
de dezvoltare pentru orice tip de bibliotecd. De vreme ce biblioteca nu poate
oferi totul pentru toti utilizatorii, trebuie sd existe o selectie si o ierarhizare
a serviciilor si colectiilor oferite din perspectiva prioritatilor, iar rapoartele
statistice au un rol-cheie in acest proces. Ca in orice analizi cantitativi, datele
vor {1 mai credibile dacad vor fi sustinute de evaluiri calitative rezultate din
sondaje, anchete si focus-grupuri privind utilizatorii.

Alocarea resurselor este un alt cdmp de influentd pentru statistici.
Angajatii — si, uneori, beneficiarii serviciilor de biblioteca — stiu ¢ serviciile
»Zratuite” oferite de biblioteca presupun un cost. Desi serviciile de biblioteca
si tipurile de documente detinute s-au diversificat, bugetele bibliotecilor s-au
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micsorat si personalul a scizut odatd cu fiecare crizd economicd, fard a se
mai reveni vreodata la cifrele anterioare. Dacd adiugim la acest context si
concurenta de pe piata informationald, intelegem ci utilizarea inteligenta
a metodelor de colectare, interpretare si prezentare a datelor statistice este
vitald nu numai pentru sustinerea bibliotecilor inaintea finantatorilor lor, dar
si pentru asociatiile profesionale care vor sa influenteze procesele de decizie
la nivelul politicilor specifice nationale sau internationale. Statisticile pot fi un
instrument eficient de convingere a autoritétilor cu privire la cererea existenti
pentru anumite servicii si la necesitatea dezvoltarii acestora™.

Odata cu standardizarea la nivel international a statisticilor de biblioteca
(a se vedea editiile succesive revizuite ale ISO 2789, privitoare la statistica
de bibliotecd), s-a creat posibilitatea realizarii de analize comparative ale
acestora. Prezentarea statisticilor unei biblioteci in comparatie cu ale altor
biblioteci cu misiune similard e relevanti in context local, regional sau
national. De asemenea, managementul calitatii totale, popularizat in ultimii
ani inclusiv in domeniul biblioteconomic, considerd conceptul de analizi
comparativd o componentd importanti in evaluarea unei organizatii.

Nu in ultimul rand, statisticile pot fi un punct forte in promovarea si
in realizarea de campanii publicitare privind bibliotecile. Este o alta cale
prin care biblioteca demonstreazd comunitatii si autoritatilor importanta sa.
Chiar si statisticile negative pot fi utilizate in acest context, pentru a atrage
atentia asupra unor deficiente grave ale bibliotecii (lipsa unui sediu adecvat,
recuperarea colectiilor in urma unei catastrofe etc.).

7.1.2.2 Criterii de aplicare a indicatorilor de statistica

Pentru a fi relevante si, prin urmare, utilizabile, datele statistice trebuie,
pe de o parte, sa fie rezultatul unui demers cu un scop bine definit si, pe de
altd parte, sé fie de calitate. Pentru realizarea acestui obiectiv, in activitatea de
colectare a datelor statistice este necesara respectarea urméatoarelor criterii:

® pertinenfd - datele trebuie s@ prezinte interes pentru aspectul masurat

si pentru managementul aplicat relativ la acest aspect;

® actualifate - datele trebuie puse la dispozitie inainte de a se perima;

® exactitudine - datele trebuie calculate corect, fird a comporta erori;

® frecventd - colectarea datelor este repetabila, conform unui ciclu
periodic, regulat, care permite masurarea tendintelor;

® cost - colectarea datelor nu trebuie sa presupund operatiuni costisitoare

(de exemplu, la nivel national, existd putine studii privind bibliotecile;

in acelasi timp, Institutul National de Statistica solicitd furnizorilor de
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date crearea de mecanisme sectoriale sau la nivelul institutiilor centrale,
mecanisme care si interpreteze datele culese la nivel national, pe un
anumit domeniu, tocmai din pricina costurilor mari pe care le presupun
astfel de studii);

® autenticitate - datele sunt masurate corect, existd o corespondenti
exactd intre datele inregistrate si marimea obiectivi a acestora;

® fiabilitate - datele sunt stabile, fard a fi schimbate prea des, pentru a
putea fi bine intelese;

® coerenfd - indicatorii si rdspunsurile individuale nu se contrazic;

® economie - este preferabil sa fie retinut un numéar minim de indicatori
care permit o cit mai mare acoperire a unui subiect, intrucat acest lucru
reduce Incadrcarea impusi prin colectarea constanti a datelor la nivel
national; ,

® independenta - indicatorii care misoara aspecte diferite ale unui
subiect nu trebuie sa fie corelati intre ei, in timpul masuritorii, chiar
dacd ei se pot raporta ulterior unii la ceilalti, in diferite moduri;

® /ransparenta - sursele datelor si modul de calcul al indicatorilor
trebuie si fie cat mai evidente pentru utilizatorul datelor statistice;

® comparabilitate - colectarea indicatorilor la nivel national si
international creeaza posibilitatea realizarii de analize complexe, datele
putand fi astfel comparate intre culturi si sisteme economice diferite.

Toate aceste criterii de definire si de utilizare a indicatorilor sunt luate
in consideratie si de documentele UNESCO dedicate acestor subiecte’.

7.1.2.3 Etape in realizarea statisticilor

Cercetarea statistica in biblioteca se realizeaza, in cadrul unui program,
in mai multe etape: observarea statistica sau culegerea datelor; prelucrarea
datelor primare si obtinerea indicatorilor; analiza si interpretarea rezultatelor
prelucrdrii. Programul de observare statistica stabileste scopul demersului
statistic, defineste obiectul acesteia (colectivitatea cercetatd), tipurile de
date care trebuie retinute, modalititile concrete de culegere a datelor sau
tipul observarii (un moment critic pentru datele care surprind un fenomen
static; perioada de timp pentru observirile de tip continuu), durata observarii
(in functie de volumul datelor de observat, de consistenta programului, de
numarul de persoane implicate), locul si unitatea care raporteaza (unitate
centrald sau filiald), modul de organizare a centralizarii datelor.
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A. Culegerea datelor

Exista doua tipuri de date statistice care pot fi culese de biblioteci:
date cu privire la comunitatea in care biblioteca 1si desfdsoard activitatea
(educatie, componentd sociald, populatie) si date cu privire la activitatea
bibliotecii (colectii, servicii, utilizatori, costuri etc.). Aceste doud tipuri de
date se coreleaza pentru o mai justi planificare a activitatii bibliotecilor.

La randul lor, sursele pentru aceste date pot fi externe — pot exista
organisme sau alti responsabili intelectuali care genereaza statistici despre
comunitate (Ministerul Sanatatii furnizeaza date despre grupurile de beneficiari
cu nevoi speciale; Ministerul Educatiei — date despre numarul de copii inscrisi
in cadrul unei forme de invatdmant; asociatiile profesionale de profil pot furniza
date cu privire la starea bibliotecilor) sau interne — furnizate de biblioteca (date
financiare, de personal, formularul CULT 1. Activitatea bibliotecilor).

De asemenea, aceste date pot fi cantitative — privesc cantitatea, valorile
numerice, masurabile (marimea colectiilor, cheltuielile pentru achizitia
acestora) sau calitative — constau in evaluarea calitativd a unei colectil
(compararea cu o listd standard prestabilita sau cu fondurile documentare ale
unei alte biblioteci). In cele mai multe biblioteci, masuratorile cantitative fac
obiectul activitatii statisticii de biblioteca si, mai ales in cazul bibliotecilor
mici (comunale si scolare), se adapteaza nevoilor si caracteristicilor locale
si mai putin normelor nationale. In plus, anumite statistici pot fi dedicate
unui scop anume, specific bibliotecii respective, intr-un anume moment de
dezvoltare si pentru anumite aspecte.

Pentru culegerea datelor existd mai multe metode: formularul statistic,
numdararea simpla, studiu pe un anumit esantion, chestionare si sondaje. Dupa
cum vom vedea, existd cazuri cind numdrarea simpla este parte din metoda
esantionarii, care, la randul ei, este parte a culegerii de date pentru formular.

Formularul trebuie si contind, pe langa datele solicitate, norme
metodologice si tehnice de completare, tiparite direct pe acesta. In acest context,
claritatea definitiilor si a indrumarilor de completare determind in mod direct
calitatea datelor statistice si relevanta demersului. Exista mai multe tipuri de
formulare utilizate in biblioteca, de la cele care tin de evidenta unel activitafi
sau a mai multora zilnice, lunare si trimestriale: CULT 1, RSA/RSU (4nexele
A, B, €). Cele utilizate pentru evidenta zilnica aferentd unei activitafi reprezinta
sursele de completare pentru cele din urma. Datele statistice consemnate in cele
doua documente trebuie sa fie corelate de la inceputul perioadei de urmarire
statisticd, pentru a asigura datele necesare si pentru a economisi timp. De
exemplu, trebuie analizatd oportunitatea colectarii unor date care nu figureaza
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in chestionarul statistic anual CULT 1 (vezi Anexa 4) sau in RSA (vezi Anexa
B) si, in cazul in care se dovedesc irelevante sau consumatoare de timp, ele pot
fi eliminate.

Esantionul e folosit pentru acele date completate in chestionarul statistic
anual care nu pot fi culese in mod direct, strAngerea lor necesitdnd mult timp
de realizare si o monitorizare neincetatd pentru garantarea exhaustivitatii
numaririi. E cazul numiarului de referinte furnizate de biblioteca la sediu
sau prin telefon, precum si al numarului de participanti la diverse tipuri de
manifestdri cu intrare liberd organizate de biblioteca. In vederea obtinerii
unor astfel de date, pentru numérarea referintelor sunt alese cdteva sdptdmani
in perioade diferite ale unui an (considerate in baza unei observari empirice
relevante, din perspectiva frecventei utilizarii serviciului) i sunt consemnate
cu bastonase solicitarile, cifrele obtinute fiind extrapolate, ca medie, pentru
intreg anul. La fel, pentru evidenta participantilor la evenimente, se realizeaza
o numdrare a acestora pentru evenimentele mici, medii si mari si se realizeaza
o medie raportatd la numérul de evenimente.

Sondajele si chestionarele sunt folosite cel mai adesea in analiza nevoilor
utilizatorilor. Ele pot utiliza date induse — de exemplu, analiza solicitarilor
de referinte nesatisficute poate releva carente ale colectiilor sau blocaje
la nivel de comunicare interdepartamentald — , dar si date reactionale sau
interactive, atunci cind utilizatorilor li se solicitd punctul de vedere cu privire
la un anumit aspect (de exemplu, desfasurarea unui flashmob in spatiile libere
ale bibliotecii sau schimbarea destinatiei unui spatiu pentru public etc.).
Chestionarele destinate nevoilor utilizatorilor furnizeaza o listd de raspunsuri
prestabilite si solicitd acestora marcarea preferintelor si ierarhizarea lor.

Si in cazul sondajelor putem folosi esantionarea cu privire la numarul
de persoane chestionate, la caracteristicile publicului-tintd sau la numérul de
sondaje realizate. Cu cét esantionarea este mai extinsa sub aceste aspecte, cu
atit va oferi date mai relevante. Modalitatea de stabilire a grupului-tintd si
intrebdrile alese pentru sondaj fac parte din metoda de esantionare.

Spre deosebire de rapoartele statistice, care reprezintd o observare totald
curenta, sondajul, ancheta si esantionarea sunt metode de observare partiala.
O metoda mai putin folositd este monografia, utilizatd pentru o caracterizare
complexi a obiectului observarii, ea incluzdnd analize ale evolutiei acestuia,
punctind elementele nou-aparute. Unul dintre reprezentatii prestigiosi ai
acestei metode a fost Dimitrie Gusti. in domeniul biblioteconomiei, putem
lua in considerare, intr-o oarecare misurd, ca reprezentative pentru metoda,
lucririle monografice solide cu privire la istoria anumitor biblioteci™.
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B. Prelucrarea datelor

Prelucrarea datelor constd in centralizarea, gruparea si reprezentarea in
serii si tabele. Ea se realizeaza conform unui plan care are in vedere aspecte de
natura metodologicd si organizatorica. In functie de amploarea datelor culese
(nivel international, national, local, institutional), procesul de prelucrare are
un grad de complexitate si un timp de desfasurare diferite — programul national
PROBIP 2000 (Performante Roménesti in Bibliotecile Publice), desfasurat la
nivelul sistemului national de biblioteci publice, a necesitat o ampla activitate
de organizare in vederea prelucrarii datelor, activitate Ingreunatd din cauza
absentei unui program de statistici dedicat, prelucrarea realizindu-se cu
ajutorul procesorului de tabele Excel.

Dat fiind faptul c¢i procesul de prelucrare si de culegere a datelor e, din
punctul de vedere al eficientei, in mare masurd dependent de modalitatea de
realizare a lor — automatizat sau manual —, bibliotecile au intdmpinat serioase
dificultati in cadrul acestur proces. In vreme ce culegerea datelor e partial
eficientizata prin folosirea sistemelor automatizate de bibliotecd, prelucrarea
lor a rimas, pand de curdnd, din cauza costului ridicat al programelor
dedicate, in seama unor procesoare de tabele (Excel, LibreOffice-Cale etc.)
nespecializate in statistica, procesoare a caror folosire presupune pierderi de
date, punct unic de acces, actualizare greoaie etc. Trecerea la un sistem de
statisticd bazat pe tehnologii open source — care sa permitd acceséri multiple
si simultane, un grad mai mare de corectitudine a datelor, caracter flexibil s
scalabil — s-a transformat dintr-un deziderat intr-o necesitate.

Spre deosebire de cei care beneficiaza de statistici generate automat,
implicati in procesul de prelucrare, de exemplu, bibliotecarii nevoiti si-si
realizeze statisticile manual — bibliotecarii de referinte—, au fost si cei mai
preocupati de obtinerea unui program open source dedicat statisticii de
biblioteci, dupi cum indic si analiza literaturii americane dedicate subiectului,
facutd de Alexandria Payne, managerul primului proiect care a realizat un
astfel de program pentru bibliotecile mici si mijlocii®*. Acest proiect, incheiat
in anul 2014, pune pentru prima data la dispozitia bibliotecilor un program
— StatBase™ — realizat cu resurse proprii de Newport News Public Library
System (NNPLS), program ce-si propune s fie un instrument complex de
gestionare a datelor care si permit cu usurinta si intr-un mod scalabil adaugir
si modificdri ale cadrului de functionare actual. StatBase este o platforma
bazatdi pe un framework Joomla. Conform NNPLS, evaluarile in urma
primului an de utilizare a StatBase estimeaza o reducere cu 50% a efortului
dedicat statisticii de bibliotecd, reflectat in numarul de ore pentru efectuarea
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acestei activititi. Reducerea este datoratd, intre altele, accesului simultan
si sistemului de gestiune a permisiunilor, expunerii compacte a datelor si
elimindrii in mare parte a corecturilor si redundantei In stocarea datelor.

Inainte de prelucrarea datelor, trebuie si fie asigurat, din punct de
vedere cantitativ si calitativ, controlul acestora. Controlul cantitativ verifica
completitudinea datelor: aceleasi tipuri de date trebuie completate de toate
unitatile centrale si de filiale, sau, in cazul CULT 1, de exemplu, de toate
bibliotecile care sunt parte din program. Controlul calitativ vizeaza verificarea
autenticitatii datelor, compararea unei biblioteci cu o biblioteci similara din
Sistemul National de Biblioteci sau de oriunde din lume. Aceste aspecte,
care tin de o verificare logica, sunt utilizate mai ales in detectarea erorilor
sistemice. Verificarea aritmetici a calitdtii presupune verificarea calculelor
efectuate de raportori, aplicarea unor chei de control bazate pe relatii de
balanti. In prezent, aplicarea cheilor de control e ficuti automatizat de
sistemele electronice de statistica (de exemplu, softul Tempo al Institutului
National de Statistica din Romania). Scopul acestei verificiri este certificarea
autenticitatii datelor.

Controlul datelor are drept scop, iIn principal, Inliturarea erorilor de
observare statistica, erori care pot fi de mai multe tipuri: cele care pot afecta
semnificativ rezultatele cercetirii — cauzate de incorectitudinea datelor; cele
sistematice — generate de metodologia de culegere a datelor; confuzii cauzate
de proasta intelegere pe termen lung a terminologiei propuse; cele care
afecteazi nesemnificativ cercetarea — intdmplétoare, produse din neatentie.

Un graitor exemplu, in ceea ce priveste erorile sistematice, este
neintelegerea terminologiei aferente documentelor electronice din biblioteci.
Chiar si in cazul in care termenii sunt corect definiti, absenta unui program de
formare (concretizat in cursuri de specialitate in cadrul sistemului de formare
continud sau in module de statistica si de evaluare, in cadrul invatamantului
biblioteconomic) influenteazi negativ calitatea datelor. Atunci cind se
constata erori de observare, mai ales erori sistematice, se recomanda reluarea
procesului, pentru a obtine datele corecte. in cazul in care acest proces este
prea costisitor, se recomandi eliminarea datelor eronate.

Prelucrarea primari a datelor consti in ordonarea lor si in formularea
unor observatii cu privire la activititile cuantificate, ceea ce presupune

centralizarea, organizarea pe grupe de date $1 reprezentarea acestora in mai
multe formate: serii, tabele, grafice.
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C. Analiza datelor

Analiza datelor este o etapa fara de care nu poate fi indeplinit obiectivul
programului statistic. Odata ce au fost prelucrate pe categorii, datele pot fi
analizate utilizdnd statistica descriptivd, inferentiala sau ambele tipuri. Asa
cum aminteam la inceputul acestui capitol, statistica descriptiva este cel mai
adesea folositd in analiza datelor in domeniul bibliologiei si stiintei informarii,
implicand organizarea, prezentarea si sintetizarea datelor. De exemplu, un
sondaj ne poate conduce la obtinerea unor date legate de procentul de utilizare
si de frecventa medie de utilizare a unui serviciu de biblioteca sau a bibliotecii
insasi de cétre respondenti.

Statistica inferentiald incearcd si particularizeze datele luate dintr-un
esantion, asigurand astfel reprezentativitatea acestuia. Reprezentativitatea
trebuie sa tind cont de urmitoarele conditii, care i vor asigura obiectivitatea:

a) structura colectivitétii selectate este identicd sau diferd cu cel mult

5% de colectivitatea generala si este aleasa pe principiul hazardului;

b) esantionul trebuie si fie suficient de mare astfel incdt sd poata

cuprinde trasaturile esentiale ale colectivitatii generale; numai in acest

fel se pot obtine indicatori cu un grad mare de stabilitate.

De exemplu, intr-un esantion se introduc utilizatori de toate varstele ceea
nu inseamnd cd este reprezentatd fiecare varsta in parte intrucat utilizatorii
sunt alesi aleatoriu; in consecintd, datoritd factorului aleatoriu, pot fi alesi
utilizatori de orice varsta.

Utilizdnd metodele statisticii descriptive (proportie, procent si raport)
se obtin indicatori de evaluare, care pot fi folositi in analiza statistica.

7.1.2.4 Standarde

Standardele pentru statistica de bibliotecd sunt instrumente destinate
a defini metodele de colectare i de masurare a datelor specifice. Statistica
internationala de biblioteca referitoare la evaluarea calitativa si cantitativa in
biblioteci, aferentd Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO) se afla
in responsabilitatea grupului de lucru 2 al Comitetului 46 ISO (ISO Technical
committee 46): Informare si documentare, Subcomitetul 8: Calitate, statisticd si
evaluarea performantei. Aceasta a elaborat, in colaborare cu IFLA, principalele
standarde in domeniu: ISO 2789: 2013: Information and documentation
— International library statistics; ISO 11620: Informare si documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci; ISO/TR 28118: 2009, Information
and documentation — Performance indicators for national libraries; ISO-TR
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11219:2012 Qualitative conditions and basic statistics for library buildings.
ISO - TR 14783:2013 Statistics and quality issues for web archiving.

Unul dintre principiile de care se tine seama in realizarea si revizuirea
acestor standarde e corelarea lor unele cu celelalte. Astfel, printre obiectivele
noi ale revizuirii in 2002 a standardului I1SO 2789 s-a aflat si acela de a
satisface cerintele standardului ISO 11620.

In ultima sa editie, ISO 2789, precizeazd ci obiectivele statisticii
de bibliotecd au in vedere: monitorizarea rezultatelor obtinute raportat la
standarde si la date obtinute de organizatiile similare; urmarirea tendintelor
de-a lungul timpului, precum si a rezultatelor innoirilor introduse; furnizarea
unei baze pentru planificare, luarea deciziilor, imbunatitirea calitatii
serviciilor si feedback-ul referitor la rezultate; demonstrarea valorii serviciilor
de biblioteca oferite utilizatorilor existenti, inclusiv a valorii pentru cei
potentiali; informarea organizatiilor, la nivel national sau local, in scopul
obtinerii sprijinului in finantare; promovarea rolului bibliotecilor, atét in fata
politicienilor, cét §i a altor factori externi.

ISO 2789 este primul standard de statistica adoptat la nivel international,
in 1974. El a avut, pana in prezent, cinci editii: 1974, 1991, 2003, 20065 si
2013%, ultimul aflat in vigoare in prezent, si reprezinti nucleul in jurul caruia
s-au dezvoltat in ultimii 20 de ani standardele de bibliotecd utilizate pentru
evaluarea bibliotecii (indicatori de performant, indicatori de performanta pentru
biblioteci nationale etc.). La randul sau a asimilat date care au fost necesare
pentru dezvoltarea acestora, fapt ce se reflectd in cele trei editii din ultimii zece
ani. Necesitatea modificarii standardului s-a datorat nu numai dezvoltarii rapide
a tipului de resurse si servicii de biblioteca care au impus revizuiri rapide, cét
mai ales, nevoii din ce in ce mai mari de a demonstra importanta bibliotecii
in societate. Date care pind acum zece ani nu erau monitorizate standardizat
- cooperare (proiecte, cooperare pe termen lung), depozite institutionale
(documente, utilizare), promovarea serviciilor bibliotecii (articole si prezente
media), cercetarea in bibliotecd (articole stiintifice ale personalului) - au fost
introduse n ultimele editii. Pentru a se introduce aspecte care tin de digitizare,
prezervare, depozit legal, bibliografie nationald, specifice bibliotecilor nationale,
a fost necesara o noud revizuire a standardului.*®

Aceste ultime editii succesive colecteazd urmitoarele tipuri de date:
colectii (volume, microformate, baze de date, cirti si periodice electronice):
utilizatori (activi, inscrisi, noi utilizatori), utilizarea serviciilor traditionale si
electronice (vizite fizice sau virtuale, imprumut si ILL, accesari si descarcari,
referinte etc.), facilitati (echipamente, dotiri), personal (numdr si tipuri de
personal), venituri si cheltuieli (surse de venituri, tipuri de cheltuieli).
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Capitolele 2 si 6 formeazad baza acestui standard. Capitolul 2, care da
definitii pentru majoritatea elementelor ce constituie un serviciu de biblioteca,
si capitolul 6, care da recomandari cu privire la modul de numérare a fiecarui
element definit, si-au péstrat structura in cele trei editii. De la o editie la alta
apar noi termeni cu noi masuratori. Ultima editie contine definitii si proceduri
de numarare pentru toate tipurile de resurse si servicii electronice. Capitolul 3
descrie sarcinile curente ale bibliotecilor si a fost adaugat cu scopul de a explica
motivele pentru care standardul include un sir de servicii de biblioteca noi.

Datele noi introduse la ultima editie reflectd In mod fidel evolutia
bibliotecilor in secolul XXI. Astfel, in ceea ce priveste serviciile au fost
introduse serviciile interactive pentru utilizatori si cele oferite pe echipamente
mobile, serviciile de informatii (prin realizarea distinctiei Intre informatii
si referinte), serviciile de imprumut pentru expozitii (citre alte institutii),
serviciile de orientare si formare a utilizatorilor (numar de ore, numar de
accesdri ale tutorialelor dedicate, numar de utilizatori formati), wutilizarea
resurselor si serviciilor electronice (numar de cautari, numar de accesdri: total
accesdri servicil electronice, numdr de accesari respinse, numér de descarcari
de date, numdrul accesarilor la internet, utilizarea colectiilor digitizate),
servicii pentru utilizarea interactiva - numar de servicii, numar de servicii
interactive gazduite de bibliotecd (bloguri, podcast, wiki etc.), servicii in
refele de socializare (numér de retele), unititi de continut (mesaje) in retele
de socializare; utilizarea serviciilor interactive ; servicii pentru utilizatori cu
nevoi speciale (cu dizabilitati fizice sau mentale, dezavantajate din punct de
vedere economic sau educational, cu diferente culturale majore).

De asemenea, s-au introdus méasurétori noi cu privire la spatiul util pentru
functiile bibliotecii, corespunzitor fiecdrei functii, importante date cu privire
la management: parteneriate, publicatii stiintifice ale angajatilor, publicatii
despre biblioteca (receptarea in mass media, in literatura de specialitate etc.),
date cu privire la alocarea personalului pe tipuri de activitdfi (servicii pentru
utilizatori, prelucrarea documentelor, servicii electronice (IT), administrare
- management, contabilitate, marketing etc. - cu calcularea timpului (in ore)
dedicat activitatilor respective).

In ceea ce priveste anexele, cea de la editia din 2006 a standardului,
care prezenta definitiile si procedurile referitoare la resursele si serviciile
electronice, a fost integrata in textul de baza al editiei din 2013. Anexa 4 a
editiei din 2013, si Anexa B prezintd metode de calcul al cresterilor raportate
la: populatia deservita, datele anului precedent, precum si modul de calcul
pentru alte date disponibile (daca nu existd date de cost pentru personal le
putem estima pe baza unei medii de cost pentru personal realizate de altii).
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ISO/TR 14873:2013 este standardul care include norme sau ansambluri
de norme ce stabileste definitii si terminologii cu privire la statistici, termeni
si criterii de calitate pentru arhivare Web. Are in vedere nevoile si practicile
din institutii, cum ar fi biblioteci, arhive, muzee, centre de cercetare s1 fundatii
de patrimoniu. '

Acest standard este destinat profesionistilor implicati direct in activitatea
de arhivare web, echipelor mixte alcatuite din specialisti din biblioteci sau
arhive, ingineri si personalul de conducere. De asemenea, este util pentru
autoritatile de finantare ale institutiilor care desfisoard activitate de arhivare
web si ale partilor interesate externe.

Terminologia utilizatd in ISO/TR 14873: 2013 reflectd o gama larga
de interese si expertizi diferitelor audiente (grupuri de public) si incearca s
gaseasca un echilibru intre stiinta calculatoarelor, gestionarea documentelor
s biblioteconomie.

ISO / TR 14873: 2013 se concentreazi in principal pe principii de
arhivare web si metode si nu include metode alternative de colectare a
resurselor Internet. El a apirut ca o necesitate, la cerere, la nivel mondial,
pentru stabilirea unor linii directoare privind gestionarea s1 evaluarea
activitatilor si a produselor web de arhivare.

Arhivarea web se referi la activitdtile de selectare, captare, stocare,
pastrare si gestionare a accesului la instantanee ale resurselor de pe Internet,
in timp. A inceput la sférsitul anilor 1990, bazati pe viziunea pe care o arhivi
aresurselor de pe Internet ar deveni un record vital pentru cercetare. Resursele
de pe Internet sunt considerate ca ficand parte din patrimoniul cultural si, prin
urmare, conservate precum publicatiile traditionale de patrimoniu.

Mai multe institutii implicate in arhivarea web percep acest lucru ca o
extindere a misiunii lor pe termen lung vizavi de pastrarea mostenirii culturale
nationale, iar acest fapt este prevazut in multe tari, prin cadru legislativ, cum
ar fi depozitul legal.

In prezent exista o gama larga de resurse disponibile pe Internet: text,
imagine, film, sunet, grupuri de stiri, buletine informative, blog-uri si servicii
interactive si/sau alte formate multimedia, cum ar i Jocurile, puse la dispozitie
folosind diverse protocoale de transfer s1 de comunicare. Arhivele web
reunesc copii ale resurselor de pe Internet, colectate automat de un program
(software) de recoltare, de obicei, la intervale definite. Intentia recoltarii web-
ului este aceea de a reda resursele, cit mai mult posibil, asa cum acestea au
fost in mediul lor original. Scopul arhivarii web este de a pdstra inregistrarea
web-ului pe termen nelimitat, cat mai aproape posibil de forma sa originala,
in scop de studiu si/sau cercetare.
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Arhivarea web este o activitate recenta, care necesitid in mod continuu
noi abordari pentru a rdméne in sincronizare cu evolutia rapidi a tehnologiei
web. Determinatd de importanta strategica, metodele disponibile si, uneori,
cadrul juridic, activitatea de arhivare web a fost supusa unor abordari diferite,
variind de la captarea pagini web individuale, la domenii intregi de nivel
superior. Din punct de vedere organizatoric, arhivarea web-ului se afld in
diferite stadii de maturitate: unele institutii desfisoara activitate obisnuita, in
timp ce altele doar au initiat programe experimentale.

In functie de amploarea si scopul colectdrii, putem distinge doua
strategil de arhivare web: recoltarea exhaustivd (cum ar fi recoltarea
domeniului national) si recoltarea selectivd (pe baza unor criterii, cum ar fi
tema, eveniment, format - fisiere audio sau video - sau un acord cu proprietarii
de continut). Diferenta esentiala intre cele doud strategii consta in nivelul
de control al calitatii, evaluarea site-urilor recoltate pentru a stabili daca
standardele predefinite de calitate sunt atinse.

Acest standard 1s1 propune sa demonstreze modul in care arhivele web,
ca parte a unei colectii de patrimoniu, pot fi gestionate intr-un mod similar
fluxului traditional de biblioteca. Standardul abordeaza politica de dezvoltare
a colectiilor, descrierea, conservarea, utilizarea si structura organizatorica,
demonstrand ca cele mai multe aspecte ale fluxului traditional de lucru raméan
valabile, In principiu, pentru arhivarea web, cu minore ajustiri in practica.

Printre aspectele tratate in acest standard enumerdm: domeniul de
aplicare, termeni si definitii, metode si scopuri pentru arhivarea web, metode
de colectare, de acces si descriere, de conservare, baza legald pentru arhivarea
web, motive suplimentare pentru arhivarea web, statistica, generalitati,
statistici pentru dezvoltarea de colectare, caracterizarea colectiei, utilizarea
colectiei, conservarea arhivei web, misurarea costurilor de arhivare web,
indicatori de calitate, limitéri, descriere, utilizare si beneficii, utilizarea si
cititorii, beneficiile pentru grupuri de utilizatori, utilizarea statisticilor propuse
de cétre grupurile de utilizatori, procesul de arhivare web cu indicatorii de
performanta aferenti.

Utilizarea acestui standard ofera o imagine de ansamblu a stadiului actual
al arhivirii web, accentul este pus pe definirea statisticilor si indicatorilor de
calitate pentru arhivarea web. Realizarea statisticilor se bazeaza pe utilizarea
programelor de recoltare, indexare sau navigare, iar diferite programe
(software) pot duce la o variatie a rezultatelor, motiv pentru care acest standard
nu recomanda nici un software, in mod special, ci oferd un set de indicatori
pentru a ajuta la evaluarea performantei si calitatii arhivelor web.
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Standardul ISO-TR 11219:2012 Informare si documentare — Conditii
calitative §i statistici de bazd pentru clidirile de bibliotecd - Spatiu, functiuni si
design a fost pregatit de Comitetul Tehnic [SO/TC 46 Informare si Documentare,
Subcomitetul SC8, Calitate — Statistica si evaluarea performantei.

Cu ajutorul acestui standard bibliotecile pot avea indrumarea necesar
in domeniul planificarii si proiectérii cladirilor de biblioteci prin identificarea
cerintelor pentru diversele spatii din biblioteca si pentru dotérile tehnice necesare.
Acest standard este un instrument util in luarea deciziilor de citre cei implicati
in proiectarea si constructia unei biblioteci - bibliotecari, arhitecti si institutii
finantatoare - si se referd la planificarea cladirilor de biblioteca atat pentru
constructiile noi, cat si pentru reconstructia sau convertirea altor constructii in
cladiri de biblioteca. Include specificatii pentru toate tipurile de biblioteci, dar in
mod special pentru bibliotecile universitare si cele publice, urmarind trei zone
mari de interes: zone destinate publicului (locuri pentru utilizatori, servicii de
referinte si informare, servicii de imprumut, servicii de formare a utilizatorilor,
spatii de recreere si socializare, spatii pentru conferinte si expozitii), zone pentru
depozitarea colectiilor (inclusiv documente noncarte), zone pentru operatiunile
de bibliotecd (fluxul de prelucrare a colectiilor, depozite-legitorie, restaurare,
servicii tehnico-informatice, administrare si management).

In plus, standardul acopera aspecte tehnice cum ar fi sistemele de
securitate si acces, incdrcarea cladirii, conditiile acustice, sistemul de
iluminare §i cablare, dar §i probleme ca accesibilitatea nediscriminatorie a
cladirii si sustenabilitatea.

Standardul cuprinde doua anexe: Anexa A (Reconstructia si
reorganizarea cladirilor vechi) - care se refera la problematica reconstructiei
si reorganizarea cladirilor vechi in cladiri destinate bibliotecilor si Anexa B
(Lista zonelor si spatiilor functionale) — care furnizeazi o lista a zonelor si
spatiilor necesare intr-o biblioteca, utila in analiza completitudinii planului
arhitectural al unei cladiri de bibliotec.

Dupa introducere i capitolele de inceput care enuntd scopul
standardului §i propune o listd de termeni si definitii (necesari pentru a asigura
intelegerea unitard de partile interesate), celelalte 6 capitole sunt structurate
astfel: cap. 3. Planificarea cladirilor de biblioteca (Primii pasi in planificare;
Factori care influenteazi cerintele pentru spatiile de biblioteci; Zone pentru
servicii speciale; Facilitati); cap. 4. Zone utile (Generalitati; Spatii pentru
locurile utilizatorilor; Spatii pentru evenimente s1 expozitii; Spatii pentru
imprumut; Spatii pentru referinte si imprumut; Spatii pentru alte utilizari;
Spatil pentru colectii; Spatii pentru personalul bibliotecii; Spatii pentru
administrarea bibliotecii si alte servicii tehnice); cap. 5. Probleme tehnice ale
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cladirii (Conditii de depozitare; Grad de incircare; Sisteme de transport al

documentelor; Sisteme de securitate si acces; Lumini si sisteme de iluminat;

Condifii acustice; Constructia si acoperirea podelei; Sisteme de cablare;
Sisteme de semnalizare si orientare); cap. 6. Spatii exterioare (Generalititi;

Acces; Spatii deschise); cap. 7. Accesibilitatea constructiei pentru persoane cu

dizabilitati (Generalitati; MAsuri pentru proiectarea accesibilititii; Sisteme de

orientare; Concluzii); cap. 8. Sustenabilitatea cladirii (Generalitati; Eficienta

energeticd; Conservarea resurselor naturale).

De asemenea, standardul contine un numar de 31 de tabele cuprinzind
date foarte utile In proiectarea si evaluarea cladirilor de biblioteca din punctul
de vedere al spatiilor de depozitare a colectiilor (mobilier specific de biblioteca,
asezarea rafturilor in depozite, dimensiunea rafturilor pentru diferite tipuri de
documente), al cerintelor pentru spatiile de lucru destinate bibliotecarilor, al
altor cerinte tehnice (sisteme anti-incendiu, grad de iluminare a diverselor
spatii, niveluri acustice in zonele functionale, tipuri de podele etc.).

Adoptarea acestui standard privind calitatea cladirilor de biblioteca din
punctul de vedere al spatiului, functiunilor si designului este o confirmare
a faptului c& bibliotecile sunt institutii cu o identitate bine definitd si cu o
functionalitate care a devenit din ce in ce mai complexd pe misuri ce acestea
au evoluat de la spatii de depozitare a documentelor la spatii deschise de acces
nelimitat si nediscriminatoriu la cunoastere, spatii de invatare si educare, spatii
de desfisurare a evenimentelor culturale sau spatii de recreere si socializare.

7.1.3 Concluzii

In ultimele decenii, a crescut rolul statisticii In activitatea de biblioteca
si in elaborarea strategiilor pe termen scurt, mediu si lung ale acesteia. O
bibliotecd poate utiliza mai multe metode statistice de culegere si de analizi
a datelor privitoare la activitatea sa sau la anumite aspecte ce tin de contextul
in care isi desfdsoara aceasta activitatea: raportul statistic, sondajul, ancheta,
chestionarul etc., dar toate acestea trebuie incluse Intr-un program statistic
Institutional.

In ceea ce priveste biblioteca, relatia dintre strategie si statisticd este
biunivoca: rezultatele analizelor statistice pot influenta schimbarea unor
directii strategice, dupd cum noile directii strategice impun alte seturi de date
si de analize statistice.

Programul statistic al unei biblioteci trebuie, prin urmare, si tind cont de
mai multe aspecte: respectarea standardelor statistice si de evaluare nationale
$1 internationale - fapt care presupune posibilitatea de a face comparatii cu
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institutii similare; crearea cadrului statistic necesar urmadririi periodice a
indeplinirii obiectivelor generale si specifice prevazute in strategie pentru
fiecare departament si pentru intreaga institutie; furnizarea optimi a datelor
necesare corelarii intrdrilor si iesirilor/resurselor alocate si resurselor
utilizate, dar si a celor necesare sustinerii noilor directii strategice inaintea
ordonatorului de credite.

In acelasi timp, datele statistice ale unei biblioteci sunt parte dintr-un
intreg, si “calitatea datelor nationale si internationale se sprijind pe furnizarea
regulatd de catre fiecare biblioteca de date statistice exacte si pe verificarea
minutioasd a erorilor si neintelegerilor. Pentru a face comparabile rezultatele

intre mai multe regiuni ale tarii este necesard utilizarea de metode si definitii
identice™.
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ANEXA A

Denwmmrea umtar ..

Judetud oo i —

Localitatea ... D e L Lt

- Sectorul .....
SV (., i S |
Cod L1

Eil

Acuvitatea princapala e e e e
St e, CAEN Rev? Ll 11
Tipul bibliotecn®

ROMANIA
Institutul
National de
Statistica

NS

Cercetare
Statistica

Confidential

Numai pentru scopuri de cercetare statistes
Aprobat de Insttutul Na

tonal de Statistica in baza Leen or.

2262009 privind organizarea 51 funchionarea statisten oficiale in
Romania. cu modificanle 51 completinle ulterioare. care prevede
= ‘Insttutul Naponal de Statistica este autorizat sa solicite 3153
obtma gratwit date statistice de la toate persoanele fizice 51 jundice
rezidente in Romimia sau perezidents care is1 desfasoara
actrvitatea pe tentoriul Romimer.”
- Constihne contraventi faptele prevazute la Art 45 It a). b). ¢)
din Legea nr 1262009 pnvind organizarea i funcnionarea
statisticu oficiale in Romsénia
Cercetare statisticd realizati in conformitate cu Concluziile
Consiliulut din 24 ma1 2007 privind contributia sectoarelor culturn
31 creane: la indeplinirea obsectivelor de la Lisabona (JO 211 07)

Acest formular se transmute la Instrurl Narional de Statistiea
Directia Regionala de Statistica (Direcha Regronala de Statstica
Bucurest1). Direcna Judeteand de Statistica pana la data de 15
februarie 2016.

Numele persoanei care
raspunde de mformarule

(semmatura conducsitorulm unitan)

Felul babliotec™ ... SR .. (N | inscrise in formular Ls
* Nu se completeaza de catre undtate (:t]’LT- I ]]?ll(erf}::l.:l ~r it 2016
Sl completeaza conform precizanior E-mail
Activitatea bibliotecilor in anul 2015
Cap.1 Colectiile bibliotecii - numir -
N, Intran in Existent la sfarsitul anului. din care:
rand elirsl Total accesibile online
anului
A B 1 2
1 Carti si periodice tiparite (legate) - volume - toral X
pl difi s |- cérn rare - unitar fiziee e
3 - periodice rare - volume X
4 Manuscrise - unitid fizice X
5 Microformate - unitar fizice X
[ Documente andiovizuale - toral unititi fizice (rd. "—rd.S—rd.9) X
4 - documente audio X
5 din care: - documente vizuale X
9 - documente audiovizuale combinate X
10 Colectii electronice - total unirati fizice (rd.11-... =yd.15)
1 i T - cirtt electronice
12 digitale - documente rare
- 2114
13 din care: - - alte documenre
14 - periodice electronice
15 - baze de dare
16 Alre documente de biblioteca - unitati fizice X
L7 Carti tiparite si electronice — ritluri - toral X
18 Peviodice curente | - titluri
19 :;le[':l::ﬁzle‘ - abonamente
20 Resurse gratuite de pe Internet B
21 | Documente achizitionate - toral unititi fizice” " Notd: col.1 (rd.I+rdA+ra S=rdd.6+rd. 10+rd.16)
el - din fimantare publici =coll (rd.22—. +rd.28)
23 - din finantare instimtionala
24 - din venituri proprii
25 din care: - depozit legal
26 - donatii
27 = sclumb
28 - din alte veninui

Cap.2 Eliminirile de documente

= Ur -

Nr. Elimindri in | Np. Eliminari in
rand cursul amalu: | rand cursul anului

A B [ A B 1

1 Total documente elimina te. din care: s Documente audiovizuale - total wmitil fizice

2 Carti si periodice tiparire (legate) -volume 6 | Colectii electronice - roral wnitati fizice

°{Manuscrise - unitii fizice T | Alte documente de bibliotecs - unititi fizice

+ [ Microformate - unitati fizice

Institutal National de Statistica - Bd Liberrans ar. 16, Sector 5. Bucurest - cod 050706
CULTIL1
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Cap.3 Accesul si facilititile bibliotecii

= Indr -

Nr.
rind

Exisr

ent la sfarsitul anului

B

1

Documente cu acces liber la raft (din total colectii) - unitar fizice

Tnregistrari catalografice in sistem automatizat (din total colectii).

din care: documente rare inregistrate catalografic in sistem automatizat

Calculatoare (PC) pentru utilizatori (exclusiv cele utilizate de personalul
bibliotecii in scop administrativ) — total. din care:

- conectate la Interner
- calculatoare

- conectate la Intranet

Imprimante

Scannere

— f " —
o\am:ml;- YO K [ B e

Cititoare de carti electronice

Fotocopiatoare pentru utilizatori

11

Locuri in salile de lectura

2

Catalog on - line"!

D3 | [ st |

U Se marcheazicuX in casuta corespunzitoare

Cap.3a Alte activititi specifice desfisurate de biblioteci

- umndr -

NI

Acnvitat
specifice

A inregistrate
rand eLisn

pe parcursul
anulut

Activitin
specitice
inregstrate
pe parcursul
anului

A

B 1

B 1

I

Sesiuni de comunicari stiinrifice. simpozioane §i
conferinte pentru bibliotecari (organizate de bibliotecz)

Cursuri de formare continua

1

Programe si proiecte educative pentru populatie - total

=4

Activitati in cadr
educative — total

-ul programelor

o OV

-0-6 am

10

- 0-6 am

-7-14 am

th

11

- din care: pentru 1524 ani

persoanele din

13

zrupa de varsti: - 25-G4 ani

o

- 65 am §i peste

14

- din care: pentru
persoanele din
grupa de varsti:

- 7-14 am

- 15-24 am

- 25-64 am

- 65 ani i peste

Cap.4a Utilizarea si utilizatorii bibliotecii

- DAL ~

Nr.
rand

Tnregistrari pe parcursul anutui

A

B

1

Ttilizatori inscrisi - total

Ttilizatori activi — total (vizati si nou inscrisiy. din care:

wolia] —

- nou inscrisi

I

Tranzactii de imprumut individual (documente eliberate) - fotal. din care:

- ciirf1 - volume

- penodice - volume

- fotocopii. microformate — unitati fizice

Tranzactii de referinte virtuale

‘Vizite la biblioteca

Vizite virtuale la resursele din retea ale bibliotecii

Participanti la programe si proiecte educative pentru populatie — total

I:;Irj_aww K=

7

|

‘|

16

- 0-6 am

-"-14am

- din care pentru persoane din grupa de varstd - 13-21 am

- 25-64 am

- 65 am 51 peste

Participanti Ia sesiuni de comuniciri stiintifice, simpozioane si conferinte

18

Participanti Ia cursuri de formare continua

Cap.4b Imprumutul interbibliotecar

- numdr -

NI
rind

Total

din care:

din tard | din sudwatate

A

B

3 3

Titluri solicitate de biblioteca altor bibliotect

V|

[Titluri primite de biblioteca de la alte bibliorect

"

Titluri solicitate bibliotecii de alte biblioteci

[Titluri furnizate de bibliotecd altor biblioteci

|
|
\
|
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Cap. Sa_Structura personalului bibliotecii, dupai tipul normei si nivelul de instruire - numir -
Cu norm intreagi Nivel de instruire
*1 N Total din - Studit squnc"-?na.re Studii me gun Alt 11.‘1‘»121jn
' . care:
] il peoul feminin| 100 fLa%ﬂe'- Total | care: | Total | care: | Total | care:
feminin feminin feminin
A B 1 3 3 34 5 6 7 3 9 10
1 |Personal - total (rd.2 ~ rd 3= )
3 2 dn - personal de specialitate
3 care: |~ Personal administrativ
4 - personal de i
: 5 |Voluntari
‘ Cap. 5b_Structura personalului bibliotecii, pe grupe de virsti - s -
| ] Grupa de varsta:
i 1 ag M S 3 3 1 <1 s
Ni. Total Cdm. sub 23 aui 25-19 ani 30— 64 ani 63 ani si peste
rind personal | e ] am din din
CUUn | Tora] | care: | Total | care: | Total | care: | Total care:
feminin feminin feminin feminin
i A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
i 1 |Personal - total (rd2 ~1d.3 —rd-4)
;] ; din |- personal de specialitate
| 2 | are: | personal administativ
4 - personal de intretinere
3 | Voluntari
Cap. 6 Veniturile si cheltuielile bibliotecii, in anul financiar 2015, pe surse de finantare si categorii de cheltuieli
NI Valoare
rand - mii lej -
k. A B 1
1 Venimuri - total (rd.2—td. 5~rd.4+rd.5)
2 a-_djn finantare publici
3 . - din finantare insntutionald
din care: e T
4 - Veninui proprii
3 5 - alte veninui (din sponsoriziri. donatii erc.)
6 | Chelruieli —total (rd 7—rd.23)
7 | L Cheltuieli curente —toral rd8—1d.13—1d.15)
S | [ - din finantare publicivinstitutionala — iotal (rd.9+rd. 10-1d.11-1d12)
9 [ - cheltuieli cu personalul
10 M - chelieli pentri automatizin
11 - chelnueli pentru achizitii de documente
12 - alte cheltuieli materiale
S 13 - din venituri proprii — total (rd. 1 4-1d 1 5+1d.16+rd.17)
14 - cheltuieli cu personalul
13 din care: . - cheltuieli pentru automatizin
16 din care: - cheltuieli pentru achizitii de documente
17 - alte chelrueli materiale
Lr 18 - din alte venituri — total (rd. 19-1d 20+1d 21 -1d.22)
19 - cheltuieli cu personalul
20 . - chelruieli pentru auromariziri
21 Hiti pre! - cheltuieli pentru achizitii de documente
2 - alte chelnueli materiale
25 0. Chelruieli de capital — total (rd.24—rd.25—d.26)
i 24 - Pentmu automatizir
i 25 dincare: | - pentru construerii
¥ 26 - alte cheltuteli de capital
Cap.7 Proiectele realizate prin participare la programe cu finantare externi
Sty | Voot
rind proecte proiectelor (Euro)
A B 1 2 3
b 1 Proiecte realizate prin participare Ia programe cu finantare externa - total
= din care: - finantare prin programe 2uropene
CULT1:3
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PRECIZARI METODOLOGICE

FORMA JURIDICA CcoD | FELUL BIBLIOTECT coD
= regie autonoma (RA) ... ..o oot " 01 - cenmh}mmq)alaumxme adnumstrativa — de baza)... SR 1
= societate in nume colectiv (SNC)..... .. 02 o fiHabd ..o z i e iy
+ societate in comanditd simpla (SCS).... 03 | + puncteexterne de servicit. 3
= societate in comandita pe actium (SCA). 04 « bibliotect mobile (itinerante} 4
s societate pe actmum {SA).. SO — PR 05
= socletate cu rispundere hxml.‘xl:l {SRL}.... 5 06 |FORMA DE PROPRIETATE:

» socielate {cooperativi) mestesugireasca (OCI) 7 + proprietate integrala de star (capital social integral de stat).................. 10

+ societate (cooperativi) de consum ((OC2). 08 + proprietate majoritard de star (capital social de stat peste 50%)
+ societate (cooperatrvd) de credit (OC3)... 09 - soctetdn comerciale cu capital de stat 41 capital poval romdnesc....... s
+  orgamizami cu scop lucrativ (altele decat cele coopemhste) - societan comerciale cu capital de stat 51 capital stram. =

ACR. AGVPS etc 13 - soctetan comerciale cu capimal de stat 1 capital privat rominese
« societin agnicole legalizate in baza Lepu 361991, 14 51 capital strim... s 3

+ persoane independente autorizate in baza Legu 54/1990 20 | « proprielate mnjunt:u pm:l!:l fc:rpltal mzllpmnipﬁré 50"0)

+ asociamt famihale autonizate in baza Legu 54/19%0. . n - societin comerciale cu capiial de stat 31 capital provat rominese. . 26
+  alte forme jundice (umtin economce. culturale, socale. - societin comercale cu capital de stat 51 capital strun.. o

obstest:, fara forma jundica expresd). .. ... i 29 - societti comerciale cu c:qmal da stat 51 capatal pm-.n rominesc
stcapital stran e R R, as

TIPUL BIBLIOTECIH: +  proprietate mlegral privara (capﬂal soml mten::!l pm'at
o nagopali..... ... T romanese sau romanese 1 straun)

» acadenmcd . 3 - soc1etan comerciale cu capital mtegral privat romanesc.. 31
* umversitara........ 3 - soc1etin comenciale cu capital prvat rominesc 51 capital straun... 32
»  jud B o R A S s SRS 4 + propriefate COOperatisti ... 2z e 40
= mumcipali 51 oriseneasci ] « proprietate obsteasca . B e o A PO Rer el s 30
= comunali. ] s proprietare integral strdina... 60
. speczai:zar..‘n (3 aimniorecuuuuum urmelor » proprietate publici de interes n:muual si Iura]

admunistrane: publice - centrale 51 locale. msututelor de (institugi 1 umtati de interes PubLich.. ..o ievc e 0

cercetan. mstitutulor de stunta. culturd 51 culte. obstesn

org tulor smdicale. prof le. politce. ete.). ... 7 | ACTIVITATEA PRINCIPALA se completeazi conform claselor de

activrtate din Clasificarea Activitanlor din Econonua Nanonald - CAEN Rev.2
* Chestionarul statistic CULT.1 se completeaza anual (pnn Portalul Web al Institufulu Natjonal de Statistica sau pe format de hartie - intr-un exemplar) de

célre toate tipurile de biblioteci (nationalé, academice, universilare, specializale, publice: judeteane, municipale si crasenesfi, comunale) indiferent de forma de
proprietate si se transmite la Directia Regionald de Statistica (Directia Regional de Statistica Bucuresti)/Directia Judeteand de Statisticd si o copie la
Directia Judeteana peniru Culturd si Patrimoniu National, respectiv a Municipiului Bucuresti pana la data de 15 februarie 2016. Filialele, punctele

externe de servicii §i bibliotecile mobile (itinerante} se considera unitali distincte si completeazi chestionarul statistic, desi au o conducere
administratva unica.

+ Datele se inscnu in numere intregi (fara zecimate).

Acest chestionar slafishc se compleleazi pe baza datelor din Registrul de inventar, a datelor din Registrul de migcare a fondului, a fiselor de inscriere ale
utilizatorilor, a caietului de activitate zilnica a bibliotecii i a altor documente de eviden(a primara in care se prezinta sduana exsstenti la 314112015

e Biblioteca centrald/principald este unitalea unde sunt localzate pnmpdele funchivcomparbmente administrative $i comporentele importante ale colechilor si
servicilor de biblioteca Unitatea administrativa esle reprezentata de onice biblioteca sau grup independent de biblioteci care se afl in subordinea unui director
sau a unei administratii. Termenul de independent” nu implica independenta junidica sau financiara

e Filiala esle o parte a unel unital admnistralive care are sediul separat 91 fumzeaza senacit unul anumil grup de uthizaton (ex. copi, student, personal didaciic
universitar, cerceliton efc.) sau populatiel locale.

»  Punctul extern de servicii functioneaza Tn afara biblioteci publice si oferd un anumit lip de servica penlru un grup restidns de utiizaton, Tn general persoane aflate in
dificutlate (ex.: centre ale comunitali locale, Gimine de béldni, spitale, pendenciare elc.).

s Biblioteca mobili (itineranti) este biblioleca seu dvizunea biblioteci publice care uliizeaza myloace de transport special amenagale pentru a pune documentele si
senvicile biblioteci la dispoziia utiizatorilor care nu ajung usor la sediile biblicleci.

Capitolul 1. Colectiile bibliotecii.

Colectia cupninde ummatoarele categoni de documente: cary, publicafii senale, manuscnse, microformate, documente cartografice, documente de muzici tipante,
documente audiovizuale, documente grafice, documenie/colecti elecronice, documente folografice sau mulliplicate prn prelucran fizico-chimice, documente arhivistice,
alie categont de documente indiferent de suporiul matenal. Colectile pot cuprinde st alte documente, nespecifice bibliotecilor, 1stonceste constituite sau provenite din
donaii.

Datele pri

elimindrile de documente din anul de referinta

Rd. 1 Canii 5i periodice tiparite (legate) - volume. Volumul de bibliotec esle unilatea fizica pentru un document ipant care asambleaza ma multe foi de harfie sub o
coperta pentru a forma un tot sau o parte a unui tot. Periadicele nelegate frebue numérate ca i cum ar filegate. in aceasta categone suntincluse si ziarele. Rd. 2 Carti
rare: carf vechi romanesti (editale pana in anul 1830) si straine (apanute inainte de anul 1700), carf editale de fipografi celebn, cunozitat, exemplare unice, de lux,
numerotale, adnolate, lusirate de man arbst, volume cu dedicatn 1 semnitun aulografe ale autonlor, editi panceps, exemplare cu legatun (coper) arfisbee elc.

Rd. 3 Pericdice rare: penodice romanest pana in anul 1918, penodicele stréine pana In jurul anulu 1870, publicalji sendle care au caltal grafice decsebite: harte de
calitate, format atipic, asezare deosebita in paging, iustralii realizate de artist cunoscuti, liaj redus, numar mic de apariti efc. Rd. 2 si 3 sunt apicabile numai pentru
Biblioteca Natonald, Biblicleca Academica, bibliotecile universitare si publice.

Rd. 4 Manuscrise: documente onginale, scrise de mand sau dachlografiate, legate sau in mapd, cu excepba copilor microformate

Rd. § Microformate documente fotografice care necesita un grad de mérire atunci cand sunt utlizate. Sunt incluse microfisele si microfimele. Diapozitivele, fotografile si
documenlele similare sunt considerale documente vizuale.

Rd. 6+9 Documente audiovizuale: documente in care predomind suneful sisau imaginile $i care necesitd utilizarea unui echipament special pentru a fi
vizualizate si/sau audiale. in aceasla calegorie intrd documentele audio (discuri, benzi magnetice, casete audio, CD-uri audio, fisiere de inregislrari audio
digitale); documentele vizuale (fotografi sau diapozilive, diafiime, folii transparente), documentele audiovizuale combinate (filme, inregistran video etc)

Microformalele nu intra in aceasla categone.

Rd. 1015 Colectii electronice: toale resursele in lormat electronic din coleciia bibliotec. Includ documente digitale (carh electronice, documente rare sau alte tipun de

documente in formal digital) i fisiere care pot fi citite de cétre computer al cror conlinut priveste activitatea si tipul biblioledsi, periodice electronice si baze de date.
CITERHL
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RAPORT STATISTIC ANTUAL

:::::‘”“Ifm Acest formular aprobat de Comusia Nagionali 2 Bibliotectlor se. completeazd de catr
A toate tipunie de biblictec: 51 s a
Localimtes P
Stada T =T -pini [a dara de. . pe adresa
Tipul bubGoTecT TUDIR AT
Nagionali LT - ]
Academics " - mdetesni — —1
Larversiaara ERTTEEE i pali omyememcs
- commmali (Numele j: semnitura conducatorulu unutdnj
Specializati : Seolari : LS
- Dvemamentali - prmun [ ] L
- medicali - Intocrut de [ |
- PL oo s R ]
asoc13 profesicasle __F - cam corpaim dxhcnc Telefon Fax | |
- mdusmali u comerciali - profesomii i
- media T - coumt ideacenny E-mail L 1
-~ alrele - posticeali de specialinm whaci
L Nr. | Dan | i
ACTIVITATEA BIBLIOTECILOR I¥ ANTL
BIBLIOTECT
1 |MNT umtin admmstratve [ 25 [Numir stam de lucru pentu unlizmtor
* |formate din: a) dm care conectate la Intemet
2, biblioted centrale principakk b) din care Conecrate Ln Inwanet
b} filiale | 26 [Numir de locun m sabl de lechu:
€} PUNCIE Externe de servicn UTILIZARE ST UITLIZATORI
dy mmbhotec: mobile 27 [ Total unhzaren mscny (i penoada )
COLECTT 28 |Unlizaton activi (i anul )
3 |Cam 5 periodice tipante - ar vol a) din care pol inscriga (in amul 3
4 |Manoscnse b} din care refnscisy vizan (i amd )
5 _|Micyoformare 20 |Tranzaem de fmprumout
§_|Doc. audiovizuale 30 |Numdr total visite 1a bibliotecd (frecventa)
7 |Calecui electramice rotal. s+bee sau tonl, doet, 31 |\1are virnule via mremet
2) D0oC AZle e o zamera & dor 4% = o i)
b Baze de dare 32 | Numar de refenmre prin &-mail
<) Periodice electromce 3% | Populata
din care: PERSONALUL BIBLIOTECH
d) CD-POM 34 | Personal de specualitate
&) DVD-ROM 5% |Parsonal adh
<} pe ail Ip de supont 36 |[Personal Ge mirennere
g ~\.f: Eﬂpm'pu

¢ [TOTAT TOLECTT

57 | TOTAL PERSONAL
VENITURI / i» mu RON

19 |Penodice mpince 51 electromice - 20 Ather dasam ol

11 |Penodice =pime §1 elecTomce. o shoe (i i i

38 |Finanrare publici
39 |Finannare imstitumonali

12 [Flesurse sranate de pe Internet - mmia

40 [Veninin propm

ACHIZITH DE DOCUMENTE

i |Alte surse : sponson=in. domam etc.

¢ opante -1 ol

- [TOTAL TENIIOA

CHELTUIELT CURENTE DIN FINANTARE BU GETARA( in mu RON;

43 |Chelnzel pentru personal

Documente audiovinale

+ | Chelnuel materiale pentru achi=ina de doc,

Colecmy electronice ioal x5 o ded

45 | Alte cheltinel marenaje

) Doc. digtalecim e, parecze o, d0¢ AV m e 2inele)

46 | Total cheltwek curente din fmantare busetara

b} Bazce de due CHELTUIELI CURENTE DIN VENITURI PROPRII( ia mn RON)

¢} Periodice elecromce 47 | Amomatizare

din care 4 |Achiziga de docizmente

) CD-ROM 49 [Alte cheltmels

€) DVD-ROM £0 | Total cheltueli curente din venitun propn

9) alte supornm CHELTUIELI CURENTE DIN ALTE SURSE. SPONSORIZARL DONATI (ia mn
18 |Alte documente RON
1¢ |TOTAT DOCUMENTE ACHIZITIONATE 1 [Automanzare

a)din fnantare Achinina de documente

bj dn vemnm propmi Alte chainnel;

) din alte amse: dep lezal. donane. schimb

Total cheltweli aurente din alte vemnm

| 29 |Carn apinte o elecmomce - or. othm

CHELTUTELI DE CAPITAL  in mu ROXN)

ELDMINARI DE DOCTMENTE 27 | Automan=are
21 | Total documente elimname | Constucty

ACCES SIFACILITATI

Alte cheimiel de camnl

22 | Numdr documerte in acces ber {din toml
colect)

Toml cheltuieli de capital

23 |Numir de resistrin catlografice Im sistem
Automanizat (dm total colecai)

24 | Numir total de computere

& Doma Popa

28 | Total cheltweli curente 5ide capital
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ANEXA C

RAPORT STATISTIC DE UTILIZARE A BIBLIOTECII IN ANUL

BIBLIOTECA Ls
{aumele 51 semnitura conducatorului unitim)

Intocmt de
{numele 51 semndrura)
Total
an_ | %o
. Total
S T] . ]
Utilizatori (a+b) Documente difiuzate ani o
a) Utilizatori reinscrisi vizati Total documente difuzate (A=B=C)
b) Ctilizatori inscrisi Din care consultate in biblioteca
Profesn mtelectuale Cam
Tehmcient maistn Publicatn seriale
Functionart Manuscrise
Muncrron Microformate
Elevi . Doc. cartografics
Stadenn % Doc. de mwzica nparite
E Pensionan = Doc. audio
= Casmice = Doc. AV Doc. adeo
= = Doec AV
= Somen combmate
Alte categorn Doc. grafice
. g Carn
= Sub 14 amy 'j' % electronice
7 - il 2 Paterta
= 1425 am =2 =, zlectomce
z 26-40 ams =\ z Hog,tva
= N 4 = retea
= 41-60 am =
# Bazs de date
2ste 61 am 5
Riins = Peniodics
electronmice
: Alte documente
Alre nanonalitan 3
Harme
~ M
- F
Casete audio
Utilizarea bibliotecii Total an Casete tadeo
Total vizite 2
g CD audie
Vizite directe 1a biblioteca i
= Solicitant relefonice. fax. pogta E CD-ROM
<
Vizne vrrmuale w1a Intemet :‘T DVD-ROM
(nr. zired :
== = Duapozitive
= Servicu organizate in exrerior Discun fonografice
= ior-azite)
Benz de magnerofon
Nr. parncipant la programe s1 evenimente Microfise
culumale Microfilme
Alte supormun

* Se convemneazi navcnalinatea predominanta in localitatea ic care furcncneazd bibloteca
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Statistica de bibliotecd

Total documente difuzate %o Alte servicii oferite Total an
Din care publicatii pentru
copii Numar sestunt OPAC
0
1 " .
- Numar sestunt Internet
332
33 Numar referinte prm e-mail
3436
- . Numir hiran documents
= = electronice
= 39 =
= =
= 30 34 = Numir sesmumn de instruire a
E il utilizatonlor
by 5539 =
L= =
= | = 61 £ _
= | E 7 Numar rezervin ttlun
2] .2 62 64 66 69 5
al= ] g
- | = 63 = . .
= = Numar mformatii oferite
= e 3
= i =4
z
% 79 79 Numar referinte 51 bibhografn
< ' oferite
=
S 80 811 Doc. mmpnimate sau copiare pe
% 8111351 harne (or. pag.)
- R Numir programe s evemmente
= 821 H
B culrurale
T;' a1 Numir expozitit
= 90: 929 94
= Romana :_ De la alre biblioteca
_ Germana ".'.:"
= = De alte liblioteca
E Engleza 7
£ Franceza =
= g De la alrs biblioteci
75 Spamola £
Rusa = .
De alte bibliotect
Alre limbr

* Se completeazi co hmba primer nioentin locale e mazheand drba. turcd e1c.)

€ Doina Popa

A
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